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RESUMO

Muito se fala na urgéncia de melhoria da administragéo publica brasileira, mas como isso é possivel?
O presente trabalho é um estudo de caso e tem como objetivo compreender como sé@o gerenciadas
as praticas que visam estimular o desenvolvimento sustentdvel na administracdo publica da cidade
turistica de Bombinhas/SC. Fundamentado em conceitos sobre o desenvolvimento, cidades e turismo
sustentavel, o estudo identifica e descreve a¢des e politicas adotadas pela administracdo publica
municipal nos trés pilares do desenvolvimento sustentavel: econémico, social e ambiental; e analisa
os efeitos em indicadores de desempenho relacionados a estas dimensdes. O resultado do estudo
demonstra ser exequivel que uma administragdo publica municipal trilhe o caminho rumo ao
desenvolvimento sustentavel de sua cidade, com planejamento e gestdo participativa, alinhados aos
principios da governanga em suas politicas publicas.

Palavras chave: Politicas Locais para o Desenvolvimento Sustentdvel, Administracdo Publica
Municipal; Gestdo Publica Participativa; Governanc¢a Publica; Cidade de Bombinhas (SC).
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RESUMEN

Mucho se habla de la urgencia de mejora de la administracion publica brasilefia, pero ¢cémo es
posible? El presente trabajo es un estudio de caso y tiene como objetivo comprender cémo se
manejan las practicas que apuntan a estimular el desarrollo sostenible en la administracion publica de
la ciudad turistica de Bombinhas / SC. El estudio identifica y describe acciones y politicas adoptadas
por la administracion publica municipal en los tres pilares del desarrollo sostenible: econémico, social
y ambiental, fundamentado en conceptos sobre el desarrollo, ciudades y turismo sostenible. y analiza
los efectos en indicadores de rendimiento relacionados con estas dimensiones. El resultado del
estudio demuestra que es factible que una administracion publica municipal camine el camino hacia el
desarrollo sostenible de su ciudad, con planificacion y gestidn participativa, alineados a los principios
de la gobernanza en sus politicas publicas.
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ABSTRACT

Much is said about the urgency of improving the Brazilian public administration, but how is this
possible? The present work is a case study and aims to understand how sustainable development
occurs in the public administration of the touristic city of Bombinhas / SC. Based on concepts about
development, cities and sustainable tourism, the study identifies and describes actions and policies
adopted by the municipal public administration in the three pillars of sustainable development:
economic, social and environmental; and analyzes the effects on performance indicators related to
these dimensions. The result of the study demonstrates that it is feasible for a municipal public
administration to walk the path towards the sustainable development of its city, with planning and
participative management, aligned with the principles of governance in its public policies.
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1. INTRODUCAO

As administrag@es publicas municipais brasileiras ganharam maior autonomia administrativa e
a distribuicdo das verbas publicas foi ampliada com a Constituicdo de 1988, entretanto foram
estabelecidos limites rigidos na aplicagdo dos recursos e seus atos sédo fiscalizados pelos Tribunais
de Contas da Unido. Por outro lado, a populacdo das areas urbanas cresce a cada ano e cerca de
86% da populagédo brasileira ja vive em areas urbanas. Esse cenario desafia os gestores publicos a
buscar solucdes inovadoras e sustentaveis. que promovam o crescimento econémico com beneficios
sociais e ambientais. O turismo, que ja representa 3,7% do PIB brasileiro, aponta como uma das
formas viaveis ao crescimento econémico das cidades, mas também passa pelo mesmo desafio de
ser sustentavel.

Neste contexto que reside o interesse e relevancia da pesquisa, de saber se é possivel termos
uma administracdo publica municipal alinhada as praticas de governanca e que estimule o
desenvolvimento sustentavel em suas trés vertentes: econémico, social e ambiental. Esse trabalho
deriva da dissertacdo de mestrado Gestdo Participativa, Praticas de Governanca e o0
Desenvolvimento Sustentidvel em Cidades Turisticas de Pequeno Porte apresentado no programa de
Mestrado Governanca e Sustentabilidade do Instituto Superior de Administragdo e Economia — ISAE.

O referencial tedrico busca fundamentar a coleta e a andlise dos dados nos conceitos do
desenvolvimento sustentavel e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, detalhando o
ODS 11, que é voltado as cidades, bem como os estudos sobre cidades sustentaveis, smart cities e 0
turismo sustentavel.

O trabalho tem a abordagem mista de pesquisa qualitativa e quantitativa, de natureza aplicada,
com delimitacdo e design técnico de estudo de caso. O objetivo é de carater exploratdrio descritivo e
analitico. Os procedimentos técnicos para a coleta de dados séo a pesquisa documental, entrevista
semiestruturada e observacdo ndo participante. A analise dos dados é conduzida pela estratégia
analitica fundamentada em referencial teérico. Os dados quantitativos sdo numéricos e representam
os indicadores de desempenho da cidade. A apresentacdo dos dados quantitativos € realizada
através de graficos de dispersdo e a média nacional dos indicadores é utilizada como medida de
comparacéo com o indicador de desempenho da cidade.

O resultado da pesquisa demonstra ser exequivel que uma administracdo publica municipal
trilhe o caminho rumo ao desenvolvimento sustentidvel de sua cidade, com planejamento e gestéo
participativa, alinhados aos principios da governanga no processo de suas politicas publicas. A
cidade de Bombinhas apresenta crescimento da populagdo, PIB per capita, média dos salarios
minimos e do IDHM no periodo mensurado, porém o crescimento econdmico néo reflete na mesma
proporcdo nos indicadores sociais e ambientais. Os estudos indicam que crescimento econdmico é
importante, mas sao as escolhas politicas adequadas que levam os beneficios sociais e ambientais a
sociedade.

A Sustentabilidade na Administragdo Publica Municipal — Estudo de Caso Bombinhas/SC esta
estruturado em cinco sec¢des. A primeira secdo traz a introducdo que enfatiza a relevancia e o
objetivo do estudo. A segunda secdo apresenta o referencial tedrico e a terceira se¢do descreve 0s
procedimentos metodolégicos que abordam os métodos da pesquisa, os indicadores de desempenho
selecionados e 0 ambiente da pesquisa. A quarta e a quinta secao expdem respectivamente a analise
e discussédo dos resultados e as consideracdes finais.

O objetivo da pesquisa € compreender como é gerenciado o desenvolvimento sustentavel na
administragdo publica da cidade turistica de Bombinhas/SC. Para tal, o estudo identifica e descreve
acoes e politicas adotadas pela administracao publica municipal nos trés pilares do desenvolvimento
sustentavel: econdmico, social e ambiental; e analisa os indicadores de desempenho relacionados a
estas dimensoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 DESENVOLVIMENTO, CIDADE E TURISMO SUSTENTAVEL

A incorporagdo dos temas sobre a sustentabilidade na agenda publica do desenvolvimento é
algo ainda recente em muitas das administracdes publicas municipais, ou mesmo nas esferas
estaduais e federais. O conceito do desenvolvimento sustentavel foi estabelecido na década de 70 e
um dos mais aceitos é o de Brundtland:

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracao
atual, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem
as suas proprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora
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e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e
econdmico e de realizagdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo,
um uso razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies e 0s
habitats naturais. (NACOES UNIDAS, 2018, online).

A Conferéncia das NagGes Unidas de Estocolmo (1972) levou a discusséo entre os lideres
mundiais da necessidade do equilibrio entre o crescimento econémico e a preservacdo do meio
ambiente, freando a degradacao ambiental instalada.

Para Sachs (2009), o desenvolvimento sustentavel sera alcancado por:

(...) uma abordagem holistica e interdisciplinar, na qual cientistas naturais e
sociais trabalhem juntos em favor do alcance de caminhos sébios para o
uso e aproveitamento dos recursos da natureza, respeitando sua
diversidade. Conservagéo e aproveitamento racional da natureza podem e
devem andar juntos. (SACHS, 2009, p.31).

Em 2009 Sachs estabeleceu oito aspectos a serem considerados para o desenvolvimento
sustentavel, que séo: Social (igualdade, distribuicdo de renda, qualidade de vida), Cultural (tradicdo e
inovacao), Ecoldgica (uso racional dos recursos), Ambiental (preservacéo dos ecossistemas naturais),
Territorial (equilibrio entre as areas urbanas e rural, melhoria das cidades), Econémico
(desenvolvimento econdmico equilibrado, inovacdo e globalizagdo da economia), Politica Nacional
(coesédo social, parcerias, democracia) e Politica Internacional (promogao da paz, prevengéo de
mudancas climaticas e cooperacao). (SACHS, 2009, p. 85).

Atualmente, o conceito mais utilizado de desenvolvimento sustentavel se baseia em trés
aspectos basicos: econdmico, social e ambiental. E considerado o tripé da sustentabilidade, também
conhecido por Triple Bottom Line, definido por John Elkington, em 1990.

No Brasil foram realizadas conferéncias sobre temas de desenvolvimento sustentavel que
obtiveram destaque e com resultados aplicaveis. Em 1992, na Conferéncia da ONU no Rio de
Janeiro, foram articulados acordos, tratados, convenc¢bes e a apresentacdo da Agenda 21, definida
como um plano de a¢éo para o século 21 e um compromisso dos paises com a sustentabilidade do
planeta. E considerado um marco na histéria brasileira de mobilizag&o internacional para as questdes
ambientais. A conferéncia Rio+20 foi um propulsor para a elaboragcdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS.

Embasados nos ODMs — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e no estudo conjunto de
governos e a sociedade civil de varios paises, foi langado em 2015, na Cupula da ONU, os 17 ODS —
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que estdo subdivididos em 169 metas a serem cumpridas
por todos os paises até 2030.

De acordo com conteldo das Nacdes Unidas, os 17 objetivos e as 169 metas estdo
fundamentados em cinco dimensfes do desenvolvimento sustentavel: Pessoas: Erradicar a fome e a
pobreza de todas as maneiras, Prosperidade: Garantir vidas prosperas e plenas, em harmonia com a
natureza. Planeta: Proteger os recursos naturais e o clima do nosso planeta. Paz: Promover
sociedade civis pacificas, justas e inclusivas. Parcerias: Implementar a agenda por meio de uma
parceria global sélida.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS séo interdependentes e necessitam ser
aplicados globalmente, de forma integrada, e agir localmente. O cumprimento dos objetivos dos ODS
depende de politicas, acdes e parcerias regionais e locais. A ONU, através do Programa das Nagfes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, contribui com as parcerias publica, privada e sociedade civil
para o cumprimento das metas e objetivos até 2030.

Objetivo 11. Tornar as cidades e 0os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis

O ODS 11 se relaciona ao desenvolvimento sustentavel das cidades e para ser alcancado é
necessario que se avance no cumprimento das metas de todos os outros objetivos, dado sua
interdependéncia com os demais ODS, pois entre suas metas estdo o acesso a todos de habitacdo
com energia, saneamento basico, transporte e segurancga, buscando a eficiéncia dos recursos. O
ODS 11 apoia planejamentos urbanos integrados ao peri urbano e rural que promovam o crescimento
econdmico, o bem-estar social e recuperem e protejam o meio ambiente, mitigando as mudancas
climaticas, as catastrofes e as mortes decorrentes destas.

O governo federal criou a Comissdo Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel pelo Decreto N° 8.892 (2016) formada por 32 representantes do governo e da sociedade
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civil, cuja finalidade é: “internalizar, difundir e dar transparéncia ao processo de implementacdo da
Agenda 2030 no Brasil”. A Comissao retne e promove eventos que debatam e proponham ag¢des ao
alcance das metas. A Caravana Siga Bem, que disseminou 0os ODS em 22 estados, em mais de 100
cidades e a Primeira Jornada ONE 2030 sobre o ODS 11 que ocorreu em junho de 2017 em Sé&o
Paulo/SP sdo exemplos de eventos apoiados pela Comissdo Nacional para os ODS. O Brasil ja é tido
como referéncia na América Latina em determinados aspectos do planejamento urbano, por ter em
sua legislacdo o Estatuto das Cidades e o Plano Diretor Participativo, que disciplina a urbanizagéo
das cidades.

Cidades Sustentaveis

Segundo dados da ONU, mais de 50% da populacdo mundial habita nas cidades e até 2030
devera chegar a 70%, sendo que destes, 10% vivem em assentamentos precarios e deve triplicar até
2050, ou seja, chegar a trés bilhdes de pessoas. Na América Latina 75% da populagdo vivem em
areas urbanas e no Brasil este indice ultrapassa a 86%.

Contudo, como as cidades ndo tem infraestrutura para abrigar tamanha populacédo, ha o
desencadeamento de uma série de problemas como falta de saneamento, moradia e acesso a saude
e educacdo. A ONU alerta que as cidades consomem mais de 75% do total de energia produzida e
emitem 80% dos gases que causam o aquecimento global. A fome, desemprego, desigualdade
social, congestionamentos de transito, poluicdo de todas as formas e degrada¢éo do meio ambiente
se somam aos desafios a serem repensados pelos gestores publicos e sociedade civil, a fim de que
as cidades encontrem o caminho para a sustentabilidade.

“O conceito de cidades sustentaveis requer uma nova légica de funcionamento, gestdo e
crescimento em detrimento das que foram praticadas no século XX, seguindo a ideia de crescimento
com esgotamento”. (LEITE, 2012, como citado em REGO, 2013, p. 549).

Sachs (2009, p. 53) ressalta que é necessario adotar padrdes negociados e contratuais de
gestdo de biodiversidade, estabelecer o uso racional e sustentavel dos recursos naturais em prol das
populacdes locais e incorporar a conservagdo da biodiversidade como um componente de estratégia
de desenvolvimento.

Diante desta realidade, percebe-se que temas que envolvem as cidades tém tomado a
agenda de 6rgdos governamentais e ndo-governamentais, nacionais e internacionais, que tem se
debrucado em estudos para transformar o pacto global dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS em ag8es locais nas cidades, na area rural e nos assentamentos, pois é nestes
espacos que permeiam a agenda do desenvolvimento e o alcance dos ODS até 2030.

A ONU Habitat atua com os paises membros na Agenda Urbana para o desenvolvimento
sustentavel das cidades e tem em suas estratégias os seguintes principios: a urbanizacdo deve
proteger e promover os direitos humanos e o principio da legalidade, garantir a equidade no
desenvolvimento urbano, empoderar a sociedade civil, expandindo a democracia; promover a
sustentabilidade ambiental, promover a inovacdo que facilite o aprendizado e a aquisicdo de
conhecimento. No Brasil, 0s gestores publicos municipais se relnem em eventos nacionais como a
“Conferéncia das Cidades” e a “Marcha dos Prefeitos” para debater questdes urbanas que antes
eram tratadas somente a nivel local ou regional, ganhando desta forma, for¢ca nacional junto ao
Congresso e Governo Federal.

Para a ONU os planejamentos urbanos devem contemplar solug8es de conflitos ja existentes
como a pobreza e a desigualdade, atuar na prevencao e adaptacdo as mudancgas climaticas e ser um
agente transformador aliado na inovacéo.

Sachs, ja em 2008, falava da importancia do agir localmente, do respeito a diversidade de
cada regido, da participagdo social e da inovagdo nas estratégias de desenvolvimento urbano.

A enorme diversidade das configuracdes socioecondmicas e culturais, bem
como das dotacBes de recursos que prevalecem em diferentes micros e
mesorregides, excluem a aplicacdo generalizada de estratégias uniforme de
desenvolvimento. Para serem eficazes, estas estratégias devem dar
respostas aos problemas mais pungentes e as aspiracdes de cada
comunidade, superar os gargalos que obstruem a utilizagdo de recursos
potenciais e ociosos e liberar as energias socias e a imaginagdo. Para tanto,
deve-se garantir a participacdo de todos os atores envolvidos
(trabalhadores, empregadores, o Estado, e a sociedade civil organizada) no
processo de desenvolvimento. (SACHS, 2008, p. 61).



“Toda cidade sustentavel se desenvolve a partir de uma ligagdo adequada, respeitada e
ponderada entre 0 meio ambiente construido e a geografia natural. Portanto, planejar todas as etapas
da urbanizagdo é essencial para que a cidade possa ser bem cuidada”. “Sendo assim, sao
necessarios modelos contemporaneos adequados ao desenvolvimento sustentavel, reformulados
conjuntamente, pela atuagao publica e privada”. (LEITE, 2012 como citado em REGO, 2013, pp. 548 -
549).

O Economist Intelligence Unit, departamento de pesquisa da revista The Economist,
pesquisou 140 metrépoles baseados em cinco pilares de sustentabilidade: seguranca, salde, cultura,
educacio e infraestrutura e cidades como Melbourne (Australia), Viena (Austria), Vancouver, Toronto
e Calgary (Canada) séo listadas como as melhores cidades para viver em 2017. (THE ECONOMIST,
2017).

De acordo com o Programa Cidades Sustentaveis (2012), as cidades sustentaveis
caracterizam-se por boa gestdo e governanca publica, planejamento, consciéncia politica,
participagéo social, economia responsavel, compromisso com os valores humanos, cuidado com a
natureza e as pessoas, acao local e visdo global.

Cidades Inteligentes — Smart Cities

As superpopulagBes das cidades trazem grandes questbes a serem equalizadas, mas
também é nelas que surgem as grandes inovac¢des que permitirdo as areas urbanas serem locais
possiveis de se viver com qualidade de vida em equilibrio com o meio ambiente e o crescimento
econdmico.

Leite (2012, p. 12) destaca que “maiores densidades populacionais urbanas estéo
diretamente ligadas ao maior desenvolvimento de inovagao urbana”. Para Leite (2012, p. 6) “o
desenvolvimento urbano sustentavel impde o desafio de refazer a (cidade) existente, reinventando-a.
De modo inteligente e inclusivo”.

Leite (2012) refor¢a a necessidade da utilizacdo de novos sistemas de tecnologia a servigo da
governabilidade das cidades.

A democratizacdo das informacgdes territoriais com 0s novos sistemas de
tecnologia de informagdo e comunicagdo deve favorecer a formacgédo de
comunidades participativas, além de e-governance: servicos de governo
inteligente mais ageis, transparentes e eficientes, pelo compartilhamento de
informagdes. Ou seja, as cidades inteligentes, smart cities, podem e devem
alavancar a otimizacdo da vida urbana, seja com servicos avancados na
(cidade) formal, seja nas novas oportunidades nos territorios informais.
(LEITE, 2012. p. 09).

As ideias que fundamentam os conceitos de Cidades Inteligentes (Smart Cities) ganharam
maior evidéncia nos Ultimos anos quando grandes empresas e instituicdes como a IBM - International
Business Machines, a Siemens e a MIT - Massachusetts Institute of Technology criaram &reas
especificas para pesquisas neste segmento.

Em 2007, a Unido Europeia langou um programa de incentivos a inovacdo nas cidades e
Ramalho (2015, p. 13) cita que atualmente hd mais de 140 projetos smart cities de relevancia
distribuidos no globo. O autor destaca alguns pela exceléncia e importancia, como a Smart Santander
na Espanha, os projetos Amsterdam Smart City na Holanda, Masdar City nos Emirados Arabes
Unidos, Stockholm Smart City na Suécia e SmartLondon na Inglaterra.

Masdar nos Emirados Arabes € uma smart city que esta sendo construida do zero, assim
como Shenzhen na China e Songdo na Coréia do Sul. Estes projetos impulsionaram ainda mais este
mercado que se abre como uma real possibilidade de transformacao das cidades.

Leite (2012, p. 8) destaca que “devemos ficar atentos as imensas perspectivas que as
tecnologias verdes, aliadas a gestao inteligente do territério estdo abrindo no desenvolvimento urbano
de novos territérios, sejam novos bairros sustentaveis, sejam cidades inteiras verdes”.

No Brasil, cresce o nimero de cidades que tem aderido as frentes e programas das Smart
Cities como as capitais S&o Paulo, Curitiba, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Vitdria que foram eleitas
no ranking Connected Smart Cities do Urban Systems, como as cidades mais inteligentes e
conectadas do Brasil. Cidades menores também incorporam esta lista como Blumenau, Maringa, Ita,
Pocos de Caldas, Cuiba, Fortaleza entre outras. No Ceara, na cidade de Sdo Gongalo do Amarante,
Startups italianas de solu¢des integradas smart em moradia estdo construindo a primeira Smart City
do zero no Brasil: a Smart City Laguna serd composta de 5 mil casas, dentro do Programa Minha



Casa Minha Vida e prevé o uso de energia limpa, reaproveitamento de agua, uso de mobilidade
alternativa, wi-fi publica gratuita entre outras solug¢des integradas.

O Programa Cidades Digitais € uma iniciatica dos gestores pubicos de pequenos municipios
brasileiros que pretendem implantar sistemas de distribuicdo de sinal de internet gratuita em toda a
abrangéncia do Municipio. De acordo com Ramalho (2015, p. 3) 40% da populagdo mundial usa a
internet para trabalhar ou para se socializar e este percentual cresce a cada dia. Os prefeitos que
aderiram ao programa entendem que para ter uma cidade inteligente é necessario que todos os
cidadaos tenham acesso a Internet e se familiarizem com o seu uso.

De forma generalista, cidades inteligentes (smart cities) usam a tecnologia para aprimorar a
infraestrutura urbana e torna-las mais eficientes. Weiss (2017) cita alguns dos conceitos mais aceitos
e atuais que definem as cidades inteligentes.

Para Washburn (2010), as cidades inteligentes sdo aquelas que usam
tecnologias de smart computing para tornar os componentes das
infraestruturas e servicos criticos — os quais incluem a administracdo da
cidade, educacdo, assisténcia a salde, seguranca publica, edificios,
transportes e utilities — mais inteligentes, interconectados e
eficientes.(WASHBURN, 2010, p.5, como citado em WEISS, 2017, p. 5).

De acordo com Dutta (2011), as cidades inteligentes tém foco em um
modelo particularizado, com visdo moderna do desenvolvimento urbano e
gue reconhecem a crescente importancia das tecnologias da informacéo e
comunicacdo no direcionamento da competitividade econdmica,
sustentabilidade ambiental e qualidade de vida geral; esse conceito vai além
dos aspectos puramente técnicos que caracterizam as cidades como
cidades digitais. Essa abordagem é acompanhada por Harrison (2011).
(DUTTA, 2011, p. 87 e HARRISON, 2011, como citado em WEISS, 2017, p.
5).

O sistema de Internet das Coisas (Internet of Things - 10T) contribuem de forma substancial
com as cidades inteligentes, pois segundo Babar e Arif (2017) as loTs melhoram o padrdo de vida
dos cidad@os e proporcionam exceléncia nos servigos tanto privados como publicos, como por
exemplo: servigos de saude, transporte, 4gua e energia.

Oliveira Leite e Rezende (2017), destacam o uso dos sistemas de tecnologia da informagéo e
comunicacao (TIC/ loTs) para a gestdo publica municipal, pois é nas cidades que os cidadéos
demandam com maior intensidade, o0 empoderamento e maior participagéo no processo decisorio. E
nesta esfera que se responsabiliza a gestdo da infraestrutura das cidades, questdo intimamente
ligada a qualidade de vida de seus cidaddos. Os autores ressaltam que o uso de informagbes
eletrdnicas fornece agilidade e eficiéncia as relagcdes cidaddo-governo e permite que as decisdes
estratégicas sejam tomadas com maior seguranca embasadas em fonte de dados reais e variadas.

E importante observar que n&o ha um modelo a ser replicado em todas as cidades, mas sim
boas praticas que podem ser adaptadas a esta ou aquela cidade, pois cada cidade precisa ser
estudada, interpretada e planejada como um organismo vivo e individual. Contudo, percebe-se que as
cidades inteligentes estdo aliadas a tecnologia e em pessoas criativas, que investem nas areas do
meio-ambiente, no consumo responsavel e eficiente dos recursos naturais como agua e energia, em
alternativas de mobilidade urbana, na relacdo cidaddo-governo por meio de aplicativos de internet e
na qualidade de vida que englobam a salde e educacdo, moradia, seguranca e renda. A
aplicabilidade dos conceitos das smart cities podem auxiliar as cidades rumo ao desenvolvimento
sustentével do local.

Turismo Sustentéavel

O turismo nos ultimos 15 anos vem ganhando forca e papel de destaque na economia dos
paises. De acordo com dados da Organizagdo Mundial do Turismo - OMT, o setor passou neste
periodo, de US$450 hilhdes para US$1,2 trilhdes de receita anual e emprega 1 em cada 11 empregos
no mundo. Em 2016, o turismo mundial registrou recorde e cresceu 3,9% comparado a 2015. No
Brasil, o turismo representa 3,7% do PIB, segundo dados do Ministério do Turismo, movimenta cerca
de US$ 7 bilhdes de receita anual e emprega 8,5 milhdes de brasileiros. Em 2016, com o evento das
Olimpiadas, o setor cresceu 5% comparado a 2015. Considerado um dos paises com grande
potencial de turismo, com 7.500 km de praias, diversidade de recursos naturais e culturais, espera-se
alcancar a receita anual de US$ 20 bilhdes (Embratur, 2017).



Entretanto, o maior desafio estd em avancar com o turismo, produzindo retornos econémicos,
sociais e ambientais positivos ao pais de forma sustentavel. Varios autores como Correa, Pimenta e
Arndt (2009), Ribeiro e Stigliano organizado por Philippi e Ruschmann. (2010) bem como os 6rgédos
envolvidos: ONU, OMT e o Ministério do Meio Ambiente - MMA concordam com o conceito de turismo
sustentavel baseado no conceito do Relatério Nosso Futuro Comum (Nag¢des Unidas, 1987). Nesta
linha, o Ministério do Turismo define turismo sustentavel como:

Turismo sustentavel é a atividade que satisfaz as necessidades dos
visitantes e as necessidades socioecondmicas das regides receptoras,
enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes naturais e a
diversidade biolégica sdo mantidas para o futuro. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2016).

Porém, ha concordancia de pesquisadores técnicos e académicos como Salazar, Bueno,
Jiménez e Rodriguez, (2017), Barreto e Tavares (2017), Rabelo, Antonius, Girard, loris e Figueiredo
(2017) sobre os impactos que o turismo causa as comunidades e ao meio ambiente, pois ndo ha
adocdo de praticas sustentaveis por todos os stakeholders envolvidos. Barreto e Tavares (2017) cita
Sancho e Irving (2011) nessa questéo:

Apesar do potencial do turismo enquanto alternativa para a reducédo das
desigualdades sociais e combate a pobreza, o enfoque de planejamento
para o setor, prioritariamente centrado na perspectiva de desenvolvimento
econdmico, esta ainda ancorado em uma logica de mercado, que prioriza o
lucro e o rapido retorno dos investimentos. Como resultado, o turismo tem
sido também, frequentemente, um veiculo significativo de impactos
negativos sobre os destinos nos quais se desenvolve, contribuindo para o
agravamento do processo de exclusdo social. (SANCHO; IRVING, 2011, p.
45, como citado em BARRETO; TAVARES (2017, p. 582).

Ribeiro e Stigliano, organizado por Philippi e Ruschmann. (2010, p. 70), aponta os principais
problemas das cidades turisticas como a “populacdo flutuante, a sobrecarga dos servicos de
saneamento em algumas épocas do ano, a dicotomia cidade do luxo e da pobreza, a pressao sobre
0s pregos locais”.

Pimenta e Correa, organizados por Cérrea, Pimenta e Arndt, (2009, p. 193), destacam que
para o turismo atingir os objetivos socioculturais e ambientais é necessario envolver e capacitar todos
os stakeholders, sobretudo a comunidade local, no planejamento e gestdo do turismo.

Nesse movimento de promover o desenvolvimento sustentavel que inclui o turismo
sustentavel a Organiza¢do das Nag¢Bes Unidas - ONU e a Organizacdo Mundial do Turismo - OMT
elegeram o ano de 2017, como o Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento,
cujo objetivo foi promover a conscientizacdo sobre a diversidade cultural e ambiental do mundo,
contribuindo para a paz entre os povos, mas também elucidar a importancia econémica do setor,
enquanto gerador de emprego e renda.

O turismo sustentavel esta presente em trés dos ODS da Agenda 2030:

= ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico: Meta 9 - Até 2030, conceber e
implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que gera empregos,
promove a cultura e os produtos locais.

= ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis: Meta 8.b - Desenvolver e implementar
ferramentas para monitorar os impactos do desenvolvimento sustentavel para o
turismo sustentavel que gera empregos, promove a cultura e os produtos locais.

»= ODS 14: Conservacado e Uso Sustentavel dos Oceanos: Meta 7 - Até 2030, aumentar
0s beneficios econdmicos para os pequenos Estados insulares em desenvolvimento
e 0s paises de menor desenvolvimento relativo, a partir do uso sustentavel dos
recursos marinhos, inclusive por meio de uma gestdo sustentavel da pesca,
aquicultura e turismo.

Para Cabral (2017) e Rabelo, Antonius, Girard, loris e Figueiredo (2017) a industria do
turismo deve ser desenvolvida com a comunidade local, pois esta € a fonte dos conhecimentos e das
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culturas locais e é para elas que deve retornar grande parte das receitas do turismo, afim de que a
propria comunidade se organize, fiscalize e conserve o seu patrimdnio cultural e ambiental, seja em
suas areas urbanas, rurais ou em unidades de conservagdo. Ademais, o Ministério do Turismo
destaca que:

O turismo, se bem concebido e gerido, proporciona emprego e renda em
harmonia com a natureza, a cultura e a economia dos destinos. O consumo
responsavel dos servicos turisticos também minimiza impactos negativos
ambientais e socioculturais e, a0 mesmo tempo, promove beneficios
econdmicos para as comunidades locais e no entorno dos destinos.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2018).

A Organizacdo Mundial do Turismo — OMT estabeleceu em seu guidebook - Sustainable
Tourism for Development (2013), 12 objetivos para o Desenvolvimento do Turismo Sustentavel que
tem em sua base a comunidade local: prosperidade local, garantir a viabilidade e competitividade dos
destinos turisticos e empresas, fortalecer o nimero e a qualidade dos empregos locais, buscar uma
ampla distribuicdo de beneficios econdmicos e sociais do turismo em toda a comunidade receptora,
envolver e capacitar as comunidades locais no planejamento e na tomada de decisdes sobre a
gestdo e o desenvolvimento futuro do turismo em sua area, manter e fortalecer a qualidade de vida
nas comunidades locais evitando qualquer forma de degradacdo ou exploragdo social, respeitar e
real¢car o patrimonio histérico e cultural das comunidades locais, manter e melhorar a qualidade das
paisagens urbanas e rurais, conservar as areas naturais, habitats e vida selvagem e minimizar os
danos para eles, primar pela eficiéncia dos recursos, minimizando a poluicao do ar, da agua e da
terra e da geracao de desperdicio de empresas de turismo e visitantes.

Cabral (2017, p. 16) conclui que o “turismo permite que a troca de ideias e competéncias
entre visitantes, fornecedores de servicos e comunidade local se traduz num enriquecimento para
todas as partes e num aprimorar das relagbes”, ou seja, o turismo se bem planejado e gerido pode
trazer ganhos & todos os atores envolvidos e de forma sustentavel.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho tem a abordagem mista de pesquisa qualitativa e quantitativa, de natureza
aplicada, com delimitacdo e design técnico de estudo de caso e realista do ponto de vista
epistemolégico. O objetivo é de carater exploratdrio descritivo e analitico. Os procedimentos técnicos
para a coleta de dados sdo a pesquisa documental, a entrevista semiestruturada e a observacdo nao
participante. A analise dos dados é conduzida pela estratégia analitica fundamentada em referencial
tedrico.

A coleta de dados inclui consultas a documentos como plano diretor, leis e decretos, planos
plurianuais, e que devem ser de dominio publico, de facil acesso ao cidadao, atendendo a dois dos
principios da governanca publica, que é o da transparéncia e o da prestagdo de contas. Para tal, a
fonte de dados utilizados para o estudo é de origem secundaria, ou seja, foram coletados e tratados
por 6rgdo do governo ou por instituicdes ndo governamentais e disponiveis para consulta via Internet.

As entrevistas semiestruturadas aos trés gestores publicos seguem um roteiro de temas que
tem a finalidade de compreender com maior profundidade o conteddo dos documentos, obter pontos
de vista diferentes sobre determinado tema e conseguir outras informacdes além das encontradas
nos documentos.

No estudo o pesquisador visita a cidade, para observagéo da cultura, da percepcéao do povo
sobre as questdes elencadas no estudo, para validar a analise dos documentos e entrevistas, bem
como explorar aspectos pouco comuns ou ndo encontrados na pesquisa documental.

Os dados quantitativos coletados sdo numéricos e representam indicadores de desempenho
da cidade. As coletas dos dados sédo obtidas de acordo com uma série temporal em sites oficiais
publicos como o IBGE, SNIS, IPEA e DATASUL.

A andlise e apresentacdo dos dados utiliza a estratégia geral de embasamento em
proposicdes tedricas, pois ja ha estudos sobre o desenvolvimento sustentavel de cidades turisticas
que orienta a conducdo, organizacdo e analise dos dados. O Minitab V. 18 é empregado como
ferramenta auxiliar computacional para efetuar os célculos estatisticos e gerar os graficos resumo.

3.1 Sistema de Indicadores de Desempenho



Os indicadores de desempenho utilizados na pesquisa sdo uma amostra dos indicadores
estabelecidos pela NBR ISO 37 120.2017, que é a norma técnica aprovada e publicada pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) relacionada ao desenvolvimento sustentavel das
cidades. A norma técnica NBR ISSO 37 120.2017 é o resultado de um estudo que examinou mais de
150 sistemas de indicadores de sustentabilidade e foi definida com base em critérios de
aceitabilidade e credibilidade mundial, e por seu nivel de abrangéncia.

Os indicadores selecionados sao referenciados ao tripé da sustentabilidade, que aborda as
dimensdes econdmica, social e ambiental. N&o foram utilizados todos os indicadores listados na NBR
ISO 37 120, pois varios deles estdo em fase de construcéo pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE. Para a dimensdo econémica séo aferidos o PIB per capita, média de salarios
minimos e o IDHM. Na dimensdo social sdo analisados a taxa de mortalidade infantil, de
analfabetismo, de homicidios e as notas do IDEB dos anos iniciais e finais. Na dimensdo ambiental
sdo examinados os indicadores de abastecimento de agua, esgoto sanitario e energia elétrica.

3.2 Ambiente da Pesquisa

A cidade de Bombinhas/SC esta localizada no litoral norte do estado de Santa Catarina e foi
povoada inicialmente por indios carijos, da nac¢do tupi-guarani que viviam basicamente da pesca,
abundante na regido. Em 1527, Sebastido Caboto, a servico da Espanha, trouxe 0s primeiros
colonizadores espanhdis que atracaram na enseada de Zimbros, batizando-a de Sdo Sebastido. Os
portugueses chegaram somente em 1711 para povoar e garantiir o dominio da colénia. Os
colonizadores europeus introduziram a agricultura com cultivo do feijdo, batata, cana de agucar,
mandioca e frutas.

A partir de 1950, a beleza de suas praias e a pesca abundante comecou a movimentar o
turismo local, com a vinda de turistas do interior do estado e dos estados vizinhos. O maior impulso
no turismo aconteceu nos anos 70, e alterou a vida cotidiana da regido. Atualmente, os argentinos se
somam em grande volume a populagéo flutuante que é de 60 a 80 mil habitantes na alta temporada.
Em 1992, emancipou-se da cidade de Porto Belo e é hoje, 0 menor municipio de Santa Catarina em
area territorial. O quadro 1 relne as principais caracteristicas da cidade.

Quadro 1 - Indicadores de Perfil do Municipio.

Caracteristicas Bombinhas/SC
Populacdo estimada 2017 18.623
Area km2 35,923
Unidade de Conservacgéo Parque Natural Municipal Morro do Macaco, Parque
Natural Municipal da Galheta, Reserva Biologica
Marinha do Arvoredo e a Area da Costeira de Zimbros.
Area de Protecdo Ambiental 19,5 km2 — 54,16% do territério do municipio
Economia Turismo (39 praias e mergulho) - Pesca
Geografia, Clima e Bioma Peninsula - Subtropical — Mata Atlantica
Plano Diretor Possui
Portal da Transparéncia Possui
Planos Plurianuais Possui 2018 - 2021.
Mobilidade Transporte coletivo ndo integrado
Internet publica e gratuita Em instalagéo
Energia limpa ou reuso da Captacdo da agua da chuva nos prédios
agua

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A visita a cidade, as entrevistas e os estudos sobre o municipio e a administracéo publica local
ocorreram entre abril e setembro de 2017. Observa-se, neste periodo, que a gestao publica constréi e
consolida trés diretrizes estruturantes: dialoga com a sociedade sobre ag¢8es prioritarias a cidade
através dos Conselhos de Bairros e Assembleias Publicas, desenvolve planos plurianuais para areas
essenciais ao desenvolvimento sustentavel como salude, educacdo, saneamento basico e
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desenvolvimento econdémico, com acompanhamento mensal das metas propostas e realiza a
prestacdo de contas dos gastos e investimentos realizados a comunidade.

O mais importante € manter um canal de dialogo aberto com a populagéo
para que as realiza¢cfes do governo estejam de acordo com as expectativas
da sua gente. E essa abertura que nos aproxima da populagdo. Agir com
justica na aplicac&do dos recursos sensibiliza a todos sobre a importancia de
eliminar desperdicios. Saber planejar também é fundamental. (DA SILVA,
2017, p. 25).

Sao identificadas as seguintes acdes dadas como prioritarias pela sociedade local, com base
na gestao participativa e nos principios de governanca.

Plano Diretor Participativo

A Lei Complementar 107/2009 instituiu o Plano Diretor em Bombinhas e foi revisado em
2013/2014. A comunidade local demonstra ter grande preocupacdo com o ordenamento urbano da
cidade, visto que o turismo e a consequente expansdo imobiliaria cresceram de forma desordenada
nesta regido litorAnea de Santa Catarina, que inclui as cidades de Balneario Camborit e Itapema.
Cidades estas, tomadas por prédios altos na primeira quadra ao mar, que impedem a entrada do sol
na faixa de areia em boa parte do dia. Exemplos que os moradores de Bombinhas ndo querem para o
futuro de sua cidade.

A revisdo do Plano Diretor Participativo seguiu um protocolo de levantamento de dados do
municipio e do plano diretor existente, consultas e debates com os conselhos dos bairros e entidades
locais, audiéncias publicas e disponibilidade de envio on line de sugestdes pela comunidade em
geral, sintetizacdo das contribui¢cdes, eleicdo de delegados dos segmentos da sociedade, debate
sobre as propostas apresentadas com os delegados e comunidade em audiéncias publicas nos
bairros, elaboracdo de documento base do plano diretor, aprovacdo da minuta de lei em novas
audiéncias publicas e posterior encaminhamento a camara de vereadores. O processo foi
assessorado por consultoria externa, as etapas e metodologia empregada estao disponiveis no portal
da Prefeitura. Os eixos para o debate com a sociedade foram organizados em desenvolvimento
econbmico, desenvolvimento social, ambiente natural, integracdo regional, mobilidade urbana e
ordem territorial, sendo o meio ambiente a maior preocupa¢édo da sociedade, conforme consultoria
externa LePadron:

O eixo “Ambiente Natural” obteve grande destaque em todas as regifes
consultadas. O forte apelo de preservacdo ambiental guiou os principais
pedidos, que se desmembraram em politicas de educagdo ambiental,
criacdo de areas de preservagdo, e manutencdo dos rios e da orla da
cidade. Na mesma linha, os cidad&os consultados pediram maior atencao
ao saneamento béasico e a gestdo dos recursos hidricos e abastecimento de
agua. Aproximadamente 23% do total das propostas estavam relacionadas
ao tema, pressionando para um debate que caminhe rumo a
sustentabilidade, estudos de carga e controle do crescimento populacional.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE BOMBINHAS, LEPADRON, 2014, p.3-4).

Projeto Orla - Projeto de Gestéo Integrada da Orla Maritima

O Projeto de Gestéo Integrada da Orla Maritima é uma iniciativa do governo federal que em parceria
com orgaos estaduais de meio ambiente, administragdes municipais e organizacdes nao
governamentais locais, buscam disciplinar o uso e ocupagédo da orla maritima em escala nacional e
promover a gestdo integrada participativa publica e privada no desenvolvimento sustentavel da regido
da orla.

Em Bombinhas, o projeto teve inicio em 2012 e estd mobilizando o poder publico e a sociedade
na elaboracédo e execucdo de projetos que impactem positivamente na economia, no bem-estar da
sociedade que usa ou habita a regido da orla, com o correto manejo e preservacdo do meio
ambiente. Os projetos em andamento ou finalizados recentemente, surgiram do didlogo entre a
administracdo publica e os conselhos dos bairros e entidades ndo governamentais ou; sao levados a
estes em audiéncias publicas para debate. Os mais importantes citados pelos gestores publicos e
pelos residentes foram:

Revitalizacdo da Avenida Leopoldo Zarling: Entrada principal da cidade. A avenida foi
totalmente refeita, com obras de drenagem, nova rede de agua e esgoto, calgadao e paisagismo. A
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revitalizacdo esta proporcionando seguranca aos pedestres e ciclistas, com maior faixa de calcada e
ciclovia. O comércio local também reformou suas lojas e restaurantes e esta atraindo maior circulagéo
de consumidores e os imoveis da regido se valorizaram. A revitalizacdo segue em 2018, na praia de
Mariscal.

Calcadéo na orla da praia de Bombas: A obra conta com cal¢cadéo, ciclovia, rampas de acesso
a praia, area de preservagdo de restinga com plantio e replantio da vegetagdo, areas para danga,
parques e academias ao ar livre. Os quiosques na faixa de areia foram retirados e as propriedades
alinharam & &rea de recuo correto.

Implantacdo de recifes artificiais anti-arrasto em parceria com 0s pescadores na regido de
Zimbros, praia de pesca da cidade.

O projeto orla também aborda temas como a gestdo compartilhada dos terrenos da Marinha e
demarcacéao das areas de preservacao permanente, coibindo o uso e ocupacéo inadequada.
Saude — Atendimento de 100% das consultas e exames basicos

O primeiro ano do mandato (2013) da atual gestdo publica (reeleita em 2016) se dedicou a
melhoria da assisténcia a salde béasica da populacdo, resposta a principal reinvindicacdo da
populacdo nos conselhos dos bairros. Havia longas filas de espera para atendimentos emergenciais e
basicos nos postos de salude e a demanda para exames de cardiologia, ultrassom e oftalmologia
estavam acumuladas ha mais de 04 anos.

Foram realizados mutirdes nos finais de semana, em parcerias com as clinicas da regido, para
realizar os exames que estavam pendentes de atendimento. Houve a contratacdo de técnicos e
médicos especialistas: pediatra, cardiologista, oftalmologista, psiquiatra, dermatologista e ortopedista
para compor o corpo clinico da cidade. Os atendimentos nas Unidades Basicas de Salde — UBS
passaram de 12.350 em 2012 para 31.360 em 2014. Os horarios dos postos de saude foram
ampliados para atendimento até as 24 horas, sendo que anteriormente era até as 17 horas.
Atualmente o municipio conta com 05 Unidades Basicas de Saude — UBS e em 28/03/2018 foi a
iniciado a construcdo da Unidade de Pronto Atendimento — UPA, reivindicada pela populacdo nas
assembleias publicas.

O quadro 2 demonstra a evolucdo dos atendimentos entre 2012 a 2014 por especialidade
médica. Verifica-se que com as politicas adotadas a partir de 2013 o numero de atendimentos
cresceu em todas as especialidades.

Quadro 2 - Atendimentos nas Unidades Basicas de Saude — UBS

Atendimentos 2012 2013 2014
Atendimentos — Clinico Geral 12350 19938 31360
Média Atendimentos UBS 15720 18475 24900
Atendimentos SAMU 692 937 1325
Fisioterapia Sessdes 1542 1891 4810
Pediatria N&o havia 623 949
RX 5422 7511 10515
Preventivo Colo Uterino 540 625 875

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).

Plano Municipal de Educacéo de Bombinhas (PME) 2015 — 2025

Para promover a melhoria do ensino ofertada pelo Municipio, solicitado pela comunidade, foi
elaborado o plano plurianual para a educacdo. O executivo designou equipe que coletou e analisou
os dados do municipio referentes a educacédo, expansao demogréfica, tendéncias econdbmicas e em
conjunto com os professores e representantes da sociedade, foi estruturado o Plano Municipal de
Educacao - PME 2015-2025 que definiu metas e estratégias anuais para a melhoria da educacao.



O Plano Municipal conta com 20 objetivos, estratégias detalhadas e prazo para o seu
cumprimento. Foram estabelecidas metas para a reducdo da evasdo escolar dos 5 aos 17 anos;
formacdo de um sistema educacional inclusivo as criancas com necessidades especiais;
alfabetizacdo até o 3° ano e educacdo em periodo integral para o ensino fundamental. Outras metas
tratam da elevacao da média do IDEB para a nota 8,00, da escolaridade média de 18 para 29 anos e
da taxa de alfabetizagdo da populagdo com 15 anos ou mais. Erradicar o analfabetismo absoluto,
integrar a educacéo profissional e oferecer curso superior também séo abordadas, bem como elevar
a qualificacdo do quadro de professores com especializacdo, mestrado e doutorado e estabelece
planos de carreira aos servidores.

O municipio atende cerca de 3.200 criancas em suas 13 escolas. Como 0 municipio nédo
possui Instituicdo de Ensino Superior, fornece transporte universitario aos moradores que carecem de
recursos para estudar nos municipios da regido. Foram contratados psicopedagogas, psicélogos e
nutricionistas que ddo assessoramento e apoio a rede de ensino. Foi concedido em 2014 o Prémio
MEC ao municipio, pela erradicacdo do analfabetismo. A escola de ensino integral estd em
construgcdo com previsdo de entrega para 2018 e atendera cerca de 2000 alunos.

Expansdo do saneamento basico para 97% do municipio até 2021

O saneamento béasico é considerado pela populagdo o segundo maior desafio para a
administracdo publica municipal. Em 2015, somente 18% da popula¢éo era atendida por esgotamento
sanitario., bem abaixo da média nacional de 50,03% para 0 mesmo ano.

Somados a baixa infraestrutura, os estudos que fundamentaram o Plano Municipal de
Saneamento mostraram que além da constante falta de agua na alta temporada, as redes de esgoto
apresentavam inimeros vazamentos e eram lancados diretamente nas praias da cidade. Os sistemas
individuais de tratamento do esgoto quando existentes, apresentavam funcionamento inadequado em
solos saturados e a fiscalizag&o era ineficiente.

Pela baixa oferta de investimentos da concessionaria anterior foi realizada a concorréncia
publica N° CC 001/2016 — FMSB em 09/03/2016 na qual a Empresa Aguas de Bombinhas do Grupo
Aegea Saneamento e Participacdes S.A assumiu em 08/2016 o sistema de 4gua e esgoto da cidade.
A empresa se comprometeu por meio de contrato, com investimentos de 135 milhdes de reais para
ampliar as redes hidro sanitarias. O municipio adotou a partir de 2017, a operacao Lingua Negra, que
¢ uma acdo de parceria entre a Prefeitura, a empresa Aguas de Bombinhas e a comunidade e visa
fiscalizar e coibir as ligacdes irregulares e clandestinas na rede de esgoto.

Coleta seletiva de lixo e projeto Bota Fora

Em 2016 Bombinhas retomou a coleta seletiva de residuos reciclaveis. A coleta seletiva teve
inicio em 2012, mas foi suspensa por irregularidades. No mesmo ano (2016) foi instituido o dia do
“Bota Fora” que acontece duas vezes por ano, onde € coletado por caminhdo: sofds, camas,
geladeiras, e outros materiais de maior volume. A Prefeitura disponibiliza um container em seu patio
para a populacdo dispensar estes materiais em outros periodos do ano.

Transparéncia e Presta¢cdo de Contas

A Prefeitura mantém em seu portal, noticias que séo atualizadas diariamente, sobre os atos
da gestdo municipal e os dados contabeis estéo disponiveis no seu portal da transparéncia, que sédo
atualizados mensalmente. Os dados disponiveis sao de facil acesso e de entendimento a populacao.
As placas de investimento estdo devidamente colocadas nas obras com as informacdes da fonte do
investimento e seu custo.

Entretanto, a prefeitura identificou nos conselhos de bairros e assembleias publicas que
muitos moradores ndo acessam os portais. Para levar a prestacao de contas a todos os cidadaos a
Prefeitura lancou a Revista Bombinhas, com informacdes das obras efetuadas e seus custos, bem
como noticias sobre os demais atos publicos efetuados, em linguagem simples e de facil leitura a
populacado. A revista € distribuida no comercio, escolas e postos de saude da cidade.

Para as chamadas a participacao das reunibes dos conselhos dos bairros e assembleias
publicas a prefeitura informa no seu portal e realiza também a chamada via carros de som que
divulgam as reunifes pelos bairros da cidade.

Todos os estudos realizados, planos, metas e estratégias desenvolvidas estéo disponiveis no
portal da prefeitura, bem como, a cada ano, sdo disponibilizados relatérios de evolugao por area de
interesse, como saude, saneamento, turismo, além da prestacao de contas a Camara de Vereadores
e aos Conselhos dos Bairros.



O quadro 3 apresenta o resumo das politicas que se destacaram no tempo de pesquisa e
foram organizados nas dimensdes do tripé da sustentabilidade.



Quadro 3 - Politicas Sustentaveis
DIMENSAO ACOES E POLITCAS

Econémico | Projeto Orla - Projeto de Gestéo Integrada da Orla
Maritima

Social | Saude — Atendimento de 100% das consultas e exames
basicos

Plano Municipal de Educagdo de Bombinhas 2015 — 2025

Ambiental | Expanséo do saneamento basico para 97% do municipio
até 2021

Coleta seletiva de lixo e projeto Bota Fora.
Politicas que repercutem nas 3

dimensdes
Gestéo Participativa | Plano Diretor Participativo

Governanca | Transparéncia e Prestacdo de Contas

Fonte: Elaborada pelos Autores (2019).

Observa-se que ha politicas de destaque adotadas nas trés dimensdes. Percebe-se na
pesquisa que a participacao social esta alinhada aos principios de governanga publica na formatacéo
e implementac@o das politicas publicas e que a maioria da sociedade reconhece o esforco da
administracdo publica municipal em diagnosticar os problemas da sociedade e implementar as
solucdes necessérias.

4.1 Andlise dos Indicadores de Desempenho

A andlise dos indicadores de desempenho esta relacionada as dimensdes do tripé da
sustentabilidade e é comparada com a média nacional. A figura 1 apresenta a evolu¢éo da populagéo
e as figuras 2, 3 e 4 se associam & dimens&o econdmica indicando a relagédo entre as variaveis ano e
o PIB per capita, média de salarios minimos e o IDHM.
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Figura 1 — Crescimento da Populagéo.



Indicadores Econdmicos
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Figura 2 - PIB per capita.
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Figura 4 — IDHM — indice de Desenvolvimento Humano Municipal.

Observa-se uma relacdo positiva em todos os graficos apresentados. Na relacdo do PIB per
capita com a média nacional verifica-se que apesar de ter uma relacé@o positiva entre os anos de 1999
a 2014, esta permaneceu abaixo da média nacional. Em 2014, o municipio apresentou renda per
capita de R$ 26.721,32, enquanto a média nacional alcangcou R$ 28.498,00. No grafico da figura 3
percebe-se pouca variacdo na relacdo de salarios minimos mensais do municipio. O IDHM do
municipio no periodo de 1990 a 2010 apresentou uma relacao positiva, passando de 0,51 em 1990,
que é padronizado como baixo, para alto em 2010 com 0,78.

Indicadores Sociais

As figuras 5, 6, 7, 8 e 9 apresentam gréaficos de dispersdo que indicam a relagcdo entre as
varidveis ano e a taxa de mortalidade infantil, taxa de analfabetismo, as notas do IDEB anos iniciais e
finais e a taxa de homicidio do municipio comparada & média nacional.
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Figura 5 - Taxa de Mortalidade Infantil.



Grafico de Dispersdo - Taxa de Analfabetismo
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Figura 6 - Taxa de Analfabetismo.
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Figura 7 — Notas IDEB Anos Iniciais.
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Figura 9 - Taxa de Homicidio.

Observa-se que a taxa de mortalidade oscila no periodo e que apds 2012, percebe-se um
aumento significativo da taxa. O grafico de taxa de analfabetismo demonstra queda no periodo e
percebe-se que em 2010 atingiu o indice de 3,5 enquanto a média nacional foi de 9,37.

Os gréficos das figuras 7 e 8 apresentam as notas do IDEB que é calculado com base na
nota da Prova Brasil, que mede o aprendizado dos alunos em portugués e matematica e a taxa de
aprovacao dos alunos. Observa-se que a nota do IDEB dos anos iniciais de 42 série/5° ano apresenta
relagdo positiva, acima da média nacional. No grafico da nota do IDEB dos anos finais de 8%
série/9%ano ha uma relagdo positiva até o ano de 2011, acima da média nacional, e ap0s este ano a
relagdo se torna negativa, abaixo da média nacional.

A relacdo de taxa de homicidios apresenta uma tendéncia de relagdo negativa no periodo
com um aumento fora da tendéncia no ano de 2011, mantendo-se abaixo da média nacional.

Indicadores Ambientais

As figuras 10, 11 e 12 apresentam gréaficos de dispersdo que indicam a relacdo entre o periodo
de anos mensurado e o percentual da populagéo atendida com abastecimento de dgua, com acesso
ao esgotamento sanitario e o percentual de domicilios com energia elétrica.
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Figura 10 - Percentual da Populacéo com abastecimento de agua.
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Figura 11 — Percentual da Populagao com esgotamento sanitario.
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Figura 12 - Percentual dos Domicilios com energia elétrica.

Observa-se uma relacéo positiva no gréafico do percentual da populagdo com abastecimento de
agua, alcancando os 100% e permanecendo acima da média nacional durante o periodo de 2006 a
2015. No gréafico do percentual da populagdo com acesso ao esgotamento sanitario percebe-se que
ndo houve uma evolugdo positiva significativa no periodo, permanecendo sempre abaixo da média
nacional. Na comparac¢éo do percentual de residéncias com acesso a energia elétrica com a média
nacional, constata-se que o0 municipio permaneceu sempre acima da média nacional no periodo entre
2003 e 2013.

4.2. Analise do Municipio

A analise qualitativa e quantitativa revela que o municipio apresenta melhora nos indicadores
analisados e que a administracdo publica municipal se empenha na gestéo participativa que envolve
a participacdo da sociedade e a de seus servidores no diagnéstico, formatacéo e controle social das
politicas publicas. O quadro 4 resume as performances dos indicadores no periodo de tempo
analisado.

Quadro 4 - Resumo das Relagbes dos Gréficos.

Indicador Evolucao do Indicador no periodo analisado
Populacao ‘ Positiva
Econdmico |
PIB per capita | Positiva
Média salarios minimos Positiva
IDHM Positiva



Social
Taxa mortalidade infantil Oscilante com piora nos ultimos anos
Taxa analfabetismo Positiva
IDEB anos iniciais Positiva
IDEB anos finais Oscilante com piora nos ultimos anos
Taxa homicidios Oscilante com melhora nos Ultimos anos
Ambiental
Abastecimento de agua Positiva
Esgotamento sanitario Sem alteracao significativa
Distribuicdo de energia elétrica Positiva

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).

A geracédo de renda obteve no periodo analisado ganhos refletidos no PIB per capita, no IDHM
e na média dos salarios minimos da populagdo. Percebe-se que hd um dialogo entre a Prefeitura, o
trade turistico e a comunidade na priorizacdo das acdes que visem a atracdo dos turistas, como as
obras de revitalizacdo da cidade, equilibradas com obras de preservacdo de seus recursos naturais,
que é o maior atrativo dos turistas que frequentam a cidade. Dados disponiveis no portal da
Secretaria do Turismo (2018), demonstram que houve um aumento de 11% no fluxo de turistas na
temporada 2017/2018 em relagdo a temporada anterior, com a entrada de 1,5 milhao de turistas entre
01/12/2017 a 01/04/2018, gerando aproximadamente 2 mil empregos diretos.

As ac0Oes voltadas a salde, educagdo e saneamento reivindicados pela sociedade apresentam
pontos positivos na pesquisa. O analfabetismo foi erradicado em 2014, as notas do IDEB dos anos
iniciais aumentaram e em 2014 ficaram 0,4 pontos acima da média nacional (6,3/5,9). Os
investimentos realizados na salde e no saneamento dos Ultimos anos j& fez cair os nimeros de
casos de virose no municipio. Dados fornecidos pela Prefeitura (2018) indicam que na temporada de
2016/2017 houve 2.116 casos registrados de virose e em 2017/2018 cairam para 514 casos.

Observa-se no municipio que as a¢des voltadas ao crescimento econdmico estédo aliadas em
escolhas que visem o bem-estar social e a preservagédo dos seus recursos naturais. Os instrumentos
regulamentados a nivel federal que promovam a participagdo social estdo incorporados a agenda da
administragdo publica, como o plano diretor participativo, os conselhos municipais, as audiéncias,
consultas publicas e o portal da transparéncia. Na pesquisa empirica na cidade percebe-se forte
relacdo entre a gestdo participativa, as praticas de governanca e o desenvolvimento sustentavel da
cidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi compreender como ocorre o desenvolvimento sustentavel na cidade
turistica de Bombinhas/SC. Para tal foram descritas agfes e politicas publicas implementadas pela
administragdo publica municipal que se destacaram na coleta de dados e durante o tempo da
pesquisa empirica. Essas medidas foram categorizadas de acordo com as dimensdes do tripé da
sustentabilidade. Observou-se que a gestdo publica municipal atua nas trés dimensdes do tripé e
busca rotineiramente a participacdo social no processo das politicas publicas, no diagnéstico,
formatacéo, implementacéo, controle e avaliacdo das politicas.

Sob outra perspectiva, foram selecionados indicadores de desempenho da NBR ISO
37120.2017 que se relaciona a sustentabilidade das cidades e esses foram comparados e analisados
em uma série temporal com a média nacional. Percebeu-se que houve crescimento dos indicadores
econdmicos, porém os indicadores sociais e ambientais ndo evoluiram na mesma proporcdo e
apresentaram oscilagao de tendéncias positivas e negativas no periodo.

Verificou-se que o crescimento econdmico € importante, mas ele por si s6 ndo conduz a
promog&o social e ao ambiente saudavel do local. E preciso que haja escolhas politicas adequadas a
gerar 0s beneficios sociais e ambientais. Essa proposicao é destacada por Sen (2010) e Sachs
(2007).

Sachs (2007, p. 23) atenta para o fato que o crescimento econémico, por si s6 ndo gera o
desenvolvimento sustentavel, e sim é o instrumento de se obter a incluséo social e 0 meio-ambiente
sustentavel. Sen (2010) acrescenta que:



O crescimento econémico pode ajudar ndo sé elevando rendas privadas,
mas também possibilitando ao Estado financiar a seguridade social e a
intervencdo governamental ativa. Portanto, a contribuicdo do crescimento
econdmico tem de ser julgada ndo apenas pelo aumento de rendas
privadas, mas também pela expansdo dos servicos sociais que o
crescimento econémico pode possibilitar. (SEN, 2010, p. 57).

Ademais, a participacdo social e a aderéncia aos principios da governanca publica em todas as
etapas do processo de politicas publicas indicam ser um caminho possivel e viavel rumo ao
desenvolvimento sustentavel das cidades, pois a soberania popular sobre a agenda politica aumenta
as chances da priorizacdo mais assertiva.

As cidades turisticas enfrentam desafios préprios de gerir as oscilacdes das demandas
turisticas e transformar os picos de geracao de renda em turismo sustentavel, que produza retornos
econdmicos, sociais e ambientais positivos ao local.

N&o ha modelos padronizados que possam ser replicados a todas as cidades e sim boas
praticas que estimulem a soberania popular na busca do seu desenvolvimento sustentavel, pois cada
cidade tem suas caracteristicas peculiares que devem ser respeitadas e conservadas.

A populacdo e a administracdo publica da cidade de Bombinhas/SC demonstraram estar
implementando a¢des que promovam o desenvolvimento sustentavel e essas por sua vez, ja estdo
refletindo positivamente nos indicadores de desempenho analisados.
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