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RESUMO: As transformagdes vividas pela sociedade exigiram alteragdes no panorama politico, econdmico
e juridico. O Cédigo de Defesa do Consumidor surge, em 1990, pela necessidade de equilibrar as relagdes
de consumo, conferindo aos consumidores o instrumento para a sua defesa. O presente trabalho tem por
objetivo apresentar um ensaio teérico sobre o direito do consumidor e a economia comportamental, na
tentativa de compreender as duas teméaticas e suas relagfes. A interface entre as ciéncias econémicas e do
comportamento possibilita avancar na compreensdo do comportamento humano, que pode ser aplicado ao
direito, permitindo a adogéo de leis mais proximas a realidade e a regulacao justa e efetiva da relacédo entre
mercado e consumidor. Como a abordagem econdémico comportamental possibilita compreender o
comportamento do consumidor amplamente e € uma area de pesquisa interdisciplinar bastante promissora
com finalidades diversas, ela pode complementar a lei através da utilizacdo de estratégias para modificar
comportamentos que levam ao superendividamento, criando contingéncias que incentivem o consumidor a
se informar e se proteger.

Palavras-chave: relacdes de consumo; direito do consumidor; economia comportamental;
superendividamento; transformacdes sociais.

SOCIETY OF CONSUMPTION, SUPERVIVAL AND BEHAVIORAL ECONOMY

ABSTRACT: The transformations experienced by society demanded changes in the political, economic and
legal landscape. The Consumer Defense Code arises in 1990, the need to balance consumer relations,
giving consumers the instrument for its defense. This study aims to present a theoretical essay on the
consumer's right and operant behavioral economics in an attempt to understand the two issues and their
relationships. The interface between economics and behavior sciences enables advance understanding of
human behavior, which can be applied to the right, allowing the adoption of laws closer to reality and a fair
and effective control of the relationship between market and consumer. How the use of behavioral economic
approach enables understanding consumer behavior widely, and it is an area of very promising
interdisciplinary research for various purposes, it can complement the law through the use of strategies to
modify behaviors that lead to over-indebtedness, creating contingencies that encourage consumers to inform
and protect themselves.




Keywords:  consumer relations; consumer law; behavioral economics; over indebtedness; social
transformations.

SOCIEDAD DE CONSUMO, SUPERENDIVIDAMIENTO Y ECONOMIA COMPORTAMENTAL

RESUMEN: Las transformaciones vividas por la sociedad exigieron cambios en el panorama politico,
economico Y juridico. El Cédigo de Defensa del Consumidor surge en 1990 por la necesidad de equilibrar
las relaciones de consumo, dando a los consumidores el instrumento para su defensa. El presente trabajo
tiene por objetivo presentar un ensayo tedrico sobre el derecho del consumidor y la economia
comportamental, en el intento de comprender las dos tematicas y sus relaciones. La interfaz entre las
ciencias economicas y el comportamiento posibilita avanzar en la comprension del comportamiento
humano, que puede aplicarse al derecho, permitiendo la adopcién de leyes mas cercanas a la realidad y la
regulacion justa y efectiva de la relacién entre mercado y consumidor. Como el enfoque econdmico
conductual posibilita comprender el comportamiento del consumidor ampliamente y es un area de
investigacion interdisciplinaria bastante prometedora con finalidades diversas, ella puede complementar la
ley a través de la utilizacibn de estrategias para modificar comportamientos que llevan al
superendividamiento, creando contingencias que incentiven al consumidor a se informa y se protege.

Palabras clave: relaciones de consumo; derecho del consumidor; economia del comportamiento; sobre
endeudamiento; transformaciones sociales.

INTRODUCAO

As transformacdes vividas pela sociedade exigiram alteragbes no panorama politico,
econdmico e juridico. Em razdo destas transformac¢des surge o liberalismo econdmico,
buscando, através de leis econémicas, a condugdo para o equilibrio. A livre concorréncia e a
ndo-intervencado do Estado constituiam requisitos imprescindiveis para que o mecanismo a ser
regido por essas leis econdmicas funcionasse perfeitamente (VIEIRA, 2002, VIEIRA; VIEIRA
JR, 2008).

Ao final do século XIX, novas transformacfes sociais ocorrem: o individuo € substituido pelo
grupo; as sociedades comerciais promovem a concentracdo dos meios de producdo, os
produtores retinem fazendo acordos — cartéis — com intuito de limitar os efeitos da
concorréncia. A partir deste cenario, um novo processo econdmico, desencadeia inéditas e
inesperadas altera¢des sociais, surgindo um novo modelo social: a sociedade de consumo
(VIEIRA; VIEIRA JUNIOR, 2008). Entretanto Sodré (2007) aponta que a sociedade de

consumo € ao lado da demanda da Revolucdo Industrial um dos vértices da estrutura
econdmica da sociedade industrial moderna.

A tutela conferida aos consumidores abrange duas ordens: uma destinada a prevenir e evitar
danos, subdividida em norma de intimidagéo e punigcdo no ambito penal e através de normas
de controle direto da fiscalizagdo, a ser realizada pela ordem administrativa; outra, visando a
compensagdo dos danos causados através de sua reparacgao exercida no ambito civil (VIEIRA,
2002).

O consumidor, destinatario do processo produtivo, configura-se como o maior beneficiario das
transformacgbes — é para ele e pensando nele que se produz, aponta Benjamim (1988, p.51).
Continua o autor, que é a ele que se vendem produtos e servicos; e a ele que se busca seduzir
com a publicidade; é o consumidor que paga a conta da producédo e € dele que vem o lucro do
produtor (BENJAMIM, 1988, p.51).

E o consumidor é o elo vulneravel da relagdo de consumo, podendo ser ela fatica ou
socioecondmica, decorrente da disparidade entre o consumidor e o fornecedor de produtos e
servicos, pela fragilidade do primeiro em detrimento com o poder econémico do segundo,
possibilitando de se impor perante as relagdes consumeristas a sua posicao de “monopadlio,
fatico ou juridico” (DAURA, 2018).

Desta forma, a protecéo do consumidor, a ser conferida através da normatizacéo do direito do
consumidor, configurou-se numa necessidade premente para todas as nacdes desenvolvidas
ou em desenvolvimento, instando a adocado de medidas preventivas, coercitivas e punitivas,
visando a assegurar ao consumidor a protecdo a vida, a saude, a liberdade de escolha e a



igualdade de condi¢Bes nos contratos (DONATO, 1993). Neste sentido, Dowbor, Silva e Antas
Jr (2007) consideram que numa sociedade em que tudo se transforma em mercadoria €
essencial debrucar-se sobre 0os mecanismos que regem a dindmica do consumo.

Essa dindmica tem implicacbes sociais e econbmicas importantes, como o
superendividamento. Esse fendbmeno vem crescendo no Brasil e diversos séo os fatores que o
influenciam ou determinam, desde a vulnerabilidade do consumidor ante a seducdo do
mercado, 0 acesso ao crédito, a precariedade no direito a informacao, até a falta de orientacéo
e educagéo para 0 consumo.

E nas situacdes de compra de produtos ou contratacdes de servicos, 0s processos de tomada
de decisdo e escolha constituem o funcionamento psicolégico do consumidor. Desta forma,
conhecer os processos, bem como verificar a influencia das variaveis intraindividuais e do
contexto do ambiente onde acontecem as relagbes de consumo tem sido considerado de
grande utilidade para o desenvolvimento tecnolégico de varias areas, direta ou indiretamente
voltadas, & compreensdo e controle do comportamento do consumidor, assim como sua
educacéo e protecdo (NALINI; CARDOSO; CUNHA, 2013).

Nesse sentido, a economia comportamental pode contribuir para entender o comportamento
dos individuos que leva ao superendividamento, considerando que o comportamento é
influenciado pelo ambiente ou cenario de escolha e pelas consequéncias geradas pelo
consumo (FRANCESCHINI; FERREIRA, 2012).

A partir deste cenario, 0 presente artigo tem por objetivo apresentar um ensaio teérico sobre o
direito do consumidor, a economia comportamental e o fenémeno do superendividamento, na
tentativa de compreender essas temdticas e suas relagdes. O procedimento metodolégico
adotado foi qualitativo a partir de uma revisao bibliografica. A pesquisa realizada é considerada
descritiva, pois pretende descrever as caracteristicas do objeto a ser estudado e proporcionar
uma viséo da realidade ja existente.

Conforme aponta Andrade (2002), a pesquisa é considerada descritiva quando esta se
preocupa em observar os fatos, registra eles, os classifica e interpreta-os, mas o pesquisador
nao interfere. Assim, estuda-se os fenébmenos do mundo fisico e humano, mas o pesquisador
ndo os manipula. Ainda, a pesquisa é classificada como qualitativa, uma vez que nao se
utilizou tratamento estatistico na analise dos resultados. Richardson (1999, p. 80) destaca que
“reside no fato da abordagem qualitativa ndo empregar um instrumento estatistico como base
do processo de analise do problema.” Ainda, o autor considera que este procedimento
metodologico que hd uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros (RICHARDSON, 1999).

O artigo esta estruturado em trés secdes. A primeira é esta introducdo. A segunda se
apresenta 0 ensaio teorico sobre direito do consumidor, abordando sua vulnerabilidade e a
economia comportamental, para compreender as possiveis contribuicdes ao
superendividamento e, por fim, no¢cdes sobre o superendividamento. Ao final, na terceira séo
tecidas as considerag0es finais e as referéncias bibliogréaficas.

1 DIREITO DO CONSUMIDOR E A VULNERABILIDADE

Segundo aponta Dowbor (2007), o consumo constitui uma atividade agradavel que consiste em
satisfazer um conjunto de necessidades. E algumas destas necessidades séo satisfeitas por
empresas fornecedoras de bens e servigos; outras por meio de bens e servi¢os fornecidos pelo
Estado (escolas, agua, estradas, etc.); outras por meio de organiza¢cdes da sociedade civil,
entre outras. Assim, o consumo, no sentido amplo, envolve uma gama de atividades e formas
diferenciadas de organizacao social, tornando-se um fator de estruturacdo da economia, da
cultura e dos valores sociais.

Diante deste cenario, anterior ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), apenas era
oferecido a defesa do consumidor algumas poucas e isoladas disposicoes repressivas,
principalmente no campo de direito penal. Havia ainda, um conjunto esparso e lacunoso de
normas administrativas voltadas a protecdo do consumidor de determinados bens. Ainda,
normas tutelares de propriedade industrial (Lei n° 5772/71), e repressoras da concorréncia
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desleal (Decreto-lei n° 7903/45) e do abuso do poder econdmico (Lei n° 4137/62) inicialmente
se destinavam a defesa da livre iniciativa e privilegiaram a protecdo do consumidor, em que a
livre competicdo era o meio para essa protecao (VIEIRA, 2002).

Com a promulgagédo do Cadigo de Defesa do Consumidor em 1990 (CDC / Lei n° 8.078/90), o
ordenamento juridico brasileiro ndo adota um Unico conceito de consumidor. De acordo com o
art 2° - consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final (BRASIL, 1990). Conforme aponta Benjamim, Marques e Bessa (2013,
p. 56), o CDC é uma lei de ordem publica econdmica (ordem publica de coordenacéo, de
direcdo e de proibicdo) e lei de interesse social (a permitir a protecdo coletiva dos interesses
dos consumidores).

O conceito costuma ser abordado com base na teoria econbmica de uma descricdo das
condi¢des do sistema econdmico capitalista, onde se aponta a posi¢cdo em que o consumidor
ocupa e o papel por ele desempenhado no mercado. Portanto, em regra a protecdo do
consumidor é vista como um fenémeno sociopolitico-juridico, onde deve existir, ao lado dos
consumidores, uma estrutura para a protecdo dos seus direitos, sejam estes consumidores
ricos ou pobres, informados ou desinformados (VIEIRA; VIEIRA JR, 2008).

Comparato (1978) define consumidor como aquele que se submete ao poder de controle dos
titulares de bens de producao, isto €, dos empresérios. Para José Geraldo Brito Filomeno
(GRINOVER et.al., 2011), consumidor é tdo somente o personagem, que no mercado de
consumo, adquire bens ou entdo contrata a prestacdo de servigos, como destinatario final,
pressupondo-se que assim age com vistas ao desenvolvimento de uma atividade negocial.

Ja fornecedor, segundo o CDC, é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construgcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos (BRASIL, 1990). Portanto, pode-se
definir fornecedor como o protagonista das relagées de consumo, responsavel pela colocagéo
de produtos ou servi¢os a disposicdo do consumidor (VIEIRA, 2002).

Para a norma juridica consumerista, alguns principios passaram a ser reconhecidos apés a sua
promulgagdo e que incidem sobre as relagbes juridicas de consumo, visando a correta
interpretacdo e aplicacéo das regras, segundo aponta Miragem (2013). Neste sentido, continua
o0 autor, o direito do consumidor é dotado de uma base principiolodgica de alta importancia para
a interpretacdo, compreenséao e aplicagédo de suas normas (MIRAGEM, 2013, p.113).

E possivel identificar a vulnerabilidade do consumidor em diversas perspectivas, por exemplo,
ante a facilidade com que pode ser atacado em sua manifestacdo livre e consciente de
vontade, bem como a sua situacdo de fragilidade ante os fornecedores. (BONATTO; MORAES,
1999)

A vulnerabilidade € um dos principios da norma consumerista brasileira do qual demonstra a
fragilidade econdmica do consumidor. Nesta visdo, quando se fala em ‘escolha’ do consumidor,
ela ja nasce reduzida, visto que o consumidor somente podera optar por aquilo que existe e foi
oferecido no mercado (VIEIRA; VIEIRA JR, 2008; MIRAGEM, 2013).

Ainda, a temética sobre a vulnerabilidade integra a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo (BRASIL, 1990) e influencia tanto nas teorias que buscam definir o conceito de
consumidor, como nos demais principios e normas que regem essas relacgdes juridicas. Para
Miragem (2013) a vulnerabilidade do consumidor se constitui em presuncdo legal, quando
aponta como as normas devem ser aplicadas, quando se reconhece que ha um desequilibrio
na relacdo entre consumidor x fornecedor, impondo regras especiais para minimizar esta
desigualdade e fortalecendo o sujeito mais fraco nesta relacdo de consumo. Assim, a no¢éo de
vulnerabilidade associa-se a no¢do de fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relacao
juridica em razéo de determinadas condi¢des ou qualidades que Ihe sdo inerentes ou, de uma
posicdo de forca que pode ser identificada no outro sujeito da relacéo juridica, como apontou o
autor acima citado.

Decorrentes deste principio (vulnerabilidade do consumidor) e dos demais que regem as
relacbes de consumo, muitas normas protetivas ao consumidor foram consolidadas no CDC
com vistas a garantir o equilibrio nessas relagfes. A titulo de exemplo, podemos citar a
responsabilidade objetiva como regra (BRASIL, 1990, arts. 12- 14); a facilitacdo na defesa dos
direitos, inclusive a possibilidade de inversdo o 6nus da prova (BRASIL, 1990, arts. 6), a
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intervencado do Judiciario ante o principio da autonomia de vontade das partes, com a vedacao
de praticas e clausulas abusivas (BRASIL, 1990, arts. 39 e 51), entre outras prerrogativas dos
consumidores garantidas na legislagéo.

A partir das andlises destes elementos da vulnerabilidade do consumidor se assenta a tutela do
CDC sob um triplice controle: do Estado, do consumidor e de suas entidades de representacao
e do préprio fornecedor, prevendo-se acfes de ordem privada e também publica para a
garantia e a efetivacéo de seus direitos (VIEIRA; CORNELIO, 2005).

Assim, a vulnerabilidade do consumidor é fruto de um desequilibrio que existe entre o
conhecimento profissional detido pelos fornecedores e a auséncia deste conhecimento por
parte dos consumidores. Mas, esse desiquilibrio pode ser também econdémico, juridico e com
diversas outras conotacdes que acabam comprometendo a harmonia entre as relacbes de
consumo.

Ainda, consoante a vulnerabilidade, o CDC adora a presunc¢do de que o consumidor é uma
pessoa fisica e ndo profissional; € uma pessoa vulneravel (que geralmente ndo ocorre com as
pessoas juridicas e os profissionais, tendo em vista que podem ter melhores condi¢cfes para
obter informagBes e o0s conhecimentos necessarios a respeito de questdes juridicas e
econdmicas). Neste cenario, se faz necessario que o Direito tutele positivamente “estas
pessoas vulneraveis e diferentes”, aquele que se encontra em uma situacao de inferioridade e
fraqueza na relacéo juridica, e que por fim, tem por objetivo equilibrar a disparidade de forgas,
fundamentada no Principio da Igualdade Material, evidenciado na Constituicdo Federal de 1988
(DAURA, 2018).

Segundo Daura (2018, p.587), a vulnerabilidade pode ser subdividida nos seguintes aspectos:
técnica, juridica, fatica e informacional:

A vulnerabilidade técnica expressa-se pelo menor conhecimento do
consumidor em relagdo ao fornecedor sobre as caracteristicas e
aproveitamento dos produtos ou servigcos adquiridos,75 sendo ela
presumida, apenas, para o consumidor ndo profissional. Trata-se de
fato incontestavel, que, inclusive, pode gerar prejuizos ao
consumidor, j4 que por ter um menor conhecimento técnico sobre o
produto adquirido ou o servico prestado, a possibilidade de ser
ludibriado pelo parceiro contratual amplia-se consideravelmente.

O principio da vulnerabilidade juridica ou cientifica tem por entendimento que o consumidor
apresenta um conhecimento limitado, até inexistente, sobre questdes juridicas, contabeis,
econdmicas, entre outras, que o coloca em posi¢do de desvantagem, gerando o desequilibrio
em relagdo ao fornecedor (assimetria de informacgdo)?, principalmente apds o advento das
relacdes contratuais em massa, atreladas aos contratos de adesdo. Claudia Lima Marques e
Bruno Miragem informam que esta forma de vulnerabilidade é caracteristica, principalmente,
dos contratos bancarios (empréstimos e financiamentos) em que a complexidade das clausulas
contratuais, dispGem diferentes tematicas em que o consumidor ndo possui conhecimento:
juros, formas de deducéo das parcelas, multas, entre outros, dificultando a compreensdo do
gue esta escrito nos contratos, que muitas vezes sao lesivos aos seus direitos (DAURA, 2018).

E o reconhecimento da vulnerabilidade comportamental tem uma relacdo direta com a
manipulacdo do mercado. E, sendo assim, a prevencdo do superendividamento por meio de
normas juridicas ou pela promocdo de politicas publicas ndo pode deixar de incluir o
reconhecimento de que o consumidor esta exposto constantemente as estratégias publicitarias
e de marketing por parte dos fornecedores, pois 0s mesmos possuem técnicas para identificar

L A assimetria ndo se refere apenas, e nem necessariamente, a posse de “quantidade” de
informacéo, pelos diversos agentes, mas também ao uso da mesma informacdo que esta
igualmente disponivel para todos. Ocorre, como se sabe que a informacdo ndo se confunde
com dado bruto, com a estatistica, pois incorpora interpretacdo e andlise, cuja capacidade néao
€ homogénea e varia entre os agentes. Por isso, assimetria estd associada tanto a
disponibilidade como a capacidade de apropriacdo das informacdes (PINDYCK; RUBINFEL,
2006).



0s principais problemas cognitivos que os afetam, explorando esta fragilidade, e incentivando
desenfreadamente o consumo dos produtos e dos servigos, conforme aponta Daura (2018).

Macedo Junior (2000), reconhece que o ser humano possui racionalidade limitada, uma vez
gue ela é um impeditivo para o processamento de todas as informacgdes disponiveis, bem como
para prever os problemas futuros, sendo que esta situagdo poderd ser agravada diante da
tomada de decisGes complexas. Continua o autor, “[...] esse conceito é de fundamental
importéncia para a regulacédo dos contratos de consumo, ja que muitas vezes o consumidor
realiza negécios juridicos a longo prazo — como 0s contratos relacionais —, envolvendo
assuntos complexos, tais como os contratos de crédito e de prestacao de servicos” (MACEDO
JUNIOR, 2002, p. 118).

Em decorréncia destes fatos aliados ao desenvolvimento tecnoldgico e a produgdo em massa
de produtos, a posicdo do consumidor se mostra sujeita a todo tipo de riscos. Estes riscos
podem se referir a salide e seguranga ja que os consumidores ndo sao informados a respeito
dos mesmos, até prejuizos econdmicos com a existéncia de praticas ou clausulas ininteligiveis
(SODRE, 2007).

Amaral Junior (1991) aponta que a falta de informac¢des adequadas sobre o0s riscos
apresentados pelos produtos e servicos colocados no mercado apenas aumenta o
desequilibrio entre a capacidade de negociacdo das partes nas rela¢cdes de consumo. Ela é
capaz de desigualar o equilibrio da relacdo contratual. Desta maneira, para o consumidor
exercer, com total liberdade, o direito de contratar ou ndo aquisicdo de um produto ou servigo,
deve, sem duavida, conhecer com detalhes o bem a ser consumido. E esse esclarecimento, o
CDC exige que o fornecedor antecipe as informacgfes para que o consumidor possa tomar a
deciséo (VIEIRA, 2002).

A informacéo é o principal instrumento para o consumidor nortear suas decisdes no mercado
de consumo. O empresario é obrigado a dar o conhecimento necessario sobre seus produtos
ou servicos antes de o consumidor obrigar-se por contrato ou propaganda. Com efeito,
portanto, na sistematica implementada pelo CDC, o fornecedor deve prestar todas as
informacgdes acerca do produto ou servico, suas caracteristicas, qualidades, riscos, precos, etc.
de maneira clara e precisa, ndo se admitindo falhas ou omissdes (VIEIRA; VIEIRA JR, 2008).

E um dever exigido mesmo antes do inicio de qualquer relacdo. A informagdo passou a ser um
componente necessério do produto e do servico, que ndo podem ser oferecidos no mercado
sem elas.

E o direito de informacéo ndo se esgota nos riscos diretos ou fisicos inerentes aos produtos ou
servicos, mas em todos os detalhes e repercussGes que envolvem o negdcio juridico que
origina a aquisicdo desses produtos ou servigos. Um exemplo disso é o impacto do consumo
na economia doméstica e no superendividamento dai decorrente.

Nesse sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé além da informac¢éo ao consumidor,
a educacgdo para o consumo (BRASIL, 1990, art. 4, IV e 6, II). Educar o consumidor ndo sé
quanto a efetiva e adequada utilizacdo dos produtos e servigcos, mas também quanto a escolha
responsavel em ‘consumir ou nao’, o que implica em gerir seus recursos de forma a atender
suas demandas de forma sustentavel, sem comprometer a economia e subsisténcia da familia.

Ao se pensar na educagao para o consumo é relevante compreender que o ato de consumir
perpassa indmeras variaveis ou determinantes que o influenciam. N&o se trata somente de
mero ato de subsisténcia, ou seja, para satisfazer somente as necessidades basicas do
consumidor e sua familia. O ato do consumidor se reveste de simbolismo, influencia as
relacdes do consumidor com o grupo social que o cerca e assume diferentes conotacdes.

Desta forma, Canclini (1999) analisa o consumo como processo cultural e politico, observando
que esse ato transcende a esfera econémica, ou seja, acaba por definir o modo como cada
individuo se integra e se distingue em sociedade.

Como afirma Lipovetsky (2007), o impulso por consumir € determinado ndo por um mecanismo
de coercdo, mas de seducdo. A forma como se vivencia o ato de consumir acaba por
reorganizar o conjunto de condutas sociais, assumindo uma funcéo identitaria, ou seja, quando
um consumidor adquire um dado produto, essa escolha o distingue dos demais e constitui uma
expressdo de sua identidade.



Nesse mesmo sentido, Baumann (2008) observa a influéncia do mercado de consumo no
contexto social e o seu poder de exclusdo. E chama atencédo para o papel do Estado, enquanto
poder politico habil a regrar esse contexto, o qual age em direcdo aquilo que o mercado
entende como mais rentavel.

Refletindo sobre esse contexto de inUmeras variaveis que influenciam o consumo, é possivel
constatar que a compreensao do fendmeno do superendividamento necessita de uma analise
mais ampla do ato de consumir e da sociedade de consumo. Dentre as diversas perspectivas,
observar-se-a esse fendmeno a partir da abordagem da economia comportamental, conforme
se verifica a seguir.

2 ECONOMIA COMPORTAMENTAL: POSSIVEIS CONTRIBUICOES PARA A
COMPREENSAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

A economia comportamental vem se destacando no campo cientifico, especialmente apds os
prémios Nobel de 2002 para Daniel Kanheman e de 2017 para Richard Thaler. Ambos
aplicaram noc¢fes da psicologia cognitiva na economia. Essa abordagem faz analogia do
comportamento com o funcionamento do computador, em que o individuo recebe estimulos —
input, processa internamente e se comporta — output (HOLYOAK, 2001).

De maneira geral, os autores adotam essa ideia, mas admitem que existem bugs no software
através da proposicdo de anomalias e desvios sistematicos do comportamento. Com isso,

sugerem que a racionalidade, defendida na teoria econémica do consumidor, é limitada
(KANHEMAN, 2003; THALER, 1985).

No entanto, existe uma abordagem psicoldgica fundamentada no behaviorismo. Iremos tratar
nesse trabalho da interface entre essa abordagem e a economia que, por vezes, € chamada
Economia Comportamental Operante, justamente para diferenciar da cognitiva. Segundo o
behaviorismo, os conceitos de comportamento e ambiente sé@o interdependentes — o individuo
interage com o meio, modificando-o e sendo por ele modificado. E por meio de andlises
funcionais baseadas na triplice contingéncia (A: antecedentes — B: comportamento — C:
consequéncia) descreve o comportamento operante, considerando tanto as consequéncias que
podem resultar em diferentes efeitos sobre o comportamento, quanto os estimulos
antecedentes do ambiente e da histéria de aprendizagem individual (TODOROV, 1989).

Para tanto, o Modelo na Perspectiva Comportamental (BPM) foi desenvolvido para explicar o
comportamento do consumidor baseado em eventos que ocorreram antes e apds uma situagao
de consumo, que esta na interse¢do entre o cenario do comportamento do consumidor e a
historia de aprendizagem (FOXALL, 1998; FOXALL, 2010; OLIVEIRA-CASTRO et al., 2008;
OLIVEIRA-CASTRO; FOXALL, 2015).

A teoria é estruturada em conhecimentos de marketing e da analise do comportamento, a partir
de um programa de pesquisa desenvolvido em varios paises do mundo, incluindo o Brasil. Este
programa enfatiza o efeito das variaveis no contexto do ambiente das relagfes consumeristas,
buscando nos principios de aprendizagem do comportamento operante os subsidios para a
analise funcional do comportamento do consumidor. Neste sentido, o BPM questiona as
causas iniciais da conduta do consumidor (mentais ou neurais), dando énfase a historia
passada de aprendizagem do mesmo e ao ambiente sob os quais o consumidor se encontra
em determinada situacdo de consumo. Assim, 0 programa se tornou uma alternativa as
concepcgdes cognitivas predominantes nos estudos sobre o comportamento do consumidor
(FOXALL, 1998; FOXALL, 2010; OLIVEIRA-CASTRO et al.,, 2008; OLIVEIRA-CASTRO;
FOXALL, 2015).

Como as situacBes de compra sdo seguidas de diferentes consequéncias nos diferentes
cenarios, os eventos no ambiente tornam-se preditivos de tais consequéncias, construindo a
histéria de aprendizagem. Esta refere-se as experiéncias semelhantes que o consumidor teve
anteriormente. Eventos antecedentes —cenario e historia, sinalizam a possibilidade de quatro
tipos de consequéncias: refor¢o e punicao utilitarios e informativos, conforme apresentado na
Figura 1 (OLIVEIRA-CASTRO et al., 2008; OLIVEIRA-CASTRO; FOXALL, 2015).



Na visdo de Nalini, Cardoso e Cunha (2013), para realizar a analise, o BPM recomenda a
identificacdo e consideragdo aos estimulos discriminativos que compdem o cenario do
consumidor para uma determinada situagdo de consumo, e a especificacdo das consequéncias
do consumir a partir das propriedades caracteristicas do produto ou servigo consumido.

De acordo com o modelo, a frequéncia e as caracteristicas de um determinado comportamento
de consumo sdo fungbes complexas: 1) da histéria de aprendizagem do repertério de
consumidor que caracteriza o individuo; 2) da maior ou menor abertura do cenario onde ocorre
0 consumo, e 3) das propriedades reforcadoras ou punitivas, utilitarias ou informativas
(conceitos explicados adiante), dos produtos ou servi¢os (ou por estes mediadas) ofertados no
mercado, na medida em que o contato com tais propriedades ocorre como consequéncia das
respostas de aquisicdo dos bens (NALINI; CARDOSO, CUNHA, 2013, p. 493).

Figura 1: Esquema do Modelo na Perspectiva Comportamental (BPM)

Cendrio de . Reforco Utilitario
Consumo

\ N . Punigao Utifitaria

Situacao de
Consumo

P . o Reforco Informativo

Histona de
Aprendizagem

. Puni¢do Utilitana

Fonte: Oliveira-Castro et al. (2008)

O reforgo utilitario consiste em beneficios funcionais derivados, diretamente, da posse e do uso
do produto ou servico, e refere-se as consequéncias associadas ao aumento da utilidade ou
valor de uso para o individuo. O reforco informativo € social, mediado pelas a¢des e reacdes de
outras pessoas, e mais estreitamente relacionado com o valor de troca de um produto ou
servigo, esta associado ao feedback sobre a performance do consumidor, indicando o nivel de
adequacao do comportamento, ou seja, o refor¢o informativo € derivado do nivel de status
social e prestigio que o consumidor obtém quando compra ou usa determinados bens
(OLIVEIRA-CASTRO; FOXALL, 2015).

A punicao utilitaria se relaciona com o dinheiro gasto, o tempo despendido na procura ou
consequéncias funcionais aversivas, como comprar um produto que ndo funciona
adequadamente. A puni¢cdo informativa ocorre quando outras pessoas ndo aprovam ou criticam
0 que o consumidor comprou, porque ndo acham agradavel esteticamente ou ndo confiam na
marca, ou ainda, quando o consumidor descobre que pagou muito pelo produto, o que pode
funcionar como um feedback negativo. Reforgos e puni¢es utilitarias e informativas estao
presentes em todos os produtos ou servigos, variando em cada um e em distintas situacdes.
Deste modo, produtos, marcas, servicos e precos podem ser interpretados tanto como
beneficios quanto como eventos aversivos (OLIVEIRA-CASTRO et al, 2008).

A utilizacdo da abordagem econdmica comportamental contribui para a compreensdo do
comportamento do consumidor e é uma area de pesquisa interdisciplinar bastante promissora
com finalidades diversas, como por exemplo analisar comportamentos que levam ao
superendividamento da populacdo. O BPM, através do reforco informativo, abrange a ideia de
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gue nao so a utilidade do bem ou servigo determina as escolhas de consumo, mas que existe
uma variavel social, simbdlica e de expressao da identidade individual.

O modelo permite identificar as contingéncias que fazem o individuo endividar-se de maneira
disfuncional através de estudos empiricos. Para Figueira e Pereira (2014), compreender o que
motiva as pessoas a se endividarem pode auxiliar na elaboracéo de estratégias de marketing.
Mas mais importante que estratégias de marketing é propor mudancas para evitar o padréo de
consumo de superendividamento, descobrir as consequéncias reforcadoras que mantém
comportamentos de gastar mais do que se pode pagar - provavelmente porque o individuo esta
sendo mais reforcado do que punido, e orientar e educar o consumidor.

Oliveira e Carvalho (2016, p. 186) apresentam os beneficios que a Economia Comportamental
pode ajudar nos estudos de direito do consumidor:

Particularmente para o direito do consumidor brasileiro, a perspectiva
de uma racionalidade limitada do agente econdmico € capaz de
produzir um impacto significativo na compreensdo do principio da
vulnerabilidade, ponto fulcral da lei. Evidencia-se, assim, mais um
relevante fundamento para a ainda debatida condicdo de fragilidade
necessaria em que se encontra o consumidor na relagéo juridica que

estabelece com o fornecedor.

A analise do comportamento do consumidor tem sido algo de estudos e pesquisas nos ultimos
anos, para explicitar, discutir e expandir seus proprios fundamentos tedricos, buscando integrar
métodos, técnicas e conceitos provenientes de diversos ramos da ciéncia e pesquisa, tais
como analise do comportamento da economia, zoologia e marketing. Desta forma, a analise do
comportamento do consumidor tem se consolidado como posi¢cdo teérica, perspectivas
metodolégicas e abordagens empiricas para pesquisa em marketing, psicologia e economia
(RODRIGUES; RIBEIRO, 2007).

3 SUPERENDIVIDAMENTO

z

Como se observou sucintamente, 0 consumo €& um processo que envolve inumeros
determinantes culturais, sociais, econémicos, que vdo desde a satisfacdo de necessidades
basicas até a insergao ou “ndo exclusado” social, bem como a expressao da identidade de cada
um.

Para Marques (2010, p.17), o endividamento ou ter alguma divida frente a um fornecedor € um
fato inerente a vida na atual sociedade de consumo, faz parte da liberdade das pessoas no
mercado de hoje, em qualquer classe social. E uma acéo realizada por qualquer pessoa na
atual sociedade de consumo. Desta forma, o superendividamento é o acimulo excessivo de
dividas ma geridas pelo consumidor, que assume despesas maiores que a sua capacidade de
adimplemento.

O consumidor ndo tem nocdo do seu poder de compra, de gerir suas financas na medida que
cede aos estimulos constantes da abundancia de crédito no mercado, desejando possuir bens
e servicos de um padréo de vida que ndo condiz a sua realidade.

Neste cenario, percebe-se nos dias atuais que ha abundancia de crédito (pagamento a crédito
ou em prestacdes de produtos e servigos, uso de cartdes de crédito, do crédito rotativo ou do
cheque especial, financiamento com cheques pré-datados, financiamento com “carnés”
assegurados por notas promissoérias; crédito consignado). E, qualquer pessoa esta sujeita aos
revezes da vida e se perder na sua vida financeira e se perdendo em seu planejamento
financeiro, seja pessoal (doenca, desemprego, divércio, etc) ou em razdo da tentacdo da
variedade de produtos e da facilidade de crédito no mercado.

Neste cenério, a figura do superendividamento dos consumidores, segundo Daura (2018), esta
ligado ao credito excessivo para o consumo. Deixa de ser apenas um problema juridico, visto
que tem gerado consequéncias econdmicas, financeiras e sociais, causado por fatores
estruturais e comportamentais.



Para Marques (2010, p.21):

Superendividamento é um estado da pessoa fisica leiga (0 nao
profissional ou o ndo empresario, que pode falir), um devedor de
crédito, que o contraiu de boa-fé, mas que agora encontra-se em uma
situacdo de impossibilidade (subjetiva) global (universal e néo
passageira) de pagar todas as suas dividas atuais (ja exigiveis) e
futuras (que véo vencer) de consumo com a sua renda e patriménio
(ativo) por um tempo razoavel (a indicar que teria de fazer um esforco
por longos anos, quase uma escraviddo ou hipoteca do futuro para
poder pagar suas dividas).

Segundo a autora, o superendividamento é um fenbmeno social e juridico, que necessita de
protecéo juridica (via Direito do Consumidor), para minimizar as desigualdades e que permitam
que o consumidor possa pagar ou adimplir todas ou quase todas as suas dividas frente aos
credores, tal qual como ocorreu com a faléncia e concordata (Direito da Empresa). Aponta
ainda a autora que, o superendividamento é uma espécie de faléncia do homem comum e é
considerado um fendbmeno estrutural dai dever ser tratado de forma global (MARQUES, 2010,
p.21):

“...0 sobreendividamento, também designado por faléncia ou
insolvéncia de consumidores, refere-se as situacdes em que o
devedor se vé impossibilitado, de uma forma duravel ou estrutural, de
pagar o conjunto das suas dividas, ou mesmo quando existe uma
ameaca séria de que o ndo possa fazer no momento em que elas se
tornem exigiveis”.

Ainda, a figura da pessoa superendividada é aquela que ndo consegue realizar os pagamentos
necessarios para quitar a divida assumida, ultrapassando seu ativo. Ele foi convencido das
facilidades do credito, concedido sem nenhum critério pela instituicdo financeira quando o
consumidor ndo tinha patrimbnio suficiente para garantir a divida. E, uma vez concedido o
credito nestas condi¢cBes, o superendividamento passa ser o risco da atividade exercida,
conforme disposto no CDC a Teoria do Risco, quando imp8e a responsabilidade civil do
fornecedor sem a necessidade de se comprovar a culpa.

Portanto, pode ser inferido que o superendividamento € um potencial fator gerador da
inadimpléncia e, que por consequéncia, pode e tem desencadeado condutas abusivas do
fornecedor de crédito, violando os direitos fundamentais dos consumidores.

Portanto, somente os consumidores pessoas fisicas e ndo profissionais, agindo de boa-fé,
poderdo ser sujeitos a protecdo do CDC, quando se encontrarem em estado de
superendividamento. Ou seja, aqueles consumidores que contratam crédito para suprir suas

necessidades pessoais.

O credito abundante e facilitado, a publicidade excessiva presente no cotidiano do consumidor,
o superendividamento pode ser considerado que é proveniente do ambiente criado pelas
instituicBes financeiras, onde violam os principios da boa-fé e da devida informagéo, principios
estes fundamentais para a formulagéo dos contratos das relacdes de consumo, de acordo com
o art. 52 do CDC (BRASIL, 1990):

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi¢cos que envolva outorga
de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o
fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
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[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° - REVOGADO

8§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigacdes no seu termo nao poderao ser superiores a dois por cento
do valor da prestacdo. (Redacdo dada pela Lei n° 9.298, de
1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e
demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Desta forma, se verifica que a logica da qual decorre a protecdo aos consumidores é a
presuncdo de sua vulnerabilidade, em diversas perspectivas. No direito pétrio inexiste uma
norma especifica para o enfrentamento do problema do superendividamento do consumidor. O
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei n.° 8.078, de 11.09.1990) e o Cddigo Civil (CC —
Lei n.° 10.406, de 10.01.2002) ndo abordam a questao da massificacéo da oferta de crédito e o
endividamento do consumidor. Mas, assumem especial relevancia os direitos (principios) de
informacéo e educacgéo consolidados no CDC (BRASIL, 1990, art. 4, IV e 6, I).

Para além dos fatores culturais e sociais que influenciam a forma de consumir e o
superendividamento, o déficit de informagdo e educacdo financeira sdo aspectos que
contribuem para esse processo, uma vez que “consumidores que ndo recebem previamente as
informacdes sobre as condigBes da contratacdo, dos custos e do impacto da divida no seu
orgamento correm mais risco de se endividar”. (MIRAGEM; LIMA, 2013, p. 101). Somente um
individuo bem informado detém a capacidade de exercer os diferentes papéis que a sociedade
requer, como o de consumidor (BARBOSA, 2013) e, no caso do crédito, compreender as
implicagBes e consequéncias do seu uso indevido.

O que se sabe nos dias atuais é que na grande maioria das vezes, o superendividamento dos
consumidores € decorrente da conduta com deslealdade das instituicdes financeiras, visto que
cada vez mais o objetivo maior é o lucro, deixando de informar devidamente o consumidor
guanto ao risco e as caracteristicas da contratacdo. Neste cenario, o CDC nos artigos 4°, 6°,
inciso Ill e 31 caracterizam defeito da comercializacdo, quando atraem a responsabilidade civil
do fornecedor de crédito. Caracteriza-se assim, o abuso do direito por parte dos fornecedores
de crédito, com publicidades enganosas, clausulas abusivas, levando o consumidor a se onerar
excessivamente.

Neste sentido, hd que ser analisado, também, a forma de viabilizar crédito ao consumidor,
tanto seu excesso como a concessao irresponsavel, no sentido de concedé-lo sabendo (ou
devendo saber) que o consumidor ndo tera condic¢des financeiras de adimplir suas obrigacgoes,
também contribuem para esse processo (MIRAGEM; LIMA, 2013).

Assim, além da necesséria regulacdo da concessao de crédito no pais, importa a concretizacdo
dos deveres de informagédo clara e precisa, observando ainda os deveres anexos da boa-fé,
como por exemplo os deveres de cooperacgéo, lealdade e aconselhamento. (BERTONCELLO,
2014).

Desta forma, € necessario criar mecanismos que integre o trabalho conjunto de profissionais de
diversas areas (juristas, economistas, administradores, psic6logos) para verificar como o
consumidor vem sendo tratado, para que tenha resguardada a dignidade da pessoa humana
em sua integralidade (de acordo com o principio constitucional da Dignidade da Pessoa
Humana e da Tutela do Consumidor).

Algumas acdes ja sdo percebidas, como o que foi realizado pelo Tribunal de Justica do Estado
do Parana, por meio da Resolucdo n°® 02/2012 — do Conselho de Supervisdo dos Juizados
Especiais (CSJEs), criou e disciplinou as atividades concernentes ao Nucleo de Assessoria
Psicossocial dos Juizados Especiais do Estado.

Alguns julgados também ja tem privilegiado o superendividado, como no egrégio Superior
Tribunal de Justica (STJ) ja se manifestou sobre o tema:
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“AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
BANCARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. LEGALIDADE DA
AVENCA. MENORES TAXAS DE JUROS. LIMITACAO DO
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO DO TRABALHADOR.
PERCENTUAL DE 30%. PREVISAO LEGAL. EQUILIBRIO ENTRE OS
OBJETIVOS DO CONTRATO E A NATUREZA ALIMENTAR DO
SALARIO. 1. N&o incidem as Sumulas 05 e 07 do STJ quando os fatos
delineados pelas instancias ordinarias se revelarem incontroversos, de
modo a permitir, na via especial, uma nova valoracao juridica, com a
correta aplicacdo do Direito ao caso concreto. 2. Este Tribunal Superior
assentou ser possivel o empréstimo consignado, ndo configurando tal
pratica penhora de salario, mas, ao revés, o desconto em folha de
pagamento proporciona menores taxas de juros incidentes sobre o
mutuo, dada a diminuigdo do risco de inadimpléncia do consumidor, por
isso a clausula contratual que a prevé ndo é reputada abusiva, ndo
podendo, outrossim, ser modificada unilateralmente. 3. Entretanto,
conforme preveem os arts. 2°, § 2° I, da Lei 10.820/2003, 45 da Lei
8.112/90 e 8° do Decreto 6.386/2008, a soma dos descontos em folha
referente sdo pagamento de empréstimos, financiamentos e operacdes
de arrendamento mercantil ndo podera exceder a 30% (trinta por cento)
da remuneragédo disponivel do trabalhador. E que deve-se atingir um
equilibrio (razoabilidade) entre os objetivos do contrato e a natureza
alimentar do salério (dignidade da pessoa humana). Precedentes do
STJ. 4. Agravo regimental a que se nega provimento”.

“DIREITO ADMINISTRATIVO. RECURSO ORDINARIO EM MANDADO
DE SEGURANCA. SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL.
CONSIGNA(;AO EM FOLHA DE PAGAMENTO. LIMITE DE 30%.
PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. RECURSO PROVIDO. 1. Tendo em
vista o carater alimentar dos vencimentos e o principio da
razoabilidade, mostram-se excessivos, na hipétese, os descontos
referentes as consignacdes em folha de pagamento em valor
equivalente a 50% da remuneracdao liquida do recorrente, de modo que
Ihe assiste razdo em buscar a limitacdo de tais descontos em 30%, o
que assegura tanto o adimplemento das dividas como o sustento de
sua familia. 2. Recurso ordinério provido.

Assim tem decidido Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), conforme se
depreende da ementa abaixo, com fundamento no Enunciado 148 do Encontro de
Desembargadores do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Aviso n.° 100/20110),
gue constitui jurisprudéncia predominante do citado érgéo jurisdicional, que ora se transcreve:
“148 — Na hipotese de superendividamento decorrente de empréstimos obtidos de instituicdes
financeiras diversas, a totalidade dos descontos incidentes em conta corrente ndo podera ser
superior a 30% do salario do devedor.”

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO
BANCARIO. DESCONTO DIRETO EM CONTA CORRENTE NA
QUAL A AGRAVADA PERCEBE O SEU SALARIO. LIMITACAO DOS
DESCONTOS MENSAIS AO PERCENTUAL DE 30% DOS
VENCIMENTOS2. Recurso interposto contra decisdo que limitou os
descontos na conta corrente em 30% dos vencimentos da Autora, ora
Agravada, com vistas ao pagamento de empréstimos contratados. E
entendimento majoritario deste Tribunal que ndo € licito as
instituicbes financeiras, ainda que sob o palio de clausula contratual

2 TJRJ, NONA CAMARA CIVEL, DES. CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA, AGRAVO DE
INSTRUMENTO N.° 0039060-63.2009.8.19.0000 (2009.002.26170), data do julgamento: 16/07/2009.
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permissiva, se apropriarem da totalidade ou de quantia substancial do
salario ou dos beneficios previdenciarios percebidos por seus
correntistas, a titulo de compensacédo de divida, independentemente
da solidez e certeza do crédito perquirido. Nao ha como se negar a
justeza e correcdo da decisdo agravada no ponto em que deferiu a
liminar para limitar os descontos mensais sobre os vencimentos da
correntista, estando tal medida amparada pelo ordenamento juridico e
em perfeita consonancia com a macica jurisprudéncia deste E. TJ/RJ
e do C. STJ, sendo irrelevante se a conta denomina-se corrente ou
salario, uma vez que, de fato, os descontos bancarios sédo procedidos
na mesma conta em que séo efetivados os depésitos de salarios da
Agravada. RECURSO AO QUAL SE NEGA SEGUIMENTO”.

Portanto, o problema estrutural e comportamental do superendividamento, que contempla as
abordagens de ordem juridica, econdmica, social e financeira, devem ser olhadas de maneira
interdisciplinar. Neste sentindo, a BPM poderé explicar o endividamento excessivo, analisando
determinadas causas comportamentais que explicam o surgimento do fendmeno do
superendividamento, além de permitir que se criem medidas de combate, fundamentando
politicas publicas mais eficientes e de legislagbes que se coadunem com o0 que a sociedade
esta vivendo nos dias atuais.

CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, o tema sobre a defesa do consumidor somente teve importancia com o advento do
Cédigo de Defesa do Consumidor, em 1990. O legislador, conseguiu revolucionar o
ordenamento juridico brasileiro, quando se verifica 0 contelldo da norma que contém meios e
instrumentos adequados e eficientes para atingir a finalidade da Politica Nacional das Relac6es
de Consumo, buscando o equilibrio nas relacdes de consumo, conferindo aos consumidores o
instrumento para a sua defesa compativel com as necessidades dos dias atuais.

Ainda, o legislador procurou proteger os mais fracos contra os mais poderosos, o leigo contra o
melhor informado, minimizando a vulnerabilidade do consumidor. E a vulnerabilidade é
considerada um principio basilar do CDC, quando elenca principios basicos do consumidor,
tendo em vista que a sociedade de hoje € uma sociedade de riscos. E o dever de seguranca e
cuidado dos fornecedores quando colocam produtos ou servigos no mercado.

Assegura ainda, ao consumidor o direito de liberdade de escolha, combate ao assédio de
consumo, reconhece a importancia de novas técnicas de vendas, mas que muitas vezes estas
sdo agressivas, do marketing e do contrato como forma de informacdo do consumidor,
protegendo a sua liberdade de escolha, bem como sua autonomia de pensamento, a partir do
dever de informacéo dos fornecedores, permitindo uma reflexdo na hora em que adquire um
produto ou um servico. E a preponderancia da lei acima da vontade das partes.

Apesar de todas estas prote¢gbes via CDC, ndo ha tratamento especifico para os
superendividados. O crédito nos dias atuais tem um grande atrativo e ha facilidades para a sua
contratacdo. Em consequéncia desta facilidade, se percebe um consumo desmedido do crédito
facil, o que faz com que muitos consumidores ndo consigam honrar suas dividas, ou se
possuem, tem sua capacidade de pagamento sufocada para saldar estes compromissos.

Mas o ordenamento juridico brasileiro ndo possui normas especificas para estas demandas.
Apenas algumas ac¢des sdo direcionadas para suprir esta lacuna, tais como o Projeto de Lei de
Reforma do Cédigo de Defesa do Consumidor, de autoria do Senador José Sarney, o qual tem
por principio incluir o tratamento do superendividamento no rol de direitos do consumidor. No
mesmo sentido, Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz
Bertoncello elaboraram um anteprojeto de lei que contempla medidas de auxilio a
reestruturacdo de pessoas superendividados.

Desta forma, ha a necessidade urgente da protecdo destes consumidores, pois quando se
analisa a doutrina e as decisdes judiciais (jurisprudéncias) infere-se que ha emergéncia na
protecdo e defesa dos interesses dos consumidores de crédito que sofrem do mal do
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superendividamento e que sdo alvos das violacdes aos seus direitos fundamentais. Isto deve
ser realizado através de politicas de defesa da cidadania, como bem alerta Claudia Lima
Marques, como medidas de represséo e o direito a educacdo do consumidor como prevencao
do superendividamento.

Neste sentido, conhecer mais profundamente o BPM, no dmbito do pensamento econdmico é
de extrema importdncia para minorar as consequéncias do superendividamento dos
consumidores, uma vez que as descobertas das diversas heuristicas e vieses que influenciam
na tomada de decisdo do consumidor, contribuem para uma analise mais humana do
comportamento do homem, possibilitando a criacdo de politicas publicas no combate aos
problemas contemporaneos.
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