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Resumo: O propésito do microcrédito produtivo e orientado € atender uma parcela da populagéo que
possui empreendimentos de pequeno porte, geralmente administrados por pessoas com baixo poder
aquisitivo. A intencdo das pessoas tomadoras de crédito é utiliza-lo o para desenvolvimento do
negécio em busca de sanar gargalos financeiros. O objetivo deste estudo foi analisar os reflexos
socioecondmicos percebidos pelas mulheres tomadoras de crédito em um banco de microcrédito,
localizado no sul de Santa Catarina. O método utilizado de abordagem qualitativa, a partir de
entrevistas semiestruturadas, com analise de contetdo. A amostra foi por conveniéncia e saturagéo,
0 que resultou em nove mulheres tomadoras de microcrédito de municipios localizados nos estados
de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. As variaveis que foram utilizadas para analisar este estudo
se deram a partir da categoria de desenvolvimento local. Por fim, percebeu-se que na visdo das
tomadoras de crédito, o microcrédito tem a finalidade de incentivo, busca a unido e o
empoderaramento. Desta forma, torna-se uma alternativa para superacéo do trabalho informal e para
a independéncia financeira. As tomadoras apresentaram uma baixa ambicdo em tornassem
proprietarias de grandes negécios. Mas, ao mesmo tempo, ocorre uma percep¢cado de ganho por estar
proximo aos filhos, apresentar flexibilidade de horéarios e de seu trabalho ser a extenséo do préprio
ambiente doméstico, ndo existindo uma separacdo da esfera doméstica e da esfera do trabalho.

1Doutoranda pelo Programa de Poés-Graduagdo em Desenvolvimento Socioecondmico da Universidade do Extremo Sul
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Classificacdo JEL: G21

Abstract: The purpose of productive and targeted microcredit is to serve a portion of the population
that has small enterprises, usually managed by people with low purchasing power. The intention of
these people is to use credit for business development and not for their own consumption. The
objective of this study was to analyze the perceptions of the socioeconomic reflexes generated to
women borrowers in a microcredit bank, located in the south of Santa Catarina. The method used to
analyze this work was through a qualitative research and semi-structured interviews with content
analysis. The sample was by convenience and saturation, which resulted in nine women borrowers of
microcredit from municipalities located in the states of Santa Catarina and Rio Grande do Sul. The
variables that were used to analyze this study were from the local development category. Finally, it
was realized that in the view of borrowers, microcredit has the purpose of incentive, seeks union and
empowerment. Thus, it becomes an alternative for overcoming informal work and for financial
independence. Borrowers had a low ambition to own big business. But, at the same time, there is a
perception of gain from being close to the children, presenting flexibility of schedules and their work
being the extension of the domestic environment itself, not separating the domestic sphere from the
sphere of work.

Keywords: Microcredit. Women. Development. Local Development. Informal Work
JEL Classification: G21

RESUMEN: El objetivo del microcrédito productivo y dirigido es servir a una parte de la poblacion que
posee pequefas empresas, generalmente administradas por personas con bajo poder adquisitivo. La
intencién de los prestatarios es usarlo para el desarrollo de negocios con el fin de resolver cuellos de
botella financieros. El objetivo de este estudio fue analizar los reflejos socioecondémicos percibidos por
las mujeres prestatarias en un banco de microcrédito, ubicado en el sur de Santa Catarina. EI método
utilizado de enfoque cualitativo, desde entrevistas semiestructuradas con analisis de contenido. La
muestra fue por conveniencia y saturacion, lo que resulté en nueve mujeres prestatarias de
microcrédito de municipios ubicados en los estados de Santa Catarina y Rio Grande do Sul. Las
variables que se utilizaron para analizar este estudio fueron de la categoria de desarrollo local.
Finalmente, se descubrid, que en la opinién de las prestatarias, el microcrédito tiene el propdsito de
incentivar, buscar la unién y el empoderamiento. Por lo tanto, se convierte en una alternativa para
superar el trabajo informal y para la independencia financiera. Las mujeres que buscan crédito tenian
poca ambicion de poseer grandes negocios. Pero al mismo tiempo, existe una percepcion de
ganancia al estar cerca de los nifios, presentando flexibilidad de horarios y su trabajo es la extension
del entorno doméstico en si mismo, no separando la esfera doméstica de la esfera del trabajo.

Palabras Clave: Microcrédito. Mujeres. Desarrollo. Desarrollo Local. Trabajo Informal

Clasificacion JEL: G21

Introducéo

O microcrédito produtivo orientado € definido como um crédito focado aos micro e
pequenos empreendimentos sejam eles formais ou informais. O seu propésito € atender uma parcela
da populacdo que possui empreendimentos de pequeno porte, geralmente administrados por pessoas
com baixo poder aquisitivo, que tomam o crédito para aplicacdo no negdcio e ndo para consumo.
Este tipo de modalidade de acesso ao crédito pode ser visto como gerador de desenvolvimento, isto
porque tem como objetivo & melhoria da oportunidade de consumo da unidade familiar mediante a
geracdo de renda (BARONE; SADER, 2008). No que diz respeito ao desenvolvimento, Sen (2018)
afirma que este ocorre por meio de um processo de expansao das liberdades reais desfrutadas pelos
individuos.

O microcrédito surgiu a partir dos esforcos de Muhammad Yunus ao fornecer dinheiro
em Bangladesh. Somado o valor das dividas da comunidade observada por Yunus, girava em torno
de 27 dolares (conversdo na taxa de cambio da época), ele percebeu que o valor era muito pequeno
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e lhe parecia um absurdo que tdo pouco dinheiro fosse causador de tanta pobreza. Entdo, ele com o
proprio dinheiro pagou a divida. Sua primeira ideia foi ser fiador dessas pessoas quando tomassem
empréstimos ao banco, mesmo com as dificuldades enfrentadas e barreiras impostas pelo banco, ele
tornou-se “banqueiro informal”. Para garantir que as pessoas o pagariam, ele criou algumas
condi¢cbes, as quais deveriam pagar os empréstimos em pequenas quantias por semana e um
funcionario do banco iria até a aldeia para que os tomadores nédo tivessem que se deslocar do local.
ApoOs isso, ele criou o proprio banco, que tinha como principal objetivo ser o banco dos pobres
(YUNUS, 2010).

Vale ressaltar, que os primeiros esforcos foram centrados nas mulheres porque 0s
bancos convencionais negavam a elas o direito de tomarem empréstimos, mesmo que fizessem parte
de uma camada da populacdo um pouco mais abastada. Yunus conta que em um primeiro momento
esta ideia foi uma forma de protesto aos bancos tradicionais, e que a finalidade era garantir que
existisse igualdade no nimero de mulheres e homens que tomavam empréstimos. Porém, logo foi
percebido, que as mulheres traziam muitos mais beneficios as familias do que os homens (YUNUS,
2010). Observou-se que em muitos casos o apoio dado pelas mulheres na melhoria das condi¢des de
vida ndo s6 de si, mas de toda a familia, impactava positivamente para os que o cercam.

No Brasil tal modelo iniciou em 1973 a qual criou-se a Unido Nordestina de assisténcia a
Pequenas organizacdes, conhecida como UNO, uma organizacdo ndo governamental que baseava
sua concessao de empréstimos por um “aval moral” e cujos objetivos eram captar recursos e fornecer
microcrédito a trabalhadores de baixa renda. A esse fato atribui-se o pioneirismo no Brasil, ao ser um
dos primeiros paises a propiciar o microcrédito no campo informal urbano (Barone, Lima, Dantas &
Rezende, 2002). Atualmente tais bancos sdo nomeados como bancos de crédito popular. Na década
de 1990 haviam varios destes bancos, um dos exemplos é o Banco da Mulher, que indica tamanha a
relevancia deste publico-alvo para tais instituicdes. Esta instituicdo possui a qualificagdo de OSCIP
(Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico), surgiu em 1997, na cidade de Caxias do Sul,
no Rio Grande do Sul. Seu objetivo era conceder crédito para melhorar o desenvolvimento financeiro
e humano das pessoas de baixa renda (BANCO DA MULHER, 2018).

Segundo panorama do microcrédito divulgado pelo Banco Central do Brasil no ano de
2015, uma grande porcentagem de tomadores (40%) séo pessoas fisicas que ganham até um salério
minimo, e cerca de 80% sdo pessoas com renda de até trés salarios minimos. Isso reforca a ideia de
que o publico que esta sendo atendido pelo microcrédito é o publico-alvo com o perfil que se deseja
para esse tipo de programa. Este perfil juntamente com a proximidade de acompanhamento com que
€ acompanhado o uso do microcrédito pelas instituicbes que oferecem este servigco, € um dos
facilitadores para que esse valor seja propulsor de inclusdo social e financeira destas pessoas.
Comparado as outras operacdes financeiras, o microcrédito ocupa uma pequena parcela do sistema
financeiro nacional (SFN). Mas por possibilitar esta inclusdo financeira, € uma ferramenta bastante
expressiva e que a supervisdo se faz necessaria para que esse tipo de instrumento seja melhorado, e
com isso proporcione o aprimoramento de politicas publicas também (BRASIL, 2015).

Muitos empreendedores estdo trabalhando na informalidade devido as dificuldades
referentes as burocracias que sdo necessarias na abertura de uma empresa. Desta forma, também
acabam sendo prejudicados por ndo acessarem possiveis linhas de crédito dirigidas a micro e
pequenos empreendimentos. Em razéo disso, o sistema financeiro, como esta disposto atualmente,
ndo inclui estas pessoas.

Assim, o microcrédito pode ser considerado uma ferramenta para essas pessoas que
tanto possuem parcas condigbes de adquirir financiamentos em bancos e instituices financeiras
tradicionais, como também as que possuem poucos ou nenhum subsidio que garanta o pagamento
do valor tomado. As instituicdes de microcrédito tornam-se assim uma alternativa possivel para que
estes pequenos negdcios se desenvolvam e possibilitem a geracdo de desenvolvimento local.

A Instituicdo em que a pesquisa foi realizada é uma OSCIP de Microcrédito, localizada
na cidade de Cricima/SC, cujo nhome é Credisol Crédito Solidario e o foco de estudo foi as mulheres
tomadoras de crédito. A escolha da instituicdo foi por sua representatividade no estado de Santa
Catarina.

A movimentacdo financeira no estado de Santa Catarina em 2016 apontou que a
Credisol ocupou o 4° lugar em um ranking das instituicbes pertencentes a Associacdo das
OrganizagGes de Microcrédito de Santa Catarina (AMCRED). Os ndameros mostraram que a carteira
ativa da instituicdo nesse periodo era de aproximadamente R$ 22.000.000,00. Os clientes ativos
somavam 4.065 pessoas. Foram realizadas 48.778 operacfes e a inadimpléncia ficou em 2,74%. Os
trés primeiros colocados do ranking sao respectivamente: Banco da familia (Lages/SC), Blusol
(Blumenau/SC) e Banco do Empreendedor (Florianépolis/SC). O Banco da familia obteve a primeira
colocagdo no ranking, j& que possuia uma carteira ativa de R$ 43.354.530,12. O numero de clientes
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ativos foi de 13.775 e o valor emprestado foi R$ 407.711.527,88. O total de operacdes realizadas
foram de 237.452 e a inadimpléncia de 2,32%. Somando o total das 16 instituicdes do ranking o valor
da carteira ativa foi de R$ 216.312.415,30. Isso significa que as primeiras colocadas detém grande
guantidade da carteira ativa do estado (AMCRED, 2017).

Muhammad Yunus, que em 1983 criou o Grameen Bank, como j& citado, iniciou o
microcrédito por meio das suas experiéncias em conceder pequenos empréstimos as mulheres de
uma aldeia de Bangladesh (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA; 2010). Ele ja salientava a
necessidade de formas alternativas as tradicionais em gerar renda e trabalho para as pessoas com
uma maior vulnerabilidade social e as margens da sociedade. Yunus pontuou também que as
mulheres eram as mais fragilizadas no sistema tradicional e que a partir de um pequeno crédito isso
transformava em produtos que ao serem vendidos melhoravam as condic¢des de vida de sua familia.
Sendo assim, muitos bancos de microcréditos foram criados em vérios locais do mundo e muitos
deles tinham o foco prioritario as mulheres.

As criangas se favoreciam indiretamente por conta da renda de suas maes, Yunus
(2010, p.4) afirma que “as mulheres tinham mais motivagdo e empenho para superar a pobreza.
Percebemos que a concessdo de créditos as mulheres das aldeias pobres de Bangladesh era um
poderoso instrumento para combater a pobreza em toda a sociedade”. Assim, o objetivo desta
pesquisa foi analisar as percep¢Bes das mulheres tomadoras de crédito sobre os reflexos
socioecondmicos gerados a partir da tomada de crédito de uma OSCIP de microcrédito. Para o
desenvolvimento da pesquisa, foi necessario o entendimento das diferengcas existentes entre
microfinancas, microcrédito e microcrédito produtivo e orientado e do desenvolvimento local.

Fundamentacéo Tedrica

Microfinangas, microcrédito e microcrédito produtivo e orientado

Para Parente (2002), o conceito de microfinangas consiste em uma parcela do sistema
financeiro direcionado a atender pessoas com condi¢8es financeiras baixas que sdo excluidas deste
sistema. Segundo a mesma autora, a finalidade das microfinangas é dupla, porque tenta combater a
pobreza, ao passo que promove o segmento microempresarial. O que difere as microfinancas das
financas tradicionais é o meio que utilizam para realizar as a¢des.

O microcrédito iniciou em meados de 1976 por meio das experiéncias de Muhammad
Yunus, que é considerado o “pai” do microcrédito. Vale destacar que no ano de 2006 Yunus ganhou o
prémio Nobel da Paz. Ele criou o chamado Grameen Bank — banco da aldeia. O Grameen Bank é
independente, o dinheiro provém apenas de depoésito e, além disso, ele presta um papel de
encorajamento ao povo de Bangladesh para que sejam empreendedores e possuam autossuficiéncia
ao invés de dependéncia.

Em 2010, o Grameen Bank ja possuia ambito nacional e atendia oito milhGes de
tomadores de crédito, sendo que 97% eram mulheres. Inicialmente quando o banco comecgou suas
atividades, o microcrédito era destinado somente a mulheres, como forma de realizar um protesto aos
bancos tradicionais que se negavam a emprestar dinheiro a elas, ainda que possuissem boa situagao
financeira. A partir disso, foi percebido que as mulheres tinham condi¢des de gerir a prépria renda. O
objetivo inicial do banco era garantir que homens e mulheres tivessem as mesmas condi¢cfes, porém
a percepcdo por meio de casos empiricos culminou na compreensdo de que as mulheres traziam
muitos mais beneficios a sua familia e que as criangcas eram priorizadas com a renda de suas maes.
Constatou-se também que elas tinham mais motivacdes e dedicacdo para sairem da situacdo de
pobreza. Baseado nisso, conclui-se que as mulheres tomadoras de crédito em Bangladesh eram um
mecanismo de reversdo a pobreza em toda a comunidade (YUNUS, 2010).

Em 2010 a rede Grameen ja possuia em torno de 30 outras empresas que estao
englobadas ao Grameen Bank de Bangladesh. Os negécios sociais do Grupo Grameen estdo nos
mais diversificados ramos cuja ideia central é diminuir a pobreza. Vale lembrar que a ideia de
Muhammad Yunus culminou na criagdo do conceito de “negécio de impacto social” (YUNUS;
MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).

Ainda no que tange ao microcrédito, segundo Gonzalez, Piza, and Garcia (2009), é
definido pela adocédo de caracteristicas inovadoras ao conceder crédito. Pode ser citada como sendo
parte dessas inovacdes, a forma de concessao de empréstimos em grupo, bem como a fungéo do
agente de crédito. Este, que faz o papel de mediagao entre a instituicdo e o tomador. A concessédo
dos empréstimos em grupo reduz o risco agregado a falta de garantia das pessoas pobres na hora de
realizarem um empréstimo. Conforme os autores, 0 grupo caracteriza-se como “garantia solidaria”
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que se apoia nos diferentes tipos de relacbes existentes entre os tomadores de crédito, que se
representa por meio do capital social.

Relativamente ao conceito de Capital Social, Putnam (2015) o define como um
agrupamento de caracteristicas compartilhadas, baseadas na confianga, em normas e sistemas.
Estes elementos possibilitam a¢des conjuntas que aprimoram a atuagdo dos estados democraticos. O
microcrédito gera impactos positivos, tornando as pessoas agentes de mudancgas e contribuindo para
o capital social das regifes (LIMA; CARVALHO; VIDAL, 2008).

Outro fator importante relacionado ao microcrédito que vale ser retomado é a sua
destinacao inicial as mulheres, lembrando que Muhammad Yunus ja fornecia a elas o empréstimo. A
preferéncia de concessdo a mulheres e nao a homens explica-se porque segundo Gonzalez, Piza e
Garcia (p.58, 2009), os motivos principais para justificar essa afirmacgao “[...] referem-se a oposicéo ao
viés sexista do sistema financeiro, em muitos mercados, e ao papel desempenhado pela mulher na
familia e na sociedade, o que contribui fortemente para a reducao da pobreza”. Para os autores, esta
afirmacgdo pode estar ligada as dificuldades das mulheres em acessarem ao mercado de trabalho e
também participarem do sistema financeiro.

No que se refere ao impacto social gerado pelo microcrédito Barone et al. (2002)
afirmam que apesar de ndo ser de facil mensuracdo, ele pode ser observado quando impacta
positivamente na melhoria de condi¢cdes habitacionais bem como de salde e alimentar para as
pessoas que utilizam deste recurso financeiro. Outrossim, auxilia os tomadores também de forma
subjetiva contribuindo para o aumento da autoestima assim como a possibilidade de incorporagéo em
niveis superiores de consumo e educagéo.

Para Silva e Gois (2007) as metodologias de microcrédito produtivo e orientado que sao
utilizadas possuem seguranca ao fornecer o dinheiro aos pequenos empreendimentos, mas ndo se
pode desconsiderar que alguns fatores devem ser levados em consideracéo e adaptados a realidade
do pais, cidade, etc.

A diferenca entre o Microcrédito Produtivo e o Microcrédito Produtivo Orientado esta no
método que é utilizado para a concessao de crédito, isso porque no MCPO o empréstimo é realizado
diretamente com o empreendedor que tem contato com o agente de crédito e este tem um papel
importante dentro do processo, porque esta capacitado para orientar econémica e financeiramente os
tomadores (SILVA, 2007).

Mulheres e o desenvolvimento socioeconémico e desenvolvimento local

Segundo Sen (2018), o desenvolvimento se da por meio de um processo de expansao
das liberdades reais que as pessoas usufruem. O autor afirma que para se ter o desenvolvimento é
necesséria a ampliacdo de liberdades, isso porque, & medida em que as pessoas tém as suas
necessidades supridas, elas se tornam agentes econémicos e de transformacao contribuindo assim,
para o desenvolvimento.

Ainda conforme Sen (2018, p.18), a liberdade € indispensavel para o processo de
desenvolvimento por dois motivos: “1) A razdo avaliatdria: a avaliacdo do progresso tem de ser feita
verificando-se primordialmente se houve aumento das liberdades das pessoas, e 2) A razdo da
eficacia: a realizacdo do desenvolvimento depende inteiramente da livre condicdo de agente das
pessoas."

O autor percebe o desenvolvimento como um método de aumento das liberdades reais
desfrutadas pelos individuos. A expansao da liberdade vista desta forma é apontada como: “(1) o fim
primordial e (2) o principal meio do desenvolvimento”.

Ao passo que a pessoa livra-se da situacdo de pobreza, ela ganha liberdades,
oportunizando assim a geracao do desenvolvimento. Cabe ressaltar que a conjuntura estabelecida na
sociedade atualmente nega liberdades fundamentais a muitos. Em varios casos, a falta de liberdade
esta associada a pobreza econdmica que priva o ser humano de atender suas necessidades basicas
como: saude, moradia, educacdo, alimentacdo, saneamento basico, etc. J& em outras situacdes, a
auséncia de liberdade esta relacionada a falta de servigos publicos e assisténcia social. E em outros
casos, a liberdade é transgredida na medida em que ndo se pode participar da vida econémica, social
e politica.

Segundo Moura (1998, p.37), o termo desenvolvimento local sugere o “conjunto variado
de praticas e de perspectivas e permite evidenciar questionamentos quanto ao sentido ou sentidos
atribuidos a nogdo de desenvolvimento e aos atores e espaco de gestdo deste”. Para a autora, a
centralidade estd em praticas de uma localidade na qualidade de regides, cidades e/ou espacgos
menores.
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Fauré e Hasenclever (2003) também pontuam que o desenvolvimento local constituiu
diversas dimensdes, a saber: econdmicas, sociais, espaciais, culturais e politicas. Tais dimensfes
devido ao seu carater dinamico afetam a prosperidade, para além da taxa de crescimento do PIB.
Isso é observado quando analisam-se clusters aos quais apresentam melhorias nos quesitos de
gualificacbes de competéncias, inovagfes, governanca nas esferas publico e privada, servicos,
ampliacdo dos arcaboucos institucionais visando a protecdo de eventuais problemas e desafios no
que tange o desenvolvimento local.

Ainda Fauré e Hasenclever (2007) apontam que devem ser levados em consideracao e
destacados trés fatores no conceito de desenvolvimento local: endogeneidade, territorialidade e
referéncias as instituicées. O primeiro se refere ao sentido de ver um potencial a ser explorado dentro
da localidade. O segundo diz respeito aos atores envolvidos na construcdo deste espaco, além dos
dados fisicos, deve-se considerar as pessoas envolvidas neste processo. Esses atores promovem
interacdes entre eles. O terceiro e Ultimo concerne as instituicées, que participam do desenvolvimento
local por meio do desempenho de inter-relacdes que sdo geradas a partir de principios e das
organizagoes.

Corroborando ainda com a ideia de endogeneidade, Costa (2001) afirma que o conceito
de desenvolvimento local estd aliado a um processo de expansdo enddgeno, isso porque fatores
locais, como social, cultural e produtivo sdo essenciais. Este modelo é mais vulneravel as pequenas e
médias empresas, isso porque a capacidade competitiva delas necessitam da disponibilidade de
economias externas. Segundo o autor, surge dai a necessidade de focar o potencial de crescimento
de carater local.

Assim com intuito de centrar o potencial de crescimento, instituicbes de apoio a estas
pequenas e médias empresas surgem e se desenvolvem no mundo e no Brasil, com vistas ndo
apenas de disponibilizar crédito, mas orientar o uso deste.

No que concerne a trabalhos referentes ao objeto de estudo, a Instituicdo Credisol, foram
feitas algumas pesquisas como a de Gastaldon e Guglielmi (2010), em que analisou-se
comparativamente a geracdo de empregos das participantes do programa de microcrédito promovido
pela instituicdo. O que se evidenciou foi que houve um aumento de microempreendedores atendidos
pela Credisol no periodo analisado e um aumento também na geracdo de emprego por estes
microempreendedores. Ja da Silva Albuque, Salvaro e Estevam (2014) analisaram as caracteristicas
socioecondmicas do acesso de mulheres ao microcrédito por uma instituicio de microcrédito da
regido do extremo sul catarinense no periodo de 2002-2012. O trabalho evidenciou que a idade das
tomadoras varia de 31 a 50 anos, geram ndo mais que trés empregos em suas microempresas € a
faixa de crédito aportada é acima dos R$ 10.000,00.

Para Gallichio (2002), o andamento do desenvolvimento local tem relagdo com o
territdrio onde esta inserido. O autor alerta que o territrio ndo se limita apenas ao espagco fisico, mas
sim a construgéo social deste espaco. Para ele, o conceito de local precede algo global. Assim, em
sua visdo, o crescimento ocorre de forma enddégena com obtencdo de recursos exdgenos
(investimentos, recursos humanos, recursos econémicos) e também com a capacidade de gerir os
possiveis excedentes. Logo, o desafio estd em buscar a forma de fazer a gestdo dos recursos que
passam e que ficam naquela localidade da melhor possibilidade possivel.

Para o0 mesmo autor, o conceito de sociedade local tem duas condigdes: “[...] uma
condicdo socioecondmica (a possibilidade de que os atores disponham e discutam a geragéo e o uso
do excedente econdmico ali gerado) e uma condicao cultural (sentirem-se pertencentes ao territério, a
identidade)” (GALLICHIO, 2002, p. 79).

As percepcdes de Yunus na década de 1970 de que as mulheres modificam a realidade
ao seu entorno corroboram com Sen (2000), isso porque para 0 autor elas sdo agentes de
desenvolvimento e podem contribuir para a mudanca social. Elas contribuem com “a melhora da
sobrevivéncia das criangas” (SEN, p. 235, 2000). As mulheres possuem motivagao para abrirem seus
negécios e assim podendo contribuir para o desenvolvimento econdmico e local.

Existem varios impedimentos relacionados a insercdo das mulheres em empregos ou na
abertura de um negdcio préprio. Compreendendo tal questdo, o estudo “Mulheres, Empresas e o
Direito 2019: Uma década de Reformas”, realizado pelo Banco Mundial, concluiu que ao longo de sua
carreira elas esbarram em leis e regras discriminatorias, fator esse que contribui para a falta de
oportunidades igualitarias assim como pode acarretar longos impactos na inclusdo econdmica e
participacdo destas no mercado de trabalho. E notério que para buscar esta igualdade ndo basta
apenas alteragBes nas legislacBes, mas estas podem ser importantes ferramentas para diminuir
essas disparidades (BANCO MUNDIAL, 2019). Sera apresentado a seguir, 0 microcrédito como uma
opcéo destas para a inser¢cao no mercado de trabalho.



Procedimentos Metodoldgicos

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa possui abordagem qualitativa de
carater descritivo. A abordagem qualitativa se faz adequada nesta pesquisa para que os fendbmenos
possam ser estudados e interpretados. Para a analise, a estratégia escolhida foi a de contetdo, isso
porque possibilita a construcdo de unidades de registro assim como categorias de analise. Foram
contemplados trés procedimentos: i) a pré-analise, ii) a exploracdo do a material e iii) o tratamento
dos resultados (BARDIN, 2011).

A amostra foi selecionada com auxilio dos gestores da Instituicdo, que se deu por meio
da percepcdo dos agentes de crédito a respeito dos casos de clientes exitosos. Além disso, foi
realizada uma observacéo junto as midias sociais da empresa e dos videos institucionais, para que
fossem observados os casos de mulheres no exercicio de sua atividade. Por meio dessa triangulacéo
com os videos e midias sociais foram escolhidas por saturacdo, nove mulheres pelos agentes de
crédito dos respectivos municipios.

Em um primeiro momento fez-se contato com a instituicdo e com seus gestores. Apds,
foram realizadas ligacdes aos agentes de crédito dos municipios de Ararangua, Cricima e Praia
Grande, para que eles apontassem as mulheres que poderiam ser entrevistadas. Foram indicadas
mulheres destes trés municipios do estado de Santa Catarina, bem como uma do estado do Rio
Grande do Sul que pertence a Credisol de Praia Grande - SC. Na sequéncia, foram realizados os
agendamentos das entrevistas que tiveram duracdo em média de 40 minutos.

Para contemplar o objetivo deste estudo, em primeiro lugar, realizou-se uma busca de
artigos cientificos sobre tomadoras e 0 microcrédito, apds foram realizadas reuniées com os gestores
da OSCIP a fim de sensibilizarem e apoiarem a presente pesquisa.

ApoOs a disponibilidade dos dados e informagfes das tomadoras de crédito selecionadas,
foram feitas as entrevistas com roteiro semiestruturado com as gestoras/fundadoras dos respectivos
negécios a fim de entender a funcdo destas como geradoras de desenvolvimento local.

Em relagcdo ao objeto de estudo, a pesquisa foi realizada em uma OSCIP de
Microcrédito, localizada na cidade de Criciima/SC, cujo nome fantasia € Credisol. Esta instituicao foi
fundada no ano de 1999, por meio da Agéncia de Fomento de Santa Catarina S.A. — BADESC. O
objetivo desta organizacdo é facilitar o acesso ao crédito de forma simples e também fornecer
orientacdo técnica gratuita, para o fortalecimento do negdcio, com o apoio técnico do SEBRAE. O
Ministério da Justica qualifica a CREDISOL como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico — OSCIP. Possui 12 postos de atendimento que abrangem os 27 municipios do sul do Estado
de Santa Catarina (CREDISOL, 2018).

Andlise e Discussao dos Resultados

Para contemplar os demais objetivos deste estudo, houve a necessidade de descrever o
perfil das tomadoras de microcrédito para que fosse possivel compreender as participantes da
pesquisa. Na sequéncia, por meio da Tabela 1, foi explicitado a finalidade do crédito, analisado
se/como o microcrédito proporcionou melhorias socioecondmicas nas condicbes de vida dos
empreendimentos e das mulheres e ao verificar a representatividade da renda gerada pelo
empreendimento nas condi¢des econdmicas da familia.

No que se refere ao perfil das entrevistadas, a idade minima encontrada foi 23 anos e a
méaxima, 68 anos. Os ramos do comércio prevaleceram entre os empreendimentos das mulheres
entrevistadas. Na regido pesquisada ha uma grande concentracéo de lojas e fabricacédo de roupas, o
que justifica a presenca de trés entrevistadas neste ramo.



Tabela 1
Perfil das entrevistadas

Nome Idade Cidade Escolaridade Ramo Residentes no domicilio
E 03 68 anos Criciima Médio Completo Loja de roupas 2 (entrevistada e mae)
(SC)
E 04 54 anos Criciima (SC) Fundamental Atelié de 1 (entrevistada)
Incompleto Costura
E 05 57 anos Criciima Superior Completo  Loja de 2 (entrevistada e esposo)
(SC) Artesanato
E 06 47 anos Criciima Fundamental Floricultura 2 (entrevistada e filha)
(SC) Completo
E 07 45 anos Ararangua Fundamental Atelié de 2 (entrevistada e esposo)
(SC) Incompleto Costura
E 08 35 anos Ararangua Superior Completo  Salgados 4 (entrevistada, esposo e dois
(SC) Congelados filhos)
E 09 27 anos Praia Grande Médio Completo Oficina auto 3 (entrevistada, esposo e um
(SC) Elétrica filho)
E 10 23 anos Mampituba Médio Completo Loja de 3 (entrevistada, esposo e um
(RS) Presentes e filho)
Papelaria
E 11 65 anos Ararangua Fundamental Atelié de 2 (entrevistada e esposo)
(SC) Incompleto Costura

Assim como na pesquisa de Cezar (2016), a oportunidade de ter maior convivéncia com
os filhos foi um dos fatores que motivou as mulheres a abrirem o seu préprio negdcio. Na pesquisa da
autora, as entrevistadas optaram também por realizar uma atividade que n&o tivesse tantos
obstaculos quanto no mercado formal e que também pudessem aproxima-las do contexto em que
vivem. Ou seja, ndo tinham pretensd@o de realizar uma atividade que as desvinculasse do cuidado
com os filhos. A independéncia financeira, sem a dependéncia do marido, também foi apontada pela
autora como uma das motivagoes.

A cidade em que a entrevistada E10 mora, possui 21 anos de fundagdo e 3.081
habitantes (IBGE, 2016). Nesse sentido, foi percebido por ela que na cidade ndo havia nada parecido
com o que a loja dela oferece. A partir desta oportunidade de mercado, ela abriu 0 negdcio. Notou-se
também durante a entrevista a pré-atividade com que a E10 atendia as necessidades dos clientes. A
entrevista foi realizada préximo ao feriado de finados, e flores e vasos ndo fazem parte dos produtos
da loja, mas como muitas pessoas procuram por flores nessa época, a entrevistada comecou a
vender esses artigos e obteve muito éxito. Ela relatou que antes as pessoas tinham que ir a uma
cidade préxima para comprar os produtos que ela vende, e que agora os clientes permanecem na
cidade. “J4 t6 atrapalhando bastante I4 sabe, porque o povo ta gostando daqui, de repente por eu ter
variedade assim, o povo ta ficando bastante aqui, s6 se ndo tem mesmo sabe, se ndo tem, ah veio
procurar alguma coisa especifica e eu ndo tenho (E10, 2017) [Grifo nosso].”

Cabe salientar, que nao foi percebido em nenhuma das entrevistadas o desejo de ter
uma grande empresa. A maioria delas nédo é dotada de ambic&o e acreditam que a situagdo esta boa
da maneira como vivem. Uma delas vende roupas com um pre¢o muito abaixo do valor de lojas, mas
ela ndo tem intencdo de aumentar o preco, pois proporciona a outras mulheres o poder de compra,
sendo esse 0 seu maior retorno.

Santos (2007) cita as dificuldades de mensurar 0s impactos socioeconémicos do
microcrédito, pois segundo ele, um complicador é a ndo distingdo entre os custos da familia e da
empresa. Para o autor, a mistura entre o caixa da familia e o caixa da firma possibilita que ambos
concorram pelos mesmos recursos. O capital do empreendimento pode ser utilizado para suprir
alguma necessidade da familia, mas o inverso normalmente ndo ocorre. Nesse sentido estd a
complexidade em encontrar uma unidade socioeconbmica a ser estudada. Na Tabela 2 estéo
descritas as finalidades dos empréstimos tomados.



Tabela 2

Finalidade do Crédito

E 03

E 04

E 05

E 06

E 07

E 08

E 09

E 10

[...] e eu tava precisando de capital de giro, comprar alguma coisinha para loja para, e ai eu fiz eu usei
isso af eu acho que eu tenho tinha duas lojas abertas, trés alids, e eu usei trés vezes a MEI, o crédito
e eu acho uma bencéo né, pra poder pegar um dinheirinho sem pagar juros nenhum né e pagar em 6
vezes né, entdo isso me ajudou bastante, bastante mesmo. [...] eu comprei mercadoria pra
vender aqui, eu trabalho com roupas né, entdo comprei tudo de roupas [Grifo nosso].

[...] Em méaquina, comprei as maquinas. Oh essas maquinas que tenho aqui oh, 1, 2, 3, 4 maquinas
foi comprada com o dinheiro e talvez quando eu troco as maquinas, ndo tem? Quando tdo muito
velha, eu troco as maquinas. Mas agora gragas a Deus assim oh, a gente hoje eu ja tenho meu
dinheiro, eu ndo preciso tanto da Credisol, ndo tem, que hoje eu ja tenho, j& posso comprar as
maquinas e pagar com meu dinheiro do trabalho, entdo hoje t4 mais tranquilo, mas assim no comego
gue a Credisol me ajudou bastante, me ajudou. [...] porque através dali eu consegui comprar as
maquinas que eu precisava, eu tendo as maquinas que eu precisava, eu tenho mais trabalho,
entende, posso fazer mais coisa, entdo isso af, quanto mais ganho, melhor pra mim [Grifo nosso].

Matéria prima pro biscuit, porque eu trabalhava com biscuit, varias vezes, chegava no final do ano e
ia la e dai eu fazia... Eu parcelava até o final ano, no caso né, as vezes era 3 mil, parcelava em 10
vezes, chegava no final do ano ja tinha terminado, dai ia & no final do ano e ia la e fazia de novo sabe,
e foi assim varias vezes. [...] Foi também pra maquina também, eles me ajudaram. Também peguei
um crédito ndo lembro de quanto mas se eu ndo me engano foi de 12 mil, quando eu comprei a
maquina, porque a maquina é 100 mil né, ai precisava também e eles me deram, pra loja aqui, eu
acho que peguei, ndo sei se foi 20 ou 30 que eu peguei aqui pra abrir a loja, foi o Ultimo que eu fiz,
tudo pra c4, nada particular, sempre pensando no trabalho. [...] pra época que eu precisei sim, com
certeza, me ajudou bastante, se eu néo tivesse aquilo naquele exato momento eu nao teria feito,
né, porgue vamos dizer assim, eu tinha um X, mas eu precisava de um X vezes 2, e eu nao tinha,
entdo logicamente foi muito bom, me ajudou muito [Grifo nosso].

Foi pra investir na loja, ai eu peguei um pouco assim pra capital de giro, ai peguei um pouco pra
pagar um pouco de contas que eu tinha comprado coisas pra loja, porque quando eu peguei ndo tinha
quase nada de mercadoria dentro da loja, eu fui colocando devagarzinho né, me ajeitando, ia saindo e
repondo, sempre fiz assim. [...] Sempre para investir na loja, sempre pra investir aqui, vaso (de flores),
ar condicionado, como eu te falei, isso eu comprei com o crédito deles, a camera fria eu fiz com o
crédito deles, sempre com o crédito da Credisol. [...] Quando eu tinha a floricultura la em cima, eu
tinha um freezer, aqui eu ja tenho uma camera fria, foi tudo investimento da Credisol, ar-condicionado
da Credisol, essa manta que eu tenho aqui hoje, Credisol... Entdo assim, mercadorias que eu
comprei, que eu investi, tudo com ajuda da Credisol, eu nunca tirei empréstimo em outro banco,
sempre foi com a Credisol, até porque os juros dos banco é um absurdo, e eles tém os juros mais
acessiveis, e a gente sempre procura um lugar onde é mais facilitado pra gente pagar também né,
porque eles dividem em 8, 12,18 acho que até mais, eu nunca peguei acima disso né, mas acho que
tem crédito até mais que isso [Grifo nosso].

Foi pra comprar a minha primeira maquina, era uma 3 fios sequinha. E ela custou... Na época era
carinho, porque era outro valor em moeda. Era em URV, eu paguei em 6 parcelas de 100 URV, certo?
Entdo dai eu tava bem “ai ndo vou conseguir’, mas era 0 meu comego eu consegui, paguei tranquilo e
de |4 para ca eu ja fiz varias empréstimos para gerar capital, para comprar carro, para viagem, para
tudo [Grifo nosso].

Eu usei tudo na estrutura, assim, de maquinas a gente fez um forno a lenha que eu usava forno a
gas, forno a lenha, e era bastante consumo a gés, dai meu irmao deu a ideia, “ah vamos fazer um
forno a lenha, vamos melhorar isso”, e foi muito bom assim a gente hoje usa o forno a lenha, o
resultado t&4 sendo 6timo assim, desde economia, de tudo né, e até com o produto, produto fica melhor
né. E também ajudou nés na parte agora a gente tA com esse novo que a gente fez agora, a gente vai
inserir os valores nutricionais no produto, a gente vai colocar uma nutricionista, porque antes a gente
vendia mais assim pros amigos, alguns comércios, mas nada assim, botar, colocar no mercado, tentar
vender para fora assim, a gente ndo fazia porque a gente néo tinha no produto nosso né entdo agora
a gente ta fazendo esse investimento, esse segundo (empréstimo) que a gente fez foi pra isso assim,
pra nutricionista né, e cédigo de barras, impressora, computadores toda essa parte que a gente
precisa assim e pra ajudar também na parte financeira encontramos um software que a gente precisa
porque hoje manual é muito dificil, isso vai ajudar bastante assim no processo. A gente comprou 0s
freezers, a gente investiu mais uma mesa em... acho que foi isso assim, a gente pagou o restante que
a gente tinha do forno que a gente conseguir diminuir o juros do que a gente tinha um pouquinho né
de juros na parcelaa gente pagou conseguiu ja tirar aquele juros, foi isso investimento em
maquinas assim, equipamentos [Grifo nosso].

Eu peguei o primeiro 3 mil, dai eu terminei de pagar aquele 3 mil, aquele 3 mil eu peguei pra investir
em peca, foi o que a gente fez, os 3 mil a gente investiu em peca. Dai ndo tinha juros, ai depois eu ia
pegar os outros 3 mil, mas eu decidi pegar os 20 pra poder construir, ai eu ndo peguei os outros 3 se
ndo eu ia me apertar se eu pegasse, 2 parcelas... Dai eu peguei o 20 mil pra construir [Grifo nosso].
Em mercadorias, exatamente. Eu ja tinha pegado um dinheiro com ela pra casa assim, sabe, 1a pra
casa assim, ja tinha pegado um crédito, mas para o empreendimento pra loja foi agora, faz trés meses
[Grifo nosso].
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E 11 Maquinas. Na época eu comprei 4, depois a partir daquela la foi aumentando né, que sempre que
estraga uma, tu tem que repor outra melhor né... Entdo teve época que eu confeccionei para mim
também, eu tive comprar maquina de cortar, eu tive varias coisas, tinha maquina de casear, hoje ndo
tem mais, mas eu ja tive né.. Entdo ai a gente cada uma que eu precisaria terminar de pagar alguma
coisa ia la e fazia outra né, eu fiz até pra reformar a minha fabrica que eu também tinha na outra
casa que eu morei la pra reformar a fabrica também eu fiz empréstimo com eles, € muito legal
[Grifo nosso].

A maioria das entrevistadas buscou o crédito para a compra de equipamentos e para
capital de giro; notou-se a preocupacdo que elas tém com a finalidade do dinheiro ser destinada
exatamente para o que tomaram.

Percepcdo das tomadoras em relacdo ao desenvolvimento local

No que tange ao desenvolvimento local, vale destacar a percep¢do que as entrevistadas
possuem sobre o que é confeccionado na regido. As EO8 e E10 apontaram que ao comprar na regiao
elas tém a possibilidade de auxiliar o comércio local e fazer com que estes comerciantes também
sejam seus clientes.

Tabela 3
Percepcdes das Tomadoras em relacdo ao Desenvolvimento Local

E 03 [...] N&o uso saldo de beleza economizar, eu faco s6 uma unha de pé uma vez ou outra mas é no
saldo que é onde eu moro mesmo aqui no centro, e cabeleireiro ndo uso...

[...] Naregido, sempre regido, sempre mais perto da gente [Grifo nosso].

E 04 N&o gosto, ndo, quando tem que comprar alguma coisa pra mim eu vou no centro (a
entrevistada mora no bairro centro, mas utilizou a palavra se referindo ao comércio), mas eu ndo
gosto de ir pra shopping, ndo gosto de ir cinema, nédo gosto de sair de casa, se tem uma coisa que
me deixa feliz, € eu chegar em casa numa sexta-feira, € minha casa estar limpinha, minha cama
bem limpinha, eu tomar um banho e deitar e ver o que eu quero na televisdo, isso dai me deixa,
nossa muito feliz, dai assim, tenho, gracas a Deus, assim hoje, por causa de muito problema de
coluna, mas eu pago uma guria toda semana pra limpar minha casa, ndo faco nada, pago pra
passar minha roupa, eu acho que eu preciso mais disso? Nao né, pra mim, eu nem imaginava que
eu ia ter uma vida tdo boa como eu to tendo, s6 tenho a agradecer a Deus, e a Credisol, me
ajudou muito no comego.

M- Que mercado que a senhora vai? E- Eu vou no x,y,x.. Onde eu tiver perto eu vou. M- E quando
tem saldo de beleza a senhora vai aqui perto? E- Vou aqui perto. M- Aqui pertinho, mas no centro?
E- Aqui do lado. M- Aqui do lado? E- E. M- A senhora costuma frequentar sal&o? E- Toda sexta. M-
Toda sexta a senhora faz? E- Toda sexta faco a unha [Grifo nosso].

E 05 [...] De repente se a gente tem algum amigo que faz alguma coisa assim a gente da prioridade pra
eles, mas é tudo aqui, ndo pecgo nada fora ndo, longe... Tudo o que tiver mais perto da gente é
melhor. [...] Se o custo for mais baixo com certeza aqui, agora se eu achar que o custo de fora é
mais barato e vale mais a pena trazer um de fora pra ca pra consertar e 0 preco ndo € uma
diferenca grande, contrato de fora com certeza. Mas primeiro a gente vé aqui né, primeiro vé os
proximos da gente pra depois ir pra fora pra pesquisar, hoje em dia a gente tem internet né, e
gente pesquisa rapidinho, né [Grifo nosso].

E 06 Eu sempre pego o pessoal aqui de perto, quando eu preciso fazer o cabelo, cortar o cabelo
alguma coisa assim, eu sempre vou aqui ha menina que compra agqui comigo, eu sempre
procuro pessoas que ja tem parceria. Vou la e ja faco o meu la com ela. Sempre procuro assim, o
pessoal que faz as entregas pra mim, que as vezes eu nao consigo fazer, de carro por exemplo,
eles também compram aqui comigo, entdo acho que a gente tem que ter uma parceira né, assim
que eu procuro fazer, sempre procuro procurar uma pessoal mais daqui, até pra incentivar as
pessoas daqui né, tem um senhorzinho que faz cestas também, la perto da minha mée, de vez em
quando eu compro umas cestas dele, outro no Caravaggio (bairro de um cidade préxima), e eu pego
um pouco de cada um, até pra facilitar pra eles né [Grifo nosso].

E 07 Eu tenho meu representante que é do Sombrio (cidade préxima), de linha. As etiquetinha eu fago na
loja xxx (loja da cidade). Pesquiso o melhor preco, menor valor mas a que eu gosto de ir
porque tem a fulana que eu adoro ela, sempre conversamos. Muito legal, ja sou cliente delas
héa bastante tempo. [...] eu tenho aqui fornecedores a preco bem bom. [...] a minha menina ela
faz a minha sobrancelha aqui. Gosto muito de creme, eu tenho um fornecedor que € o beltrano dai
ele vende Natura e gosto muito, né... [Grifo nosso].

E 08 Ah, eu procuro sempre daqui assim, e & mais acessivel, acho que ajuda também né nosso
municipio, nossa cidade a crescer, né, porque se a gente também ficar sé indo pra fora € como a
gente né, as vezes vem uma ambulante vender alguma coisa na frente antes eu ndo comprava
assim, ai um doce alguma coisa, dai hoje eu penso que poderia ser eu la vendendo entéo eu vou la
comprar, mesmo gue seja um pouguinho mas eu vou comprar assim, porque a gente também vende
assim, e é gostoso é gratificante, né, eu acho que a gente tem que eu acho que dar valor mais
pro que é nosso assim, de onde a gente vem, a nossa origem, onde a gente trabalha, porque
querendo ou ndo é daqui também que vem o retorno da gente né nada mais justo do que
ajudar a crescer também. Eu compro mais daqui, se for pra eu comprar de fora tem que ter uma
diferenca assim, bem significante assim sabe, tem que fazer a diferenca se ndo eu prefiro comprar
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eu sempre procurei comprar mais daqui, quando eu compro fora é pelo preco, pelo retorno que isso
vai me trazer assim, mas é bem dificil, bem dificil mesmo, maquinas essas coisas, tem alguma coisa
que a gente comprou em outro lugar mas a grande maioria foi daqui porque dai também a gente
negocia a gente conversa “ah, vai la em tal lugar’ mas a gente tinha vontade de comprar aqui entdo
é bom também ter essa troca de informacéo também né [Grifo nosso].

E 09 Normalmente é daqui mesmo, s6 se eu quero algum ténis ou alguma coisa que nao tem aqui dai
eu compro na internet, eu compro mas € raro. Eu gosto de comprar e ja ter o produto na minha mao,
eu ndo gosto de ficar esperando, quando eu compro eu fico muito ansiosa, fico todo dia olhando pra
ver se ja esta chegando, mas normalmente é aqui, até servico essas coisas, € tudo aqui. [...] Se
eles nos ajudam a gente ajuda também né, a gente tem bastante cliente aqui, entdo a gente
procura fazer com os nossos clientes também, comprar deles também, por serem nossos
clientes assim [Grifo nosso].

E 10 N&o, o que eu pretendo, 0 que eu posso, 0 que eu quero, se tem aqui, eu pretendo fazer tudo
aqui, tipo farmécia, roupa, o que tem eu compro aqui. Sé ndo compro no mercado porque acho
muito caro, dai eu ndo compro, mas o que tem aqui que eu acho que é acessivel, que € bom e
porque nao tem variedade também, mas sempre compro aqui, porque eu quero que eles
venham comprar aqui, entdo eu quero crescer né, eu sempre digo que eu ndo vim pra
quebrar, vim pra crescer, pretendo crescer, entdo eu tento ajudar os outros [...] E, eu vou aqui.
O que realmente eu vou € em uma loja de roupa, na farmécia, lancheria, saldo de beleza ndo muito,
porque ja era acostumada com o da Praia Grande, sabe, e dai aqui é o que eu sempre falo, aqui
Mampituba s6 néo cresceu mais porque faltam pessoas interessadas, as vezes se tem tipo, treze
comeércios aqui, chega as oito horas da manhd que é o horario de todo mundo abrir, tem seis
abertos, sabe, ai fecha no meio da tarde, ndo tem compromisso, sabe, 0os que tém compromisso,
que estdo com a porta aberta é os que estdo melhorzinhos hoje, sabe, os que estdo mais pra tras é
porgue realmente ndo tem compromisso, ndo sei 0 que passa na cabeca deles [Grifo nosso].

E 11 Ah, o que falta no dia-a-dia, um p&o, um leite, frutas que as vezes falta durante a semana e,
materiais para dentro de casa, coisas para dentro de casa porque agora to reformando a minha
casa entdo td6 comprando tudo aqui préximo, aqui né. [..] Tem comercinho, como se diz
armazém de “secos e molhados” né, mas negdcio de loja ja € 18, tudo no centro [Grifo nosso].

No que se refere ao microcrédito e desenvolvimento local, o sistema das microfinangas
pode ser uma alternativa para possibilitar a criacdo de emprego e produzir renda para pessoas que
nao tém acesso a outro método de adquirir um empréstimo (LIMA; CARVALHO; VIDAL, 2008). Os
mesmos autores também afirmam que o microcrédito ndo busca contribuir apenas para o
desenvolvimento local, mas para o desenvolvimento de todo o pais. Para Lima, Carvalho e Vidal
(2008), isso € possivel na medida em que ele reduz a pobreza e proporciona melhores condicdes de
vida as familias.

Se por um lado o microcrédito pode ser uma superacgdo para o trabalho informal e para a
independéncia financeira, por outro, vale lembrar que muitas vezes este trabalho acontece como uma
extensdo da propria casa. A maioria das entrevistadas relatou que abriram um negécio para terem a
oportunidade de cuidar dos filhos e da casa.

Consideracdes Finais

Retomando o questionamento inicial deste trabalho em relagdo as percepc¢des das
mulheres tomadoras de microcrédito sobre suas vidas, assim como das pessoas as quais se
relacionam na localidade foi possivel permitir que elas expusessem sua trajetoria e a partir disso
entender o desenvolvimento delas e de seu entorno. A variavel analisada nesta pesquisa foi o
desenvolvimento local, mas a partir das entrevistas realizadas emergiram outras variaveis como as
percepcdes delas no tocante a familia, as dificuldades enfrentadas nas rela¢des cotidianas do
trabalho, bem como a igualdade de género e o empoderamento de mulheres. No que tange ao
desenvolvimento, foi possivel compreender se na visao das tomadoras de microcrédito o recurso
tomado gera circulacdo de dinheiro na localidade (bairro) contribuindo para negdcios e servicos na
comunidade.

Algumas das entrevistadas demonstraram conhecimento ou algum tipo de interesse
sobre educacdo financeira; essa caracteristica advém do fato da instituicdo incentivar e apoiar este
quesito. Tal particularidade foi percebida quando elas relataram o incentivo da Credisol na realizacéo
de cursos e o0 apoio técnico fornecido pelo SEBRAE.

E possivel afirmar que essa tomada de dinheiro pode ser uma alternativa de trabalho
remunerado e ao mesmo tempo possibilitar a extensdo do trabalho doméstico. Isso se deve ao fato
de que ha uma preocupacdo com a esfera familiar, tendo sido observado nas pesquisas encontradas
que por vezes os filhos também participam deste trabalho. Por mais que o servico promova
autonomia, dentre outros, ele traz muitos encargos e sobrecargas. A independéncia nas relacdes
conjugais gera muitos conflitos; o fato do cbnjuge se inquietar com a autonomia conseguida pela
esposa pode ser um grande entrave neste processo. Algumas entrevistadas relataram que
divorciaram-se; inclusive, uma delas ressaltou que o marido ndo queria ver sua ascenséo profissional
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e que ela acabou se divorciando sem recurso financeiro. Outra entrevistada relatou que foi lesada
financeiramente pelo ex-companheiro, perdeu alguns bens materiais e ficou com dividas do ex-
marido.

Uma das dificuldades apresentadas na realizagdo das entrevistas foi o fato de as
mulheres compreenderem que se tratava de uma pesquisa com fim académico e ndo estava atrelada
a instituicdo. Algumas delas preocuparam-se em elogiar a empresa, por isso foram sucumbidas
partes das entrevistas em que se notou de certa forma lisonjeio a instituicdo. Uma outra limita¢éo, diz
respeito as entrevistas terem sido realizadas no préprio local de trabalho. Por vezes o raciocinio era
interrompido pela chegada de clientes, telefonemas e atendimento a fornecedores. Uma das
entrevistadas queria ficar trabalhando enquanto concedia a entrevista, porém pelas condi¢cdes de
barulho excessivo no local ficou impossibilitada de trabalhar ao mesmo tempo em que a entrevista
era realizada.

A preocupagdo com o desenvolvimento local foi identificada na fala das entrevistadas,
pois demonstraram que costumam comprar no bairro onde moram, em bairros ou cidades préximas.
Elas compram de seus clientes para que o dinheiro circule na localidade. Apesar da pouca
informacéo, foi possivel observar certa preocupacdo com a questdo ambiental por parte das
mulheres. Reciclagem e outras maneiras de reducdo de desperdicios foram mencionados como
alternativas utilizadas por elas. Destaca-se que a énfase nas relacdes familiares foi um dos
resultados ndo esperados nessa pesquisa.

Em pesquisas futuras sugere-se que sejam realizadas entrevistas com mulheres
atendidas por outras instituicbes, e que também possa ser analisado o entendimento mundial deste
tipo de pesquisa, comparando e observando o microcrédito.
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