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Resumen: La economia y el turismo son dos disciplinas que suelen presumir de tener la
condicién de ser ciencias autébnomas e independientes. ¢Lo son? Por otra parte, hay quienes
niegan que el turismo sea una actividad econémica y que la economia tenga capacidad para
conocer el turismo. ¢Llevan raz6n? Son cuestiones sobre las que se pronuncia el presente
ensayo

Palabras clave: economia, turismo, ciencia, metodologia.

Introduccién

“‘Desde que el hombre bajé de los arboles encar6 el problema de la supervivencia”. Asi
empieza la brillante Vida y doctrina de los grandes economistas (The Wordly Philosophers) que
Rober I. Heilbroner publicé en 1953. Obviamente, antes de tan seminal evento, siendo todavia
un animal arbéreo, encaraba el mismo problema, pero no de una forma reflexiva y consciente,
sino obedeciendo al mandato de una ley universal, la de que todo ser vivo vive para seguir
viviendo. Si el hombre continda existiendo no es solo en cumplimiento de esta ley sino porque
viene consiguiendo resolver el mencionado problema. Tal proeza ha consistido en poner en
marcha un conjunto de medidas destinadas a satisfacer sus incontables necesidades, desde
las mas primarias (alimentacién, vestido y cobijo) hasta las mas sofisticadas (lujo, caprichos,
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vicios) pasando por las intermedias (defensa, seguridad, sanidad) Una proeza que se explica
gracias a la destreza que pronto cultivd de cooperar en grupo. Fue asi como desarrollé lo que
llamamos actividad econdémica, consistente en un conjunto de instituciones orientadas a dar
respuestas a la satisfaccion de sus necesidades, el cumplimiento de sus deseos, la cobertura
de sus caprichos y la perpetracién de sus vicios. Dicho conjunto estd compuesto de elementos
fisicos (recursos, herramientas, fabricas) y procedimentales (tecnoldgicos, administrativos,
legales). La complejidad de tal conjunto aumenta conforma crecen las necesidades habida
cuenta de que la cobertura de las mas elementales lleva a la aparicion de otras nuevas, y
estas, generalmente, mas exigentes. De acuerdo con Popper diremos que eses conjunto
pertenece a lo que el citado fildsofo llama primer mundo.

Ya en la antigiedad clasica la actividad econémica fue objeto de interés por parte de los
pensadores, los llamados fildsofos. Para ellos, la economia era un conjunto de normas y
criterios tendentes a la gestion mas eficaz posible de los recursos disponibles, unos recursos
que siempre eran escasos en relacion con las necesidades a cubrir con ellos. Fue asi como se
fue desarrollando el corpus de ideas con las que se viene interpretando la realidad econdémica.
Para seguir con Popper diremos que esas ideas constituyen el segundo mundo.

Hoy, después de siglos de fecundo pensamiento racional, disponemos de una panoplia de
explicaciones mas o menos acertadas sobre la estructura y el funcionamiento de la actividad
econdmica, explicaciones entre las que se encuentran las llamadas ciencias sociales, entre las
cuales destaca la teoria econOmica. En su desarrollo presenta una fase preliminar o
preanalitica la cual fue superada en la Europa del siglo XVIII para dar lugar a la fase actual, la
que algunos consideran cientifica, aunque su nivel sea inferior a la fisica, razén por la que es
calificada por los mas exigentes como ciencia débil.

Durante el siglo XIX tanto la actividad econémica como la economia alcanzaron un desarrollo
realmente notable. La riqueza aumentd gracias a los efectos de la mecanizacion de los
procesos productivos (la revolucion industrial) y con ello en la sociedad aparecieron nuevas
clases y fueron desapareciendo las anteriores. Los aristocratas dieron paso a los burgueses y
los campesinos sin tierras a los trabajadores industriales de los nuevos centros urbanos.

Las costumbres rurales, propias de la economia agricola y ganadera del campo, cambiaron y
se hicieron progresivamente mas urbanas. La mayor complejidad de la sociedad obligd al
desarrollo de las ideas que se proponen explicarla y con ello se crearon centros especializados
en su cultivo. Las ciencias sociales experimentaron un desarrollo muy significativo,
especialmente la economia. En este escenario fue cuando aparecid lo que pronto se conocid
como turismo, una actividad que algunos explican como consecuencia del efecto demostracién.
Las nuevas clases adineradas comenzaron a imitar los paseos que los nobles hacian en sus
carruajes por sus extensas propiedades o fuera de ellas. La progresiva generalizacién de tal
costumbre generd el desarrollo de una serie de negocios entre los que destacaron las posadas
y las diligencias, negocios que la desarrollarse dieron lugar a los hoteles y al ferrocarril ya en
las postrimerias del siglo XIX.

Con el aumento de la demanda de paseos, salidas de los lugares de residencia, se fomenté la
apertura de establecimientos comerciales dedicados a dar servicios de hospitalidad
(alojamiento y refaccién) en aquellos lugares a los querian ir los paseantes, pronto llamados
turistas porque al paseo se le llamé tur, tour en francés. No tiene nada de extrafio que los
propietarios de los nuevos negocios se interesaran por conocer las técnicas de gestion propias
de los demas negocios fueran estos fabriles o comerciales. Por tal razén, la fase preanalitica
de la actual disciplina que se ocupa de estudiar el turismo fueron los alojadores. Y, en
consecuencia, la citada disciplina se inici6 tomando de la economia aplicada a las empresas
sus primeras aportaciones.

Fue ya bien entrado el siglo XX, en su tercera década, cuando, desde la fase preanalitica del
turismo, se pasé a la académica como consecuencia de la atencién que dieron al nuevo
fendbmeno social los profesores de algunas universidades europeas, entre ellas la de la ciudad
suiza de Berna. A partir de este momento se puede hablar de la existencia de una nueva



disciplina social, la dedicada a la investigacion del turismo, pero no como empresa 0 negocio,
sino como un nuevo Yy singular fendmeno social, con la pretensién para algunos de una original
ciencia social independiente y auténoma.

Similitudes

Estamos, pues, en presencia de dos disciplinas dedicadas a la interpretacion de dos realidades
sociales. La economia, el sistema de satisfaccion de necesidades de las sociedades humanas.
El turismo, la actividad consistente en la aficion de los seres humanos de realizar paseos como
forma de distraccién, diversién, curiosidad o mero recreo. Se trata en ambos casos de
disciplinas cuya finalidad consiste en explicar de forma légica y ordenada de actividades
sociales.

Las dos alcanzaron su actual nivel actual después de un periodo inicial poco formalizado al que
hemos denominado preanalitico. Hoy encuentran acomodo en las instituciones dedicadas a la
investigacién y la ensefianza a las que llamamos universidades y centros de altos estudios.
Pues las dos aspiran a ser consideradas como corpus cientificos en sus respectivas
especialidades.

Tanto la economia como el turismo aspiran a ofrecer interpretaciones de la realidad objeto de
estudio que sirvan para entenderlas y manejarlas al servicio de la sociedad en su conjunto y de
aguellos que llevan a cabo bien la asignacion de recursos, en el caso de la economia, bien de
quienes sirven a los que quieren hacer paseos para ocupar el tiempo libre de obligaciones de
todo tipo.

Ambas son cultivadas por comunidades de expertos que aspiran a la excelencia de los
resultados de sus aportaciones. Se trata de comunidades formadas por dos grupos diferentes.
Uno dedicado al avance del conocimiento y a la ensefianza de la disciplina y otro dedicado a la
aplicacién en las instituciones de los resultados aportados por los primeros y a través de las
cuales se llevan a cabo las actividades correspondientes.

La existencia de estos dos grupos se encarna a la disposicion en ambas disciplinas de obras
de contenido tedrico y obras dedicadas a la aplicacién de las aportaciones de las primeras. En
el caso de la economia se trata de lo que llamamos economia aplicada. Las de
macroeconomia se conocen como obras de politica econémica. En el caso del turismo ambos
contenidos se encuentran mezclados.

A pesar de que tanto la economia como el turismo aspiran a ser consideradas como ciencias
independientes y auténomas, ninguna de las dos disciplinas ha conseguido un reconocimiento
pleno de tal calificativo.

Veamos.

La economia se ocupa del valor, pero ain no ha logrado identificarlo de modo convincente. Los
llamados economistas clasicos aportaron la definicion del valor de los bienes como la cantidad
de trabajo incorporado a su produccién. Es lo que se conoce como teoria del valor trabajo, la
cual fue objeto de severas criticas basadas en las diferentes habilidades que pueden tener los
trabajadores, de forma que tendrian menos valor los bienes producidos por los trabajadores
mas eficientes.

Los economistas que hicieron la llamada revolucion marginalistas trataron de fundar el valor de
los bienes en la utilidad que tienen para los consumidores, pero la solucidon que dieron tiene el
inconveniente de que, siendo la utilidad algo individual y subjetivo es imposible cuantificarla.

En la actualidad, ambas teorias del valor son poco convincentes y por ello se admite que la
economia no ha logrado alcanzar plenamente el estatus propio de la ciencia.

En el caso del turismo nos encontramos con un panorama parecido. Mientras para unos
tratadistas el turismo se ocupa de los paseos en general, entendiendo por tales los que se



hacen por motivos auténomos (sin que respondan a mandatos u obligaciones), para otros no
se deben excluir los que se hacen por cualquier motivo. El de las motivaciones es un elemento
diferenciador de unos desplazamientos y otros que sigue sin haber encontrado una solucién
generalmente admitida. Lo mismo podemos decir con respecto al concepto de producto
turistico o al similar de empresa turistica. Los expertos en turismo ain no han logrado definir
ambos conceptos de forma objetiva. Admitir que son turisticos los productos que consumen los
turistas 0 empresas turisticas las que abastecen a los turistas es caer en indefiniciones
incompatibles con las exigencias de lo cientifico.

La economia no se entiende de forma adecuada si no se conoce la historia del pensamiento y
la historia de su pasado. Lo mismo acontece con el turismo. Pues ambas materias de estudio
son de naturaleza social. Por otra parte, el avance en el conocimiento de amas disciplina se
dan en un ambito abstracto. De hecho, como sostiene Galbraith (2011), las ideas sobre la
realidad social son siempre consecuencia de una época y de un lugar y por esta razén no se
las puede ver al margen de ambos ya que, como la realidad que tratan de interpretar, estan
sometidas a intensos procesos de evolucion y cambio.

Todavia queda un aspecto mas en el que existe similitud entre la economia y el turismo. Se
debe al hecho ya apuntado de que ambas disciplinas son de caracter social. Nos referimos a
que sus propuestas se suelen ver afectadas por los intereses materiales y por la ideologia de
sus tratadistas.

Para terminar, debemos mencionar que tanto la economia como el turismo son materias de
estudio en las que se aspira a hacer previsiones del futuro y que, tanto en una como en otra,
raras veces se ven cumplidas. Como dice el ya citado Galbraith, quienes pronostican cémo
sera el mundo del futuro suelen padecer una inquebrantable tendencia al error.

Diferencias

Acabamos de enumerar las similitudes que existen entre la economia y el turismo en cuanto a
disciplinas académicas, hayan alcanzado o no la condicion propia del conocimiento cientifico.
Las diferencias entre ambas disciplinas son también muy numerosas.

Veamos.

La primera diferencia entre ambas disciplinas es la que se refiere a sus origenes tanto en la
fase preanalitica como en la analitica. Sobre todo, en la primera. Ya nos hemos referido a la
temprana aparicion de ideas relativas a la gestion de los problemas derivados de la
supervivencia, es decir, a las normas para administrar de la vida doméstica, que no otra cosa
es a lo que apunta la materia tratada por la economia. Su fase preanalitica fue especialmente
prolongada, pues llega hasta los siglos XVII y XVIII.

En el caso del turismo, la fase preanalitica no empez6 hasta el siglo XIX, pero la fase analitica
se inici6 muy pronto, hacia la década de los afos treinta del siglo XX. (Conviene rechazar la
muy repetida consideraciéon segun la cual el turismo es tan antiguo como la humanidad. Creen
los que asi creen que turismo y desplazamiento son dos realidades coincidentes. Habria que
preguntarles si creen que los hombres y las mujeres disfrutaron de tiempo libre desde su
aparicion)

Una diferencia harto evidente entre la economia y el turismo es la de su contenido. Mientras la
economia se ocupa de las medidas que se vienen proponiendo de cara a la lucha contra la
escasez de recursos para cubrir de la forma mas eficiente las necesidades de todo tipo, el
turismo muestra un contenido mucho mas acotado debido a que se ocupa de una actividad que
surge en un mundo en el que la lucha contra la escasez ya habia conseguido metas
destacables. Pues el turismo se ocupa de propuestas destinadas a la vida en un mundo de
opulencia creciente.



La mayor diferencia que existe entre la economia y el turismo es la que se refiere al nivel de
desarrollo analitico alcanzado. Tal diferencia se puede atribuir al hecho de que, mientras la
economia es una materia que tiene casi 250 afios, el turismo no llega a 80. Los recursos
destinados a ambas materias han sido y son mucho mas abundantes en la investigacion
econdmica que en la turistica. La comunidad cientifica de la economia es mas numerosa y mas
espacialmente extendida que la turistica.

Debemos finalizar con una referencia a la ayuda de los poderes publicos tanto por parte de los
expertos en economia como de los expertos en turismo. Aunque los economistas clasicos
(siglos XVIIl y parte del XIX) defendian que el Estado no debia intervenir en la economia, los
posteriores hasta la actualidad defienden todo lo contrario. No obstante, en el caso de los
expertos en turismo claman continuamente a favor de que el Estado se ocupe de modo muy
especial del apoyo, el fomento y la subvencién de las que ellos tienen por empresas turisticas,
especialmente por los servicios de transporte y hospitalidad, mejora de infraestructuras,
realizacion de eventos, servicios de seguridad ciudadana, sanidad y politica monetaria. Todos
los Estados lo hacen de una u otra forma, pero, aln asi, abundan los expertos que denuncian
la escasa atencion que prestan al que llaman sector tutistico.

¢Es el turismo una realidad econdmica?

Y si lo es, ¢debe estudiarse desde la economia? El lector deberia sufrir un profundo malestar
ante dos preguntas tan inesperadas como ciertamente provocadoras. Por esta razén debemos
exponerle cuales son las razones por las que se plantean.

Hasta aqui hemos tratado la economia y el turismo como siendo dos materias de estudio
separadas a pesar tanto de sus diferencias como de sus similitudes. Como separadas se las
encuentra en el mundo académico y como dotadas de sus especificidades propias tanto en la
investigacién como en la ensefianza y como en la industria editorial. La exposiciéon que sigue
se basa en los planteamientos de quienes son considerados como los padres del turismo, los
suizos economistas Walter Hunziker (1899 — 1974) y Kurt Krapf (. — 1963) autores del primer
manual dedicado a la ensefianza de la especialidad, Fundamentos de la doctrina general del
turismo, publicada en Zlrich en 1942.

Ya expusimos hace afios nuestra pormenorizada y extensa vision de la citada obra en F.
Mufoz de Escalona, 2010, pero, sobre todo, en nuestra tesis doctoral (Madrid, 1991). Los
llamados padres del turismo codificaron en la obra citada las principales aportaciones al estudio
del turismo hechas hasta entonces, destacando las que hicieron los economistas italianos
Angello Mariotti y Michelle Troisi durante la década anterior y los alemanes de la escuela de
Berlin (Morgenroth, Bernecker y Gluksmann).

Abandonando el enfoque empresarial de los primeros estudiosos (el suizo Guyer y el austriaco
Stradner) los padres del turismo se decantaron por partir de las condiciones sociales y pautas
de consumo de quienes practicaban el turismo. Desde entonces, el turismo se estudia desde el
turista, figura a la que vieron como un consumidor absoluto en la medida en que aparca su
condicién de productor. En sus propias palabras, el turismo se debe estudiar colocando en el
centro de atencion del investigador al hombre, es decir, al sujeto que viaja por placer.

En el capitulo IX de la obra que comentamos, dedicado a estudiar los aspectos econémicos del
turismo escriben lo que sigue:

Hay en el turismo un aspecto econémico que se manifiesta en un conjunto de hechos
de esta naturaleza. Tal conjunto de hechos se incardina en el sistema econémico, un
proceso que consiste en gestionar la tensibn que surge entre la aparicion de
necesidades practicamente ilimitadas en un medio caracterizado por la escasez de
recursos. La gestién de estos recursos para la satisfaccion de las necesidades se
realiza tratando de conseguir la maxima satisfaccién posible con los escasos recursos
disponibles. En esto radica la esencia del llamado principio econémico y su correlato,



el concepto de utilidad marginal obtenida del empleo de los recursos. La
maximizacion de la utilidad marginal de los recursos en la satisfaccion de las
necesidades constituye, segun Werner Sombart (“Der moderne Kapitalismus”, vol. |,
Munich y Leipzig, 1919) la esencia de la actividad econémica.

No cabe, pues, duda alguna de que, como economistas que eran, conocian bien la “esencia de
la actividad econémica”. Pero unas paginas mas adelante se hacen una pregunta y ofrecen su
magistral respuesta. La que sigue:

¢, Qué es lo que hay de econdmico en el turismo? Veamos el proceso que se sigue.
Cuando decido hacer un viaje tengo que comprobar si me lo puedo permitir, ya que
tendré que adquirir un billete de ferrocarril, pagar la cuenta del hotel, pagar los
servicios de un médico si enfermo, abonar el importe de la entrada en un museo, etc.
En esta reflexion estoy pensando en las utilidades que obtengo usando tales
servicios. Es entonces cuando los aspectos econémicos del turismo se ponen de
manifiesto y salen a la luz del dia, ¢ Pero de qué se trata realmente? Se trata de que
estos procesos no se incardinan en el turismo como tal sino en aspectos como el
trafico o en la participacién de las diferentes instituciones turisticas que tienen sin
duda naturaleza econémica. Es decir, que, resumiendo, considerando el turismo
como un todo, sus requisitos y sus repercusiones, ha de ser concebido como algo
extraeconémico, aunque algunos de sus componentes tales como los servicios de
transporte y los de las instituciones turisticas es obvio que son de caracter
economico?. Visto desde este angulo es permisible hablar de demanda y de oferta en
el turismo. En este caso la oferta viene representada por las instituciones del turismo
y por los servicios que prestan, con respecto a los cuales tiene sentido hablar de
conceptos como el del valor y el de utilidad, razén por la cual el usuario viene
obligado a pagar un precio. De aqui que las instituciones y los servicios sean factores
en la formacién del precio y, por tanto, susceptibles de aplicarles una investigacion
econémica?. El juego de las fuerzas de la oferta y la demanda induce a investigar sus
efectos y repercusiones desde el punto de vista de la economia tanto interior como
exterior. La influencia de la balanza de pagos, la situacién de la politica econémica
exterior, las relaciones entre el capital y el trabajo, asi como los aspectos
relacionados con la politica econdmica interior son aspecto que han de ser tenidos en
cuenta. Ademas, el turismo en si mismo es una actividad de trafico y, por ello, junto
con las instituciones a su servicio, se ve influido por factores econdémicos. Por ello
tiene una especial importancia aqui la concepcién que condiciona el sistema
econdmico en cuestion (mercantilismo, liberalismo, capitalismo, socialismo), el cual,
en definitiva, es decisivo para el turismo.

En esta extensa cita queda reflejada y explicada la concepcién que tenian del turismo los
padres del mismo. Observan la realidad, pero no son capaces de abstraer sus abundantes
aspectos y se limitan a ofrecer una mera descripciéon de lo observado. Para ellos, el turista es
un consumidor. Y es cierto. Pero el hecho de consumir fuera de su residencia habitual no le
aporta ninguna diferencia. Por ello, los estudiosos del turismo se ven obligados a destacar las
motivaciones que llevan a los hombres y las mujeres a practicar el turismo. Y, al hacerlo asi (In
Mitte der Mann, en el centro del turismo el ser humano), se sittan en el campo de la
psicosociologia. Destacan los aspectos econdémicos del turismo, como hemos visto, pero
sostienen que la economia no tiene capacidad como método de investigacion para entender en
toda su profundidad el fenémenos del turismo.

Los padres del turismo estaban convencidos de que

! Los autores sostienen que si el turismo consiste en las relaciones de todo tipo que tienen lugar entre
forasteros y residentes no se agota en las de gastos, sino que abarcan a todas las demas, las amistosas, por
ejemplo. Hoy los turisperitos sostienen lo mismo, pero aduciendo que el turismo es una experiencia
personal. Todo ello es admisible, pero no cabe la menor duda de que la dimension econédmica del turismo
es la mas relevante y, sobre todo, la mas susceptible de estudio cientifico tanto en si mismo como en sus
efectos (NE)

2 Hemos traducido por “econdémica” una frase un tanto enrevesada, literalmente “de los factores
determinantes y de los principios formativos del precio de cada uno de ellos” (NE)



Para comprender la naturaleza del turismo y sus funciones hay que conocer las bases
materiales que lo hacen posible. Son lo que podemos llamar el objeto del turismo, o
sus instituciones, es decir, aquellos establecimientos privados (negocios) y
organizaciones publicas que se ocupan de servir a los turistas. Los componentes de
estas bases son:

1. la localidad de acogida o lugar visitable
2. las empresas que sirven directamente a los turistas
3. las empresas que sirven indirectamente a los turistas

Tales elementos son estudiados aisladamente, al margen de la funcién que cumplen
en el turismo. En especial, cuando se trate de las empresas o industrias turisticas
propiamente dichas, es decir, las del grupo 2, asi como la localidad que podemos
llamar turistica resefiada en el grupo 1, cuyo andlisis debe formar parte del estudio
del turismo, habida cuenta de que no tendria sentido sin referirlo a ella.

El seguimiento que los investigadores dedicados al estudio del turismo después de ellos, ha
sido tan estricto que cabe pensar en que consideran la obra de 1942 como el canon a seguir.
Ninguno de ellos ha creido conveniente someter su concepcién a una critica constructiva
superadora de una vision que ha terminado por encarnar todo un dogma sagrado, una actitud
que se compadece mal con las exigencias de la investigacion cientifica. El rechazo de la
economia por parte de la comunidad de expertos “cientificos” en turismo llega a tales extremos
que algunos sostienen que la economia no solo no es adecuada para investigar el turismo, sino
que si su aplicacion entorpece su conocimiento.

Por el contrario, si la citada comunidad se atreviera, por fin, a investigar la actividad turistica
aplicando la metodologia econdémica, se convencerian de que estaban en un error y de que tal
actividad es similar a cualquier otra por la sencilla razén de que se encarna en un conjunto de
industrias orientadas a dar servicios a ese consumidor desplazado que llamamos turistas. Pero,
como venimos insistiendo en nuestras publicaciones, tal conjunto de industrias se comporta
como oferentes de una serie de servicios con los que se produce el turismo, es decir, ese
singular producto que consiste en un plan o programa de desplazamiento circular o de ida y
vuelta.
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