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RESUMEN:

Este trabajo tiene como objetivo, exponer el papel que juega el liderazgo docente en la formacién de los futuros profesionistas, y
conocer las distintas formas en que el profesorado ejerce el liderazgo frente a la comunidad estudiantil. La investigacién que nos
ocupa se realizé en la Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco.
El estudio implementado fue empirico y se basé en una muestra intencional o de conveniencia de 107 estudiantes pertenecientes
a las licenciaturas en Mercadotecnia y Contabilidad Publica. Los resultados muestran que prevalece un liderazgo democratico.
PALABRAS CLAVE: Institucién de Educacién Superior, profesores, modelo a seguir, dirigente, Hatun yachaywasi kaynin,
amawtakuna, likanap, fiaawpaliy, akametyatsirori nanatatsineri, kenkitsashiriantsi kematyaperoterone, amakobentsirori abisatsiri
aipatyaki, Ogomentotsipongo irasi tsongagetiro isangenare, ogomeantaigatsi, iragiate ira pinkatsaripagc‘

ABSTRACT:

This work has as objective, to exhibit the role professors leaderships’ plays in academic education of future professionals, and to
know the different ways professors perform leadership over student community. This investigation was carried out in Universidad
Judrez Auténoma de Tabasco's business division. The implemented survey was empirical and based on a purposeful or convenience
sample of 107 students belonging to Marketing and public accounting degree. The results reveal that a democratic leadership
prevails.

KEYWORDS: Institute for higher education, professors, model to follow, leader.
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HficTor MIGUEL LAZARO HERNANDEZ, ET AL. LIDERAZGO DOCENTE EN LA PERSPECTIVA DE UNIVERSITARIOS

ReEsumo:

Este trabalho tem como objetivo expor o papel que desempenha a lideranga docente na formagio dos futuros profissionais e
conhecer as diferentes maneiras pelas quais os professores exercem lideranga perante a comunidade estudantil. A pesquisa em
questdo foi realizada na Divisio Académica de Ciéncias Econdmicas Administrativas da Universidade Judrez Auténoma de
Tabasco. O estudo implementado foi empirico ¢ baseou-se em uma amostra intencional ou de conveniéncia de 107 alunos
pertencentes as licenciaturas em Marketing ¢ Contabilidade Publica. Os resultados mostram que prevalece uma lideranga
democritica.

PALAVRAS-CHAVE: Institui¢io de Ensino Superior, professores, modelo a seguir, dirigente.

INTRODUCCION

Actualmente las Instituciones de Educacién Superior estén urgidas a mantener un equilibrio entre los
procesos de ensenanza y de aprendizaje, equilibrio que fructificard en los resultados obtenidos cuando los
actuales estudiantes egresen.

En este tenor, son los maestros quienes tienen un papel imprescindible en la pirdmide educativa al orientar
y apoyar a sus alumnos en la mejoria de su calidad de vida.

Calidad que se logrard por medio de una preparacion integral que incluya aspectos intelectuales y morales,
siendo el profesor quien juega el rol de guia educativo, porque es un factor crucial en el fortalecimiento del
aprendizaje, baséndose en los métodos mas adecuados de ensenanza, dependiendo de la asignatura que tenga
a su cargo. El sera quien los apoye académicamente a lograr sus objetivos en la busqueda del éxito.

De ahi la importancia del liderazgo que se puede definir como un proceso de influencia: el que la ejerce y
los sujetos a ella, refiriéndose al lider y a los seguidores. Influenciar a los demds implica producir algin cambio
entre los aprendices, ya sea la motivacion, la competencia, el cardcter, entre otros, provocados por las acciones
del lider (Vézquez, Bernal y Liesa, 2014, p. 81).

Intentar predecir la eficacia del liderazgo en los diferentes contextos no es tarea ficil, debido a su
complejidad, ya que el liderazgo consiste en algo més de lo que la gente dice y hace; viene dado de adentro
hacia fuera y se alimenta dia a dia de las interacciones productivas que emergen de la trama relacional de la
institucién y que a su vez interviene directamente al ser humano. (Gonzélez y Gonzélez, 2008, p.37)

Lowney (2004, p.16) senala que “...cllider determinaadonde necesitamos ir, nos indica el camino acertado,
nos convence que es preciso ir para alld y nos conduce a través de los obstdculos que nos separa de la tierra
prometida”

Por lo anterior, se afirma que los docentes son agentes esenciales en el crecimiento académico, ético y social
del estudiante. Los estilos de liderazgo docente tienen distintos niveles de impacto que van desde lograr el
aprendizaje eficaz hasta dejar que el grupo se encamine de manera auténoma, habiendo completa libertad en
la toma de decisiones.

DESARROLLO

Para mejorar la calidad educativa existen muchas estrategias, de entre ellas sobresale la que consiste en formar
profesionistas y profesionales integros, con valores éticos y morales que favorezcan la mejora de la sociedad,
logrando de esta forma un impacto positivo en la vida de cada uno de sus integrantes.

Hoy en dia la educacién superior juega un papel imprescindible en el crecimiento econdémico y desarrollo
de un paisy es responsable de formar profesionistas altamente competitivos para afrontar los problemas que
actualmente se encuentran en la sociedad, recordemos que “Las universidades ptblicas... son las instituciones
en las que se forman personas y se realiza la mayor parte de la investigacién y el desarrollo cientifico y
tecnoldgico de cada pais.” (Moreno-Brid y Ruiz-Napoles, 2010, p. 173). Rodriguez, Cirdenas y Campos
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consideran que “...los desafios para el desarrollo a nivel pais, ha situado la atencién en el sistema educativo
como parte de las soluciones a las tensiones sociales, politicas y econdmicas existentes” (2011, p.45).

Por su parte Angulo y Valqui (2013, p.11), sefialan que el sistema educativo se encuentra en un momento
de contextualizacién a fin de que responda a las necesidades de una sociedad en constante cambio.

El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad de los programas de politica educativa a nivel
internacional. Desempena una funcidn decisiva en la mejora de los resultados escolares al influir en las
motivaciones y capacidades de los maestros, asi como en el entorno y ambiente escolar. (Pont, Nusche y
Moorman, 2008).

Cualquier docente o estudiante de hoy se desenvuelve en un entorno cultural en el que estin presentes
temas de “liderazgo”, “llamados a ser lideres”, y “liderar”, desde la escuela hasta las altas esferas de la vida
social, politica e internacional. Estas nociones se viven y se sienten en todos los ambitos de la vida, por ende,
el mundo de la educacién no puede estar exento de tocar el tema con una mirada amplia y critica. (Bonnet,
2016, p. 143)

El perfil profesional es asociado a una imagen de docencia deseable y contextualizada que se constituye
en un referente para quienes optan por la profesion docente, para sus formadores y para quienes tienen la
responsabilidad de tomar decisiones de politicas educativas. Su rol vendra enmarcado en un modelo sistémico
e interdisciplinar, donde la docencia, la investigacidn, su saber, saber hacer y querer hacer conformaran su
accién educativa. (Bozu y Herrera 2009 p. 90)

En la era del conocimiento, el docente controla los procesos de ensenanza, asumiendo el rol de lider y
el estilo de liderazgo que adopte puede influir en el aprendizaje, emociones y actitudes de sus estudiantes,
el profesor dentro del grupo y fuera de ¢l es un lider, “...y la opinién de un lider tiene una importancia
muy especial y que su modo de interpretar, dar sentido y reaccionar emocionalmente ante una determinada
situacion, lo convierte en el principal gestor...” (Goleman, Boyatzis y Mckee, 2016), esto quiere decir que el
rol que el docente juega llega a ser en algunos casos, protagénico.

Drucker (1989) en Aguilar y Morales (2015) refiere que los lideres eficaces son capaces de dirigir, impulsar
y supervisar a sus colaboradores, asi mismo se espera que los directivos y los miembros que ocupan puestos
de responsabilidad sobre otros individuos en una organizacién. En consecuencia, se puede afirmar que el
liderazgo implica funciones de direccion, de mando y de responsabilidad. (p.83).

Un buen liderazgo demanda la creacién de condiciones que aseguren una participaciéon amplia, constante
y prolongada, en la cual no sélo se puede asumir un papel de espectador, dejando que las cosas pasen, sino
debe ser un ente participativo, activo, del proceso, y eso sélo se logra en la medida que el lider maneje
adecuadamente un liderazgo eficiente en la dindmica de su desempefio laboral (Gonzélez y Gonzélez, 2008,
p-38).

Para que un lider alcance su éxito debe contar con estrategias de motivacion las cuales aporten a sus
seguidores un buen motivo para contribuir y llegar al logro de los objetivos.

Entonces, el docente debera ejercer un liderazgo efectivo a través de la motivacién, para administrar
eficazmente su rol académico, con lo cual, sus estudiantes se conviertan en seguidores de sus conocimientos,
altamente motivados, de manera que alcancen satisfacer sus descos y necesidades. (Alvarado, Prieto y
Betancourt, 2009, p.3).

Gonzdlez y Gonzdlez (2016, p. 38) sefalan que el lider tiene la caracteristica personal denominada
consideracién individual cuando toma en cuenta las necesidades de cada persona para guiar a cada una segtin
su potencial, actuando como entrenador (coach), abriendo oportunidades de aprendizaje y creando un clima
de apoyo; es un lider que escucha y sabe delegar, dando luego retroalimentacion constructiva a sus seguidores.

Al respecto Gonzalez, Gonzdlez, Rios y Ledén (2013) mencionan que el docente universitario como
actor social demanda en su formacién las competencias basicas para ejercer un liderazgo eficaz; haciéndose
necesario, que en los contextos educativos, el profesor asume una actitud critica y participativa desde su
desempeno laboral como una alternativa de cambio en la educacién de estos nuevos tiempos. (p.359).
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En definitiva, de todas estas definiciones se sobreentiende que el o la lider es todo aquel individuo que
influye de forma positiva 0 no sobre un grupo de personas, que suelen ser denominamos seguidores o
simpatizantes, este dominio o influencia, es lo que se conoce como liderazgo, y su fin es el logro de metas, cabe
senalar que desde el inicio, estas metas deben ser de cardcter colectivo. El lider es quien asume la motivacion
de sus seguidores para llegar a dichas metas. (Zuzama, 2014, p. 6).

LLIDERAZGO EDUCATIVO

Este demanda atributos que hacen posible una sociedad mas humana, donde los agentes del proceso educativo
constituyan una proyeccion de valores con principios éticos que impacten en el desarrollo de la persona, y
cuyo proyecto de vida lo lleve a cuestionarse sobre el papel que desempenara en la sociedad (Sierra, 2016,
p-115), este desempefio deberd estar siempre basado en la cooperacién y en las buenas préicticas educativas ,ya
que este tipo de liderazgo, segtn sefialan Argos y Esquerra, se refiere no sélo aquello que se lidera, sino a los
efectos que causa en las personas (2013,p.230).

A suvez Bolivar (2010) considera que “Los lideres generalmente contribuyen al aprendizaje de los alumnos
indirectamente, a través de su influencia sobre otras personas o caracteristicas de su organizacién. Su éxito
depende mucho de sus decisiones sobre dénde dedicar tiempo, atencién y apoyo”.

La docencia es una profesién asumida por personas dedicadas a la formacién de personas. A través de ella,
el docente realiza su papel més importante: ser modelo de vida. Pero como todo ser humano, ¢l es un ser
en formacién permanente, capaz de reconocerse a si mismo, de superar sus debilidades, de reconocer sus
cualidades y defectos, de asumir sus errores. (Figueroa 2012 p. 519).

Y es que el liderazgo pedagdgico estd centrado en la organizacion de buenas précticas pedagoégicas y en la
contribucién al incremento de los resultados del aprendizaje (Bolivar 2010), es un fuerte compromiso el que
asume dia a dia el profesor dentro y fuera del aula.

Lo anterior, en funcién de asegurar la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes, y satisfacer los
requerimientos y criterios de lo que demande la sociedad en su conjunto, dentro de los liderazgos educativos
y su trabajo asi como del equipo de gestion.

Existen diferentes estilos de liderazgo, sin embargo, son pocos los que tienen éxito en las organizaciones,
en este trabajo se presentan cuatro estilos, siendo los més comunes que podemos encontrar, los cuales son:
Autoritario, Democritico, Laissez Faire (liberal), y Transformacional.

a. Liderazgo Autoritario: Este tipo de lider dirige de una manera rigida y estara vigilando constantemente
a su grupo con la finalidad de verificar el cumplimiento de las tareas, por lo que pide conformidad y
cumplimiento de sus subordinados.

De acuerdo con Figueroa (2015, p.25) caracteriza a los lideres autoritarios por denotar claramente el poder
que practican en alguna institucién, por lo general se centran en dar érdenes y ver que los demas las cumplan,
no toman en cuenta la participacion de los demas en la toma de decisiones.

b. Liderazgo Democratico: Un guia democratico escucha a sus discipulos y los valora. “El lider democratico
da pautas generales a modo de guia, tomando en cuenta las opiniones e ideas de sus seguidores, efecttia
indicacionesy sugerencias basicas para lograr las metas grupales” (Soria, 2014). Al escuchar diferentes puntos
de vista, el lider va enriqueciendo su aprendizaje y fortaleciendo sus decisiones.

c. Liderazgo Laissez-Faire: El liderazgo Laissez-Faire o Liberal abarca a un tipo de lider que no estd a cargo
delas decisiones o del control de las personas, por eso mismo se le lamaliberal, puesto que no estd imponiendo
el control en las personas a su cargo, sino que les ayuda ddndoles las herramientas, es decir; promueve las
acciones y delega actividades otorgandoles autonomia en sus deberes.

Para Martinez (2004), el lider laissez faire o liberal es una persona inactiva, que evita la toma de decisiones
y la supervisién responsable dentro de una organizacién, por lo cual no participa en el grupo y que otorga
total libertad a sus miembros.
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Al respecto, Chiavenato (2005, p. 107) lo describe como un estilo de libertad total en la toma de decisiones
grupales o individuales con participacién, dejando toda decision a cargo del grupo y sin ningtin control alguno
durante el procedimiento de las actividades, solo comenta u opina si este es mencionado o necesiten de su
ayuda.

Sin embargo, segin Chiriboga, y Caliva, 2010 este tipo de liderazgo puede obtener un resultado
satisfactorio, siempre y cuando, las personas estén calificadas para realizar su respectivo trabajo.

Esta idea es reforzada por Hodge y Johnson, (1970) quienes afirman que para que el liderazgo laissez
faire dé buenos resultados se requiere de un grupo de subordinados de calidad; no obstante debido a que los
subordinados tienen poder sobre la toma de decisiones se corre el riesgo de que éstos cambien las metas de la
organizacién por las suyas propias, es por ello que este tipo de liderazgo debe ser aplicado cuidadosamente solo
en circunstancias especiales ademas de que la seleccion de los subordinados debe de hacerse con prudencia.

d. Liderazgo Transformacional: Es indudable que el docente siempre ha figurado como lider en su quehacer
de formador, no obstante, su papel de liderazgo ha cambiado con el tiempo. Se requiere de docentes con
compromisos; lideres transformacionales para seguir motivando la interaccién social entre los equipos de
trabajo en el aula.

Este ejercicio de liderazgo transformacional consiste, por un lado, en inducir en otros el proceso continuo
de mejoramiento y, por otro, estar en posicién de influir para producir la innovacién. Su esencia se centra en
los siguientes aspectos: la toma de decisiones, la motivacién y el empuje de los profesores en la innovacién
educativa. En éstos es trascendente la actitud de liderazgo transformacional. (Alvarado, Prieto, y Betancourt,

2009 p.7).
METODOLOGTA

La investigacién que nos ocupa se realizé en una Institucién de Educacién Superior perteneciente al sector
publico ubicada en el sur-sureste de la Republica Mexicana, cuenta con doce Divisiones Académicas y fue
precisamente en una de ellas en la que se llevé a cabo este trabajo.

El estudio empirico se basé en una muestra intencional o de conveniencia 107 estudiantes pertenecientes
a las licenciaturas en Mercadotecnia y en Contabilidad Publica, quienes al momento de aplicar los
cuestionarios cursaban los primeros dos semestres. El criterio para determinar la muestra se bas6 en
estudiantes regulares, asiduos asistentes a clases, y que hubieran cursado hasta el 15% de sus créditos, no
tomandose en cuenta edad, género, turno al que asiste ni estado civil.

Los participantes accedieron de manera voluntaria a responder al cuestionario formado por diez preguntas
de opcion en las que se les pide su opinién sobre el liderazgo docente de sus profesores.

ANALISIS DE RESULTADOS

Del total de los participantes en este trabajo, 2% tiene un avance curricular del 5%, un 49% de ellos el 10%,
y el resto cuenta con un avance del 15%, como se muestra en la grafica 1.

El avance curricular representa dentro del modelo flexible la cantidad de asignaturas aprobadas por cada
semestre, que en este modelo se llaman ciclos. Este modelo “...incluye la flexibilidad numérica, funcional,
administrativa, tecnoldgica, de gobierno, y, por supuesto, la curricular o referida al plan de estudios.”
(Escalona, 2008, p. 147), de tal suerte que el estudiante tiene la libertad de elegir cuando y cuales asignaturas
cursar a lo largo de cada ciclo escolar.
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Cuando se les cuestiond sobre si el docente propicia la retroalimentacion de los temas, el 83% (estudiantes)
respondid afirmativamente, como se muestra en la grafica 2, lo que quiere decir que el estilo predominante
para esta respuesta es el democrético.
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La mayoria de los estudiantes (90%) considera que la opinién dada por ellos durante la clase es tomada
en cuenta por el docente, (grifica 3), lo que se traduce en Liderazgo Democritico, el 10% restante percibe
un estilo de Liderazgo Laissez-Faire caracterizado por “...delegacién del poder, desinterés y evasién de
responsabilidad”. (Pacsi, Estrada, Pérez y Cruz, 2014, p.69).

£ Tu opinién es tomada en cuenta por el profesor?
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Fuente: Elaboracién propia.

A la pregunta sobre si el maestro sabe solucionar problemas relacionados con la asignatura que imparte,
el 91 % respondié afirmativamente, de acuerdo con Rodriguez-Molina, el docente es un lider nato “El lider
pedagdgico... centra su quehacer educativo en: formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos...”
(2011, p. 257), es decir, cuenta con las herramientas para solucionar los problemas que se le presenten a lo
largo de su desempefio académico.
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89% de los encuestados considera que sus profesores efectian sugerencias dentro del salén de clases. Estas
sugerencias tienen como principal objetivo orientar al estudiante dentro de su aprendizaje, a fin de lograr
mejores resultados. Los resultados se muestran en la gréfica S.
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Para el 55% por ciento de los participantes, el docente impulsa el aprendizaje a través de actividades
didécticas, como se muestra en la grafica 6. El empleo de estas actividades busca fijar los conocimientos
en quienes las practican, ya que “La mejor manera de conseguir una formacién adecuada para nuestros
estudiantes es inducir en ellos una participacién activa en el proceso de ensefianza/aprendizaje, a través de la
practicay la experimentacién” (Costa y Dorrio, 2010, 466).

:El docente impulsa tu aprendizaje atraves de actividades didacticas?
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Fuente: Elaboracién propia.

Es importante que el docente se cerciore que el tema ha sido comprendido por los estudiantes mediante
el planteamiento de preguntas relacionadas con éste, por lo que el 90% de los participantes en este trabajo
manifiesta su beneplacito al contar con profesores que cuestionan durante la clase lo ensefiado en esa jornada.

Ver grafica7.
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;El maestro hace preguntas durante la clase?
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Fuente: Elaboracién propia

Cuando se les cuestiond si el profesor los motiva a conocer y evaluar sus necesidades, el 51% respondié que
si. Al respecto Hué (2012, p. 49) senala que esto se logra cuando los estudiantes aprenden a desarrollar un
juicio propio, una actitud positiva en relacidon con situaciones complejas de lavida, cémoy cuando reaccionar.
Sin embargo el 49% senalé que el docente nolo motivaa conocery evaluar sus necesidades. El tipo de liderazgo
predominante en estas respuestas es el Laissez-Faire también llamado no liderazgo caracterizado porque el
lider retrasa las decisiones (Alvarez, Castillo y Falco, 2010, .p. 220). Los resultados se muestran en la gréfica 8.
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Fuente: Elaboracién propia

En la grifica 9 se muestran los resultados obtenidos de la pregunta sobre si el docente fomenta el
pensamiento independiente, el 67% respondié afirmativamente. Ante este hecho, Sinchez-Reyes y Barraza-
Barraza (2015, p.164) consideran que una caracteristica que definen al lider democrético es su capacidad para
fomentar la participacién, ademds de tomar en cuenta las opiniones del grupo.
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Fuente: Elaboracién propia

En la gréfica 10 se muestran los resultados de la pregunta sobre si el maestro implementa en su plan de
trabajo casos practicos y/o actividades de campo. El 72% respondi6 afirmativamente. Los profesores para
alcanzar un mejor resultado en el aprendizaje de los universitarios han optado por una ensefianza basada no
solo en la teorfa sino también en la prictica, es decir, no se enfocan solamente en exponer el contenido de
los temas, también se encargan de guiar y verificar que los alumnos apliquen estos conocimientos fuera del
aula de clases.

Gonzalez (2008,p.43) sefiala que "El lider promueve nuevos enfoques y nuevas soluciones a los problemas.
A la vez, provoca intelectualmente a su gente estimuldndoles a hacerse preguntas, cuestionando los modos
habituales de hacer las cosas, permitiendo que tengan errores”. La mejor forma de poner a prueba lo estudiado
estd en la practicay es ahi donde los estudiantes pueden equivocarse y aprender.
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El buen lider docente se coloca como modelo a seguir a través de sus acciones y responsabilidades,
demostrando la capacidad que tiene al seguir correctamente las indicaciones a las que est4 sujeto. Alvarado,
Prieto y Betancourt mencionan que "Se requiere de docentes con compromisos; lideres transformacionales
para seguir motivando la interaccién social entre los equipos de trabajo en el aula”(2009,p. 7).

Cuando se les cuestiond a los estudiantes si el docente lleva a cabo su plan de trabajo en tiempo y forma, el
80% respondi6 de forma afirmativa, contra el 20% que considera que el profesor no cumple en esta parte.

En consecuencia, el actuar del docente es visto por el alumno como un motivador que influye en su
comportamiento. Por ejemplo cuando el profesor imparte la clase irresponsablemente, genera un cambio de
actitud en el desempeno del estudiante, haciendo que éste disminuya su ritmo de aprendizaje. Los resultados
se muestran en la gréfica 11.
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CONCLUSIONES

Los resultados demuestran que los docentes tienen un alto liderazgo en un grupo de clases ya que propician
la retroalimentacién de los temas, de tal forma los predominan y poseen un buen estilo de ensefianza,
para que esto se lleve a cabo es considerada la opinién de cada estudiante y entre todos obtener una
excelente aportacion. Los estudiantes son cuestionados por el docente para cerciorarse que el tema ha sido
comprendido.

La gran mayoria de los universitarios menciond que sus maestros efectian sugerencias dentro de clases
con el objetivo de fomentar un mayor aprendizaje y esto es impulsado a través de actividades didécticas que
llevard a la formacidn adecuada en el proceso de ensefianza. Los profesores optan por una ensefianza basada
no solo en teoria sino también en la practica, esto destaca a un buen lider, asi que cumple con su plan de
trabajo en tiempo y forma.

Los profesores dan resultados eficientes al momento de impartir una asignatura, cuando se presenta alguna
problematica respecto a la materia cada uno de ellos se encuentra preparado y cuenta con herramientas para
la solucién de los problemas que se pueden presentar.
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