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RESUMO: O territério tornou-se um conceito empregado por diversas ciéncias que se ocupam
dos processos de producédo do espaco. As vinicolas da regido do Vale dos Vinhedos obtém
beneficios com o uso de recursos e séo suscetiveis de causar impactos ambientais negativos,
elas também podem desempenhar um importante papel como agentes de mudanc¢a, a medida
gue podem auxiliar no progresso econémico e social de uma regido. O objetivo deste estudo é
o de caracterizar a sustentabilidade empresarial das vinicolas do Vale dos Vinhedos, utilizando
0 Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). A presente pesquisa possui carater
exploratdrio-descrito por meio da abordagem quanti-qualitativa, com o uso do Método de
Estudo de Caso, cujos dados levantou-se através de fontes priméarias e secundérias, o objeto
selecionado para aplicagdo empirica das métricas foram as vinicolas do Vale dos Vinhedos.
Desta forma, como as atividades de tais empresas podem acarretar mudancas significativas
para as dimensfBes ambiental, social e econdmica, entende-se que as empresas s&o
importantes stakeholders para alcancar a meta de desenvolvimento sustentavel e, por isso,
devem ser foco de estudos que visem avaliar a sustentabilidade empresarial. Pode-se observar
gue, dentre as seis empresas respondentes do questionario apenas trés obtiveram
classificac@o satisfatoria nos Escores de Sustentabilidade, demonstrando que ainda existem
melhorias a serem aplicadas nas vinicolas em relagdo ao desenvolvimento sustentavel.
Palavras-chave: Sustentabilidade, Vale dos Vinhedos (RS/Brasil), Territério Turistico

Sustainability and Tourist Territory of Vale dos Vinhedos (RS / Brazil)

ABSTRACT: The concept of territory has been adopted by many sciences that occupy
themselves wih the spaces' production processes. The wineries of Vale dos Vinhedos region
acquire benefits through the use of resources and are susceptible to cause negative
environmental impacts. They can also play an important role as agents of change, since they
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can help on the economic and social progress of a region. In this way, this study's objective has
been to characterize the entrepreneurial sustainability of the Vale dos Vinhedos wineries, using
the Corporate Sustainability Grid (CSG).The present research has an exploratory-described
character that used the quanti-qualitative approach, with exploratory objective and use of the
Case Study Method, from which data was collected through primary and secondary sources,
the object selected for the empirical application of metrics the Vale dos Vinhedos wineries. The
main concern is to understand how the activities of such companies can lead to significant
changes to the environmental, social and economical dimensions. It is understood that
companies are important stakeholders to reach the sustainable development targets, and
because of that, must be the focus of studies that evaluate corporate sustainability. It can be
observed that between the six participating companies, only three have obtained satisfactory
classification on the Scores of Sustainability, highlighting that there are still improvements to be
applied on the wineries with regard to sustainable development.
Key-words: Sustainability, Vale dos Vinhedos (RS / Brazil), Tourist Territory.

Sostenibilidad y Territorio Turistico del Valle de los Vifiedos (RS / Brasil)

RESUMEN: El territorio se ha convertido en un concepto empleado por diversas ciencias que
se ocupan de los procesos de produccion del espacio. Las bodegas de la region del Valle de
los Vifiedos obtienen beneficios con el uso de recursos y son susceptibles de causar impactos
ambientales negativos, también pueden desempefiar un papel importante como agentes de
cambio, a medida que pueden ayudar en el progreso econdmico y social de una regién. El
objetivo de este estudio es el de caracterizar la sostenibilidad empresarial de las bodegas del
Valle de los Vifiedos, utilizando el Grid de Sostenibilidad Empresarial (GSE). La presente
investigacion tiene caracter exploratorio-descrito por medio del abordaje cuantitativo, con el uso
del Método de Estudio de Caso, cuyos datos se levanté a través de fuentes primarias y
secundarias, el objeto seleccionado para aplicacion empirica de las métricas fueron las
bodegas del vino, Valle de los Vifiedos. De esta forma, como las actividades de tales empresas
pueden acarrear cambios significativos para las dimensiones ambiental, social y econémica, se
entiende que las empresas son importantes stakeholders para alcanzar la meta de desarrollo
sostenible y, por eso, deben ser foco de estudios que visen evaluar la sostenibilidad
empresarial. Se puede observar que, entre las seis empresas encuestadas del cuestionario
solo tres obtuvieron clasificacion satisfactoria en los Escores de Sostenibilidad, demostrando
que aun existen mejoras a ser aplicadas en las bodegas con relacion al desarrollo sostenible.
Palabras clave: Sostenibilidad, Valle de los vifiedos (RS / Brasil), Territorio Turistico.

INTRODUCAO

O conceito de desenvolvimento local envolve algumas ideias complementares que se associam
ao territorio. Uma se refere ao espago concreto e delimitado e vincula-se a ideia de constancia
e inércia e pode ser identificado como area delimitada: municipio, microrregido etc. Outra é o
espaco abstrato das relagcfes sociais e indica movimento e interacdo dos grupos sociais que se
articulam ou se opBem em torno de interesses comuns (FISCHER, 2002). A ideia de
movimento e interacdo é observada na medida em que o territorio deve levar em conta a
interdependéncia da natureza com o seu uso, que inclui a agdo humana, isto €, o trabalho e a
politica (SANTOS, 1999).

Para que uma empresa e/ou um arranjo produtivo local (APL) e/ou um cluster seja sustentavel
e competitivo deve apresentar praticas socioambientais adequadas destacadas por meio da
sustentabilidade local. O pressuposto desta analise parte da incorporagdo da variavel
sustentabilidade dos territérios turisticos como condicdo essencial para a competitividade
sistémica da empresa/APL ou cluster e a sustentabilidade da atividade econdmica.

Labuschagne, Brent e Van Erck (2004) definem sustentabilidade empresarial como sendo a
elaboracao e utilizacdo de estratégias e atividades que atendam as necessidades presentes da
empresa e dos demais atores sociais envolvidos, e também protejam, mantenham e
desenvolvam os recursos humanos e naturais.



De acordo com Renton, Manktelow e Kingston (2002), uma vinicola sustentavel é aquela que
garante produtos que ndo agridem a saude dos consumidores, fornece um lugar seguro e
saudavel para aquelas pessoas que trabalham na propriedade e forneca uma oportunidade de
negoécio economicamente viavel.

Nesse sentido, empresas brasileiras do setor vinicola devem estar engajadas nas questdes
gue envolvam o desenvolvimento sustentavel, pois, para que o setor vinicola nacional possa
equiparar-se ao internacional em termos competitivos, urge produzir mais, empregar mais,
degradar menos e obter custos competitivos (SANTOS et al., 2002).

Em vista da dependéncia que as empresas possuem em relagcdo a sociedade e aos recursos
naturais, as empresas devem buscar a “sustentabilidade empresarial’”, a qual abrange
elementos econémicos, sociais e ambientais como forma de desenvolver praticas em direcédo
as metas de desenvolvimento sustentavel, e, dessa forma, garantir o uso dos recursos naturais
e uma sociedade saudavel no futuro.

A importancia socioeconémica da indastria da uva e do vinho no Brasil &€ consideravel e
crescente. Como atividade agricola a cadeia produtiva emprega mais de 20 mil familias, ndo
apenas no Rio Grande do Sul (RS), estado de maior producdo, mas também nos outros 11
estados. No Rio Grande do Sul, a producéo de vinhos representa 90% do total produzido no
Brasil, em litros, por exemplo, em 2013 a produgéo de vinho no RS foi de 304.841.843 litros e
no Brasil foi de 336.402.396 litros (COPELLO, 2014).

Diante da relevancia atribuida aos indicadores, selecionou-se o Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE), proposto por Callado (2010) e aplicado, como ferramenta de diagnéstico da
sustentabilidade das empresas vinicolas do Vale dos Vinhedos. O GSE reune diversos
indicadores oriundos de algumas das principais literaturas nacionais e internacionais sobre o
tema, agrupados nas trés dimensfes da sustentabilidade (econémica, social e ambiental).

Perante as consideragcfes levantadas nessa introducédo, esta proposta teve como objetivo
principal caracterizar a sustentabilidade empresarial das vinicolas localizadas no Vale dos
Vinhedos.

A pesquisa utilizou-se da abordagem quanti-qualitativa, com objetivo exploratério e utilizou o
Método de Estudo de Caso. Caracteriza-se como estudo de casos miltiplos sendo o objeto
selecionado para aplicagdo empirica das métricas as vinicolas localizadas no Vale dos
Vinhedos/RS/BR. Este estudo norteou-se pelo seguinte problema central: Quais sdo as
caracteristicas da sustentabilidade empresarial das vinicolas localizadas no Vale dos
Vinhedos?

Em termos estruturais, além desta introducéo, sdo apresentadas abordagens teéricas, sendo
gue na segunda secéo o texto discorre sobre territdrio, sustentabilidade “os indicadores para
analise da sustentabilidade das empresas Vinicolas. Na terceira se¢cdo constam as informacdes
sobre a regido Vale dos Vinhedos os quais sdo apresentadas caracteristicas do sistema
agroindustrial do vinho, na quarta e quinta secdes apresenta-se a metodologia e séo efetuadas
as considerag0es finais e por fim estéo listadas as referéncias utilizadas no projeto.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TERRITORIO E ESPAGOS TURISTICOS

O territério € uma “construcdo” humana a partir de um espago que se constitui na “fonte” de
constituicdo do territério, dai porque, muitas vezes, encontramos a expressao espago-territorial.
Portanto, o individuo tem um papel formador, como ator dessa construgdo, desenvolvendo,
através de intencionalidades e comportamentos, uma apropriacdo social do espaco, isto €, o
territério. Assim, forma-se um construto ndo palpavel, coordenador da formac¢éo do espago. Um
territorio se da a partir de aspectos de formacao social, como 0s aspectos socioecondmicos e
politico-ideolégicos. (RAFFESTIN, 1993; EDUARDO, 2006; SAQUET, 2009).



Portanto, turismo s6 promovera o desenvolvimento econdémico e social quando estiver
comprometido com a conservacdo do patrimbénio natural e cultural, ou seja, sua
sustentabilidade depende do equilibrio entre exploragéo e preservagdo (OLIVEIRA,2005).

Na perspectiva do processo de organizagdo do espaco, 0 homem determinou varias praticas
por meio das quais sdo criadas, mantidas, desfeitas e refeitas as formas e interacdes
espaciais.

Neste sentido, Urry (1999) verifica uma relacao intrinseca entre turismo e territério, proposta a
partir da turistificagdo dos territérios e de seletividades espaciais que se adaptam em novas
funcBes nesse processo de transformacéo espacial.

ha diferentes tipos de territorialidade que se confrontam nos lugares
turisticos: a territorialidade sedentaria dos que ai vivem
frequentemente, e a territorialidade némade dos que s6 passam, mas
gque ndo tem menos necessidade de se apropriar, mesmo
fugidiamente, dos territorios que frequentam. Uns bons nimeros de
conflitos nos lugares turisticos sdo oriundos das diferencas de
territorialidade (1999, p. 64).

Santos (2012) ressalta que € o territério que constitui o traco de unido entre o passado e o
futuro imediatos. Neste sentido, a territorializacdo do Vale dos Vinhedos, foi planejada sob uma
perspectiva integradora, articulada em mudltiplas escalas, local/comunitaria/territorial/global,
atribui-se a esta regido o que Porter denominou de cluster.

Porter (1998) postula que os clusters sdo concentracdes geograficas de empresas e
instituicBes interconectadas em um campo particular. Os clusters englobam uma variedade de
empresas ligadas e outras entidades importantes para a competicdo. Eles incluem, por ex:,
fornecedores de insumos especializados tais quais componentes, maquinario, servicos e
fornecedores de infraestrutura especializada. O autor cita o cluster de vinho da Califérnia € um
bom exemplo. Inclui 680 vinicolas comerciais, bem como milhares de produtores de uva
independentes. Ha um extenso complemento de industrias apoiando tanto a produgédo de vinho
e o cultivo da uva, incluindo fornecedores de estoque de uva, irrigacdo e equipamentos de
colheita, barris, e os rotulos, relagdes publicas especializadas e empresas de publicidade,
inmeras instituicbes locais estdo envolvidas com o vinho, como a viticultura de renome
mundial e um programa de enologia da Universidade da Califérnia em Davis, o Instituto do
Vinho, e comissbes especiais do Senado e Congresso da Califérnia . Além disso O cluster
desfruta de ligagdes menos intensa com outros clusters da Califérnia na agricultura, alimentos
e restaurantes, e no turismo das rotas do vinho.

Ao contrario no Vale dos Vinhedos esta relacdo com os outros setores e no turismo das rotas
dos vinhos, desfruta de uma ligagdo muito intensa, como por exemplo o enoturismo.

O enoturismo € a juncdo de eno e turismo, sendo que eno deriva do grego oinos cujo
significado é o vinho. Para Hall et al (2000, p.3), “o enoturismo ¢ a atividade de visitar vinhedos,
vinicolas, festivais do vinho e exposicdo de uva com degustacdo e vivenciar na préatica as
caracteristicas de uma regiao de uva e vinho”.

Neste sentido, pode-se definir o enoturismo como um segmento do fenébmeno turismo, por
meio do deslocamento de pessoas, cuja motivacdo esteja relacionada ao mundo da uva e
vinho, bem como a apreciacdo das tradigcbes, gastronomia, das paisagens e tipicidades das
regides produtoras (FALCADE, 2001; VALDUGA, 2012).

A partir do entendimento do territério como um projeto socioecondmico e politico
geograficamente situado, hd um propésito para sua existéncia e o grupo social que la se
encontra dispde de recursos que podem ser utilizados, manejados, no sentido de desenvolver
o territorio.

2.1.1 Sustentabilidade empresarial, Desenvolvimento Sustentavel e o Modelo de
Mensuracédo de Sustentabilidade Empresarial (GSE)



No que tange a sustentabilidade, Sachs (2007) faz uma distincdo entre sustentabilidades
parciais e sustentabilidade global (integral). Para o autor, como o desenvolvimento sustentavel
€ multidimensional, para que ele ocorra é necessario que seus critérios distintos de
sustentabilidade parcial (sustentabilidade social — cultural —, ecolégica — ambiental e territorial —
, econdmica e politica — nacional e internacional) sejam atingidos simultaneamente, de maneira
integral. Dessa forma, a sustentabilidade integral ou global consiste na satisfacdo simultanea
de todos os critérios anteriormente descritos, enquanto que a sustentabilidade parcial refere-se
a satisfacdo de apenas um ou alguns dos critérios parciais. Essa distincdo é implicitamente
utilizada por alguns estudos que tendem a definir sustentabilidade de maneira parcial ou de
maneira global, gerando diversos conceitos e discussfes sobre a tematica.

Callado (2010, p. 80), define sustentabilidade empresarial como sendo “o comportamento
empresarial em relacdo a sustentabilidade a partir de acdes e programas desenvolvidos e
mensurados por meio de aspectos econdmicos, sociais e ambientais”. Dessa forma, o
desenvolvimento de estratégias, programas e ac¢des de sustentabilidade empresarial deve ser
também o foco das empresas vinicolas, pois, além de depender de elementos da sociedade e
do meio ambiente, a sustentabilidade pode representar um elemento de vantagem competitiva
para a empresa vinicola, principalmente no ambito internacional (RENTON; MANKTELOW;
KINGSTON, 2002). Os autores ainda afiangcam que a sustentabilidade empresarial € uma
exigéncia em alguns mercados de exportacéo de vinhos, e provavelmente no futuro a falta de
sustentabilidade se tornard uma barreira ao comércio.

O ambito do setor vinicola no Brasil (assim como em tantas outras partes do mundo) abrange
uma pluralidade de fatores que estdo conectados a sua inerente capacidade de gerar
consequéncias a diferentes camadas da sociedade, aspectos como a salde econdmica, 0
ecossistema e a populagédo em si sdo amplamente afetados pelas préaticas na area.
Tendo em vista esta Otica, torna-se de grande importancia a abordagem do tema
“sustentabilidade”, as praticas sustentaveis adentram o tema trazido a tona como uma
alternativa multifacetada que prop8e beneficiar os diversos aspectos da sociedade como
unidade.
Porém, ao adentrar-se no tema vinicola, € de primal importancia a adequagdo das praticas
sustentaveis a viabilidade econdmica, na esperanca de encontrar-se um equilibrio entre o
ambiente econdmico e o social, para tanto, entra em cena a “sustentabilidade empresarial”,
sobre o termo, afirma de Souza (2012, p.19):
Em vista da dependéncia que as empresas possuem em relacdo a
sociedade e aos recursos naturais, as empresas devem buscar a
“sustentabilidade empresarial’, a qual abrange elementos
econdmicos, sociais e ambientais como forma de desenvolver
praticas em direcdo as metas de desenvolvimento sustentavel, e,
dessa forma, garantir o uso dos recursos naturais e uma sociedade
saudavel no futuro.

Além de desenvolver um papel fundamental na integracdo de todos os ambitos citados
(econdmico, social e ambiental), a sustentabilidade empresarial exercerd, fundamentalmente,
uma grande influéncia na adaptacdo econdmica da empresa atuante no mercado as praticas
benéficas a sociedade como um todo, segundo Callado (2010 p.80), a sustentabilidade
empresarial é:
[...]Jo comportamento empresarial em relacdo & sustentabilidade a
partir de acdes e programas desenvolvidos e mensurados por meio
de aspectos econémicos, sociais e ambientais.

A sustentabilidade empresarial representa um enorme potencial como fator diferenciador no
mercado atualmente, além do mais, as praticas sustentaveis tem a capacidade de promover
um bem-estar que podera beneficiar ambas camadas do cenario econdmico-social, de Souza
(2012, p.19) comenta sobre a capacidade de interagdo da sustentabilidade empresarial:
Dessa forma, o desenvolvimento de estratégias, programas e acdes
de sustentabilidade empresarial deve ser também o foco das
empresas vinicolas, pois, além de depender de elementos da
sociedade e do meio ambiente, a sustentabilidade pode representar



um elemento de vantagem competitiva para a empresa vinicola,
principalmente no &mbito internacional.

A empresa vinicola que ndo se adequar as necessidades do mercado e da sociedade como um
todo poderd estar em desvantagem no cenario atual, principalmente ao se abordar a
implementacdo das praticas sustentaveis, além disso, as acbes referentes ao tema sao
referenciadas cada vez mais no mercado internacional.

A estratégia de desenvolvimento sustentavel surge em um momento onde o homem se
encontra cada vez mais interligado entre as esferas sociais, ambientais e econdmicas, as
conexdes entre essas diferentes Gticas se tornam cada vez mais unilaterais no ambiente social
atual, fazendo com que nem uma Unica acdo ndo seja sentida de forma consequente, de
acordo com de Souza (2012, p.35):

[...] o desenvolvimento sustentavel é aquele que leva em conta
fatores ecoldgicos, sociais e econémicos, bem como a base de
recursos vivos e nao vivos, e as vantagens e desvantagens de acdes
alternativas de longo prazo e curto prazo.

Ainda segundo de Souza (2012, p.36):

Embora o desenvolvimento sustentavel envolva aspectos complexos
e de dificil solucdo, é necessério que todos os atores sociais
cooperem na busca de solucdes para os problemas socioambientais,
sendo as empresas atores-chave desse processo. Nesse sentido, as
empresas sdo capazes de desempenhar importante papel na
operacionalizacdo do DS, pois se constituem em um dos stakeholders
mais importantes para promover mudancas nesse sentido, j& que
suas atividades sdo imprescindiveis para o desenvolvimento de uma
localidade.

Dessa maneira, as empresas realizariam papel de fundamental importancia na implementacgéo
de praticas que levariam ao desenvolvimento sustentavel, englobando os ambitos social,
econdmico e ambiental, atuando, dessa forma, como encorajadora de tais agdes.

Uma das definicbes de desenvolvimento sustentdvel mais conhecida e aceita foi criada pela
World Commission on Environment and Development (WCED), em que o DS € aquele que visa
suprir as necessidades do presente sem impossibilitar as geracfes futuras de atender suas
necessidades. Essa definicdo, atenta para os limites que as tecnologias e a organizagao social
exercem sobre 0s recursos naturais, para os limites da biosfera em absorver os impactos
oriundos da atividade humana e para a necessidade de equidade social, em que todas as
pessoas devem ter a oportunidade de uma condicao de vida melhor (WCED, 1987).

Van Bellen (2005), afirma que o desenvolvimento sustentavel, para ser sustentavel, deve
considerar aspectos referentes as condi¢des social e ecoldgica, bem como as econémicas, dos
recursos vivos e ndo vivos e as vantagens de curto e longo prazo das alternativas.

Segundo Giddings, Hopwood e O'Brien (2002), existem diferentes conceitos de

desenvolvimento sustentavel devido aos diferentes pontos de vista e vis6es de mundo de
pessoas e organizagfes, que influenciam a criacdo de novos temas e acdes sugeridas. No
entanto, os autores ainda afirmam que o conceito desenvolvimento sustentavel € normalmente
tido como a interseccao entre a sociedade, 0 meio ambiente e a economia.

Um dos modelos para a mensuragdo das praticas sustentaveis instituidas nas empresas é o
GSE (Modelo de Mensuragédo de Sustentabilidade Empresarial), criado por Aldo Callado, no
Grid de Sustentabilidade de Callado faz-se a identificacdo dos ambitos sociais, ambientais e
econbmicos, compondo-se nas dimensdes de sustentabilidade contidas no desenvolvimento
sustentavel, segundo Munasinghe (2017):



[...]o desenvolvimento sustentavel necessita que sua analise seja
realizada de forma balanceada e integrada a partir de trés principais
perspectivas: econdmica, social e ambiental.

Sobre a esfera ambiental, de acordo com Oliveira (2005):

[...] esta dimenséo trata da preservagdo dos recursos naturais na
producdo de recursos renovaveis e da limitagdo na producdo de
recursos nao renovaveis, do respeito a capacidade de autodepuracao
dos ecossistemas naturais e da reducdo do volume de residuos e de
poluicao, através da conservacgéo de energia e da reciclagem.

Sobre a esfera econdmica, de acordo com Callado (2010, p.35):

A dimensdo econdmica da sustentabilidade é analisada por meio de
aspectos micro e macro-econdmicos. Os aspectos micro-econdmicos
considerados estdo associados aos resultados econ6micos-
financeiros alcancados pelas empresas. E 0s macro-econémicos,
buscam caracterizar o bem-estar econémico, seja de um individuo, de
um municipio, regido ou de uma sociedade de maneira geral.

E, por fim, a esfera social, segundo de Souza (2012, p. 48), leva em conta: “Atitudes de uma
empresa em questdes de tratamento dos proprios empregados, fornecedores, contratados e
consumidores, além de impactos a sociedade.

ApOs identificadas as diferentes dimensdes de sustentabilidade, surgirdo os indicadores de
sustentabilidade para cada dimensao, estes foram criados a partir de revisdo da literatura do
tema e consulta a diferentes especialistas da area.

Para Bossel (1999), indicadores fornecem informac8es sobre o status da situacdo com relacdo
ao objetivo do Desenvolvimento Sustentavel e, portanto, sdo importantes ferramentas para a
tomada de decisédo. O modelo de indicadores propostos neste projeto baseia-se no estudo de
Callado (2010) - GRID de Sustentabilidade Empresarial (GSE), cujo objetivo é definir os
aspectos ambientais, econémicos e sociais que devem ser considerados na proposta de um
modelo integrado de mensuracgdo da sustentabilidade empresarial. Inicialmente o autor realizou
um levantamento de indicadores de sustentabilidade empresarial existentes na literatura. A
selecéo e atribuicdo dos pesos de cada indicador foi realizada por consulta aos especialistas.
Para operacionalizagdo do modelo, os seguintes passos devem ser realizados: Calculo de
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS); célculo de Escores de Sustentabilidade
Empresarial; integrac@o de Escores Parciais de Sustentabilidade por meio de localizacdo de
empresas no GSE, permitindo a mensuracdo dos desempenhos empresariais por meio do
EPS.

No GSE, o autor apresenta de forma qualitativa a mensuracéo das praticas sustentaveis de
cada objeto do estudo.

3 VALE DOS VINHEDOS NO BRASIL

Localizado na Regido Sul do Brasil, mais especificamente na Serra Galcha, o Vale dos
Vinhedos tem uma area total de 81 km?, possui altitude média de 740 metros e abrange parte
de trés municipios; Bento Gongalves (nordeste), Monte Belo do Sul (noroeste) e Garibaldi (sul).
Segundo Matheus e Silva (2008, p. 62) “a regido € marcada por encostas cobertas de parreiras
e pequenas comunidades agricolas, que circundam a estrada RS 444, sendo que ali estdo
localizadas algumas das maiores e mais bem conceituadas empresas produtoras de bebidas
derivadas da uva, do pais”.

O Vale representa o legado hist6rico, cultural e gastrondmico deixado pelos imigrantes italianos
que chegaram a regido em 1875. Conforme Zanini e Rocha (2010) esses imigrantes
introduziram a vitivinicultura e até hoje esta se constitui como base da economia das familias
moradoras da regido. No Vale dos Vinhedos h& aproximadamente 3.000 habitantes, os quais



em sua maior parte trabalham no cultivo da vinha. O resultado desta producéo equivale a
vinhos produzidos em propriedades familiares ou comercializados em cooperativas ou vinicolas
da regido. Segundo Polita (2006) a estrutura produtiva do Vale é composta por pequenas
propriedades rurais que compartilham o territério com vinicolas de diferentes portes. Estas
vinicolas constituem-se de cantinas familiares, boutique e de garagem, assim como grandes
empresas que contam com parcerias internacionais.

Em 2017, o Vale dos Vinhedos recebeu 415.957 mil pessoas, demonstrando que o enoturismo
destaca-se como vital para sustentagcdo de algumas empresas instaladas no Vale,
especialmente aquelas em que o produto ndo € exportavel, por exemplo, o caso dos hotéis,
pousadas e restaurantes e de uma gueijaria existente na rota do turismo (APROVALES?, 2018).

Esta regido consiste em uma sub-regido da Serra Galcha e obteve a primeira Indicacdo
Geogréfica do Brasil: a Indicacdo de Procedéncia Vale dos Vinhedos (GUERRA, et al, 2009).

Com a conquista da D.O (denominacdo de origem) o Vale dos Vinhedos tem intensificado o
trabalho com cepas como Merlot e Chardonnay, tipicas de plantio na regido. Detentora da
primeira indicag&o de procedéncia reconhecida pela OIV (Office International de la Vigne et du
Vin) na América Latina, o Vale dos Vinhedos € um importante destino turistico no Brasil, sendo
0 maior no setor da enogastronomia, recebendo no ano de 2013 mais de 280 mil visitantes
(VALE DOS VINHEDOS, 2015). Conforme Polita (2006) a caracterizacdo geografica
denominada Vale dos Vinhedos viabilizou a obtengéo de indicagédo de procedéncia para vinhos
finos produzidos no distrito com esta denominagdo, acrescida de parte dos municipios de
Garibaldi e Monte Belo do Sul.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui carater exploratdrio-descrito que utilizou a abordagem quanti-
qualitativa, com objetivo exploratério e uso do Método de Estudo de Caso, uma vez que busca
conhecer um relacionamento pouco explorado entre os temas — especialmente, sobre sistemas
agroalimentares e capital social. Dessa forma, sera utilizado o método de estudo de caso, o
gual esta focado em eventos contemporaneos e responde adequadamente a situacdes de
pesquisa nas quais a fronteira entre fendmeno e contexto ndo é aparentemente clara. Além
disso, é preciso destacar que o método de estudo de caso permite desenvolver novas teorias e
ferramentas conceituais, como € o caso deste estudo (EISENHARDT, 1998).

Esta pesquisa teve como objetivo caracterizar a sustentabilidade empresarial das vinicolas
localizadas no Vale dos Vinhedos. Para atender o objetivo da pesquisa prop6s-se 0s seguintes
objetivos especificos: a. Apresentar os indicadores e critérios de analise que determinam a
sustentabilidade empresarial; b. Caracterizar as vinicolas do Vale dos Vinhedos; c. Aplicar e
analisar a sustentabilidade das empresas vinicolas, considerando os desempenhos das
empresas frente as categorias de analise do codigo de sustentabilidade para vitivinicolas aos
indicadores do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

O método de analise dos resultados utilizado foi Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)
proposto por Callado (2010) associados aos indicadores de sustentabilidade. Por meio das
seguintes etapas atendeu-se a operacionalizacdo do GSE: calculo de Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS); célculo de Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE); integracao
de Escores Parciais de Sustentabilidade por meio de localizacdo das empresas investigadas no
GSE. O célculo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) apresenta os resultados das
dimensbes - ambiental, social e econbmica - da sustentabilidade empresarial. A partir dos
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) calculados, identifica-se se as empresas obtiveram
conformidade satisfatoria ou insatisfatoria em relacdo a cada uma das trés dimensdes de

3 Associagdo dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos conta com 26 vinicolas associadas e 43
empreendimentos de apoio ao turismo, entre hotéis, pousadas, restaurantes, artesanatos, queijarias, ateliés de
artesanato e antiguidades e outros. A entidade foi fundada em 21 de fevereiro de 1995 e tem como MISSAO promover
o desenvolvimento sustentavel do Vale dos Vinhedos através do enoturismo, da integracdo entre os associados e a
comunidade, e para fomentar a busca continua pela exceléncia em produtos e servigos.



sustentabilidade analisadas. O calculo de Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) foi
realizado a partir dos resultados dos indices agregados de sustentabilidade empresarial que
foram obtidos a partir dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) por cada uma das
empresas participantes da pesquisa. O posicionamento de empresas em um Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE) analisa os resultados obtidos a partir de uma perspectiva
espacial e tri-dimensional da sustentabilidade empresarial

4.1 Critério de elegibilidade e histérico das empresas

Para este estudo considerou-se seis empresas que responderam ao instrumento de pesquisa,
localizadas no Vale dos Vinhedos na Serra Galcha. O critério de selecao utilizado foi lista de
associados da APROVALE, encaminhou-se a pesquisa para todos os vinte associados e foram
realizadas ligacGes telefénicas, obteve-se um retorno de seis empresas, representando 30% da
amostra. As vinicolas participantes do estudo foram denominadas Empresa 1, Empresa 2,
Empresa 3, Empresa 4, Empresa 5 e Empresa 6, sendo descritas abaixo:

A Empresa 1 é uma empresa familiar com uma unidade localizada no Vale dos Vinhedos em
Bento Goncgalves fundada em 2003. Conta com 3 funcionarios para producdo de vinhos
brancos, rosés e tintos, espumantes e sucos.

A Empresa 2 tem sede em Bento Gongalves, atua desde 1990 no mercado e se estabelece
como empresa familiar. Conta com 4 funcionarios além dos familiares e restringe sua producéo
a vinhos tintos e brancos de mesa.

A Empresa 3 atua no mercado como cooperativa com sede em Bento Gongalves e possui
atualmente cerca de 1.100 associados. Foi fundada em 1931 por 16 familias e atualmente
conta com 420 empregados.

A Empresa 4 foi fundada em 1999 com administracdo familiar. Possui 5 funcionarios, incluido
os 3 sQcios, tem sede em Bento Gongalves com uma propriedade de aproximadamente 10
hectares e produz vinho para todo o territério nacional.

A Empresa 5 teve inicio com producgéo familiar em 1946, e produz vinhos finos divididos em
tintos, rosés e espumantes. Com sede em Bento Gongalves, a empresa comercializa seus
produtos diretamente com restaurantes, lojas especializadas e clientes devido & producédo
limitada por safra e atualmente conta com 13 funcionarios.

A Empresa 6 foi fundada em 2008 na cidade de Bento Gongalves, com porte médio, divide sua
producdo em vinhos tinos e brancos de mesa. Conta com 5 funcionarios e propriedade com 3
hectares.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS:

A discusséao dos resultados serd feita em duas secdes, a primeira identificando as empresas e
caracterizando sua estrutura administrativa. A segunda parte apresenta os resultados dos
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) e os célculos dos Escores de Sustentabilidade
Empresarial e o posicionamento destas empresas no Grid de Sustentabilidade Empresarial
(GSE).

Empresa 1: Se apresenta como empresa de administracdo familiar e estrutura societaria de
capital fechado, possuindo uma unidade no Vale dos Vinhedos. Conta com 60 hectares de
terra e 3 funcionarios e produziu 23.810 Litros de vinho no ano anterior a pesquisa sendo
divididos entre vinhos tintos, rosés e brancos, espumantes e sucos. Todas as uvas utilizadas
na vinicola sdo de plantagédo propria e os produtos sdo comercializados por todo o territério
nacional.

Empresa 2: Empresa com administracdo familiar de capital fechado. Possui uma propriedade
de 12,1 hectares no Vale dos Vinhedos e 4 funcionarios além da familia que auxilia na
producdo. No ano anterior a empresa produziu 3.000.000 de litros de vinhos tintos e brancos



de mesa. Parte das uvas utilizadas na producéo de vinhos é de plantacdo propria e outra parte
€ adquirida de outros produtores. A vinicola comercializa seus produtos pelo territdrio regional.

Empresa 3: Se caracteriza como cooperativa, tendo sua administracdo feita por um
profissional contratado e com estrutura societaria de capital fechado. A vinicola produz todas
as uvas utilizadas para sua produgao, possui um centro tecnolégico de 24 hectares e produziu
no ano anterior 54.000.000 de litros de vinhos, comercializados em todo o territério nacional
assim como internacional.

Empresa 4: Vinicola de administracdo familiar e estrutura societaria de capital fechado
distribuido entre 3 sdcios. Também conta com outros 2 funcionarios e possui 10 hectares de
terra localizados no Vale dos Vinhedos onde produz parte das uvas utilizadas na producédo de
vinhos. Anteriormente comercializou 45.000 litros de vinhos sendo em sua maioria
espumantes, seguido de vinhos tintos, brancos e rosés distribuidos por todo o territério
nacional.

Empresa 5: A administragéo é familiar e a estrutura societéria € de capital fechado. A empresa
possui uma unidade no Vale dos Vinhedos com total de 32 hectares. Conta com 13
funcionarios e produz todas as uvas que utiliza na vinificagdo. Comercializou no ano anterior
100.000 litros de vinhos em sua maioria tintos, seguido de espumantes e roseés.

Empresa 6: Empresa de capital fechado e administrada por familiares. Possui 3 hectares no
Vale dos Vinhedos onde produz parte das uvas utilizadas na vinificacdo, contando com 5
funcionarios. Anteriormente produziu 37.000 litros de vinhos sendo maioria tintos, seguido
pelos vinhos brancos, espumantes e rosés comercializados para todo o territério nacional.

Abaixo seréo apresentados os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) das
empresas avaliadas. A sustentabilidade foi mesurada a partir de indicadores das dimensdes
ambientais, econdmicas e sociais, sendo que cada dimensdo recebe uma pontuagéo, segundo
a metodologia utilizada por Callado (2010).

Inicialmente serd apresentada uma sintese dos resultados de cada empresa em relacdo aos
indicadores e sua pontuacao total. Em seguida serd apresentado o resultado do Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESSE) por dimensdo de cada empresa e a sua colocacao final
do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

5.1 Escore Parcial de Sustentabilidade (EPS):

A tabela 1 mostra cada uma das dimensdes de sustentabilidade e seus respectivos indicadores
sendo dezesseis (16) de dimensdo ambiental, quatorze (14) de dimensdo econbmica e reze
(13) de dimensao social.



Tabela 1: Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

Indicadores

Empresas

Dimensao Ambiental

110

111

112

113

114

115

116

Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) 2
Quantidade de agua utilizada 1
Processos decorrentes de infra¢gdes ambientais 2
Treinamento, gducggéo e capacitagdo em 1
aspectos ambientais

Economia de energia 1
Desenvolvimento de tecnologias equilibradas 1
Ciclo de vida de produtos e servigos 1
Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano 1
Reciclagem e reutilizagéo de agua 2
Acidentes ambientais 3
Fontes de recursos utilizados 1
Reducéo de residuos 1
Producao de residuos téxicos 3
1ISO 14001 1
Qualidade do solo 3
Qualidade de aguas de superficie 3

Dimensdo Econdmica

117

118

119

120

121

122

123

124

Investimentos éticos

Gastos em saude e em seguranga
Investimentos em tecnologias limpas
Nivel de endividamento
Lucratividade

Participa¢éo do mercado

Passivo Ambiental

Gastos em protegao ambiental



125 Auditorias 1 3 3 2 1 1

126 Avaliacéo de resultados da organizagao 2 2 3 3 3 3
127 Volume de Vendas 3 1 3 3 3 3
128 Gastos com beneficios 2 1 1 1 1 1
129 Retorno do Capital Investido 2 1 3 3 2 2
130 Selos de qualidade 1 1 3 1 1 1

Dimenséao Social

131 Geragéo de trabalho e renda 3 2 3 3 3 3
132 Auxilio em educagéo e treinamento 2 2 3 2 1 1
133 Padréo de seguranca de trabalho 2 2 2 3 2 3
I34 Etica organizacional 1 2 2 1 2 2
135 Interag&o Social 2 2 2 1 1 1
136 (I:E;r;rperi?gabilidade e gerenciamento de fim de 1 2 2 1 1 1
137 :r?:;gﬁ‘ii éii::; r:}léi;t(rjt)uigéo de lucros e resultados 1 1 3 2 1 1
138 Conduta de padrao internacional 1 3 2 1 2 2
139 Capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios 1 2 3 2 1 1
140 Acidentes graves 3 3 3 3 3 3
141 Contratos legais 3 3 3 3 1 3
142 Stress de trabalho 1 1 1 1 1 1
143 Seguranga do produto 3 2 3 3 3 2

Observacdo: Escore 1: desempenho inferior; Escore 2: desemp. intermediario; Escore 3: desemp. superior
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Pode-se observar que as empresas se diferem em diversos aspectos em todas as dimensdes.
indices como acidentes ambientais, qualidade do solo e da agua, ocorréncia de acidentes
graves e stress no trabalho tiveram pontuac¢des iguais para todas as vinicolas, sendo
pontuacdo baixa apenas no ultimo indice. Isto demonstra que nenhuma das empresas
avaliadas sofrem com a ocorréncia de acidentes graves com funcionarios nem acidentes
ambientais, assim como indicam boa qualidade da agua e do solo. Nenhuma vinicola mantém
politicas para diminuir ou controlar o estresse no ambiente de trabalho.

Pelos resultados pode-se ver que a maioria das empresas obtiveram resultados
predominantemente medianos e/ou superiores. A Empresa 3 se destaca nos resultados acima
da média tendo no total 27 respostas com pontuacdo maxima (3). Ja as Empresas 1, 5 e 6 se
desacatam por terem o maior nimero de respostas com pontuagcdo minima (1). Também se
observa que os resultados menos satisfatérios das empresas encontram-se nas dimensdes
ambientais e econdmicas.



ApOs o levantamento e consolidagcdo do desempenho obtido nos Indicadores de cada
dimenséo pode-se calcular os Escores Parciais de cada empresa. Para tal foi elaborada uma
tabela 2 que exibe a pontuacéo total da dimensdo de uma empresa, o valor do Escore Parcial
obtido a partir desta somatéria e a classificacdo do desempenho de cada empresa como
satisfatdrio ou insatisfatorio, a partir do modelo proposto por Callado (2010).

Tabela 2: Classificagdo do Escore Parcial de Sustentabilidade (EPS)

Escore Parcial de Sustentabilidade Ambiental (EPSa)

Empresas
1 2 3 4 5 6
Pontuacéo total 61,215 84,251 89,429 70,037 70,751 65,465
Escore obtido 0 1 1 0 0 0
Desempenho Insatisfatorio Satisfatério Satisfatério Insatisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio

Escore Parcial de Sustentabilidade Econémico (EPSe)

Empresas
1 2 3 4 5 6
Pontuacéo total 51,858 50,286 75,430 67,037 51,751 51,894
Escore obtido 0 0 1 1 0 0
Desempenho Insatisfatério Insatisfatério  Satisfatério Satisfatdrio Insatisfatério Insatisfatério

Escore Parcial de Sustentabilidade Social (EPSs)

Empresas
1 2 3 4 5 6
Pontuacéo total 53,269 58,965 70,824 58,127 48,536 53,501
Escore obtido 0 1 1 1 0 0
Desempenho Insatisfatério Satisfatério Satisfatério Satisfatério Insatisfatério Insatisfatério

Fonte: Elaborados pelos autores (2017)

A partir destes resultados pode-se observar que as Empresas 1, 5 e 6 apresentaram
desempenho insatisfatorio em todas as dimensbes. As Empresas 2 e 4 apresentaram
desempenho satisfatério na dimenséo social, juntamente com a Empresa 3, que pontuou em
todas as dimensfGes. A Empresa 2 também teve desempenho satisfatério na dimensao
ambiental e a Empresa 4 na dimenséo econémica.

5.2 Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE)

Apo6s a integracdo dos resultados obtidos pelos Escores Parciais de Sustentabilidade nas trés
dimensdes foi possivel identificar o desempenho global das 6 empresas avaliadas e classifica-
las nos respectivos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE). Os valores encontram-se
exibidos na tabela 3 abaixo:



Tabela 3: Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE)

Empresas Escore ambiental (EPSa) Escore econdmico (EPSe) Escore social (EPSs) (ESE)
1 0 0 0 0
2 1 0 1 2
3 1 1 1 3
4 0 1 1 2
5 0 0 0 0
6 0 0 0 0

Fonte: Elaborados pelos autores (2017)

Segundo a Tabela acima, pode-se ver que das 6 empresas avaliadas apenas 3 pontuaram no
Escore de Sustentabilidade. As Empresas 2 e 4 obtiveram 2 pontos, indicando desempenho
satisfatério em 2 das 3 dimensBes. Ambas pontuando no Escore Social, demonstrando
engajamento sustentdvel com a comunidade na qual se inserem. Ambas precisando se
aprimorar em alguns aspectos para buscar melhores ajustes em relagdo a sustentabilidade
ambiental para a Empresa 4 e econémico para a Empresa 2.

As Empresas 1, 5 e 6 ndo obtiveram pontuacdo no Escore de Sustentabilidade, ou seja,
tiveram desempenho insatisfatorio em todas as dimensdes avaliadas. Este resultado
demonstra que precisa ocorrer um melhoramento em todos o0s aspectos sustentaveis da
empresa, ambientais, econémicos e sociais. Também é valido salientar que as Empresas 1 e 6
obtiveram resultados muito proximos do total minimo necessario para se classificarem como
satisfatorias na dimensao social, assim como a Empresa 5 para a dimenséo ambiental.

A Empresa 3 obteve pontuagéo trés, ou seja, pontuacdo maxima na classificacdo do Escore de
Sustentabilidade Empresarial, com desempenho satisfatério em todas as dimensdes avaliadas.
Este resultado demonstra que a empresa conseguiu atingir um bom equilibrio em ac¢des de
sustentabilidade nos aspectos ambientais, econdmicos e sociais com programas relacionados
ao desenvolvimento sustentavel.

Ao fazer a interacdo entre os Escores Parciais (EPS) e o resultado dos Escores de
Sustentabilidade (ESE), Callado (2010) categoriza 8 posicionamentos possiveis que compdem
0 Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). O posicionamento das 6 empresas avaliadas
encontra-se na tabela 4 abaixo:



Tabela 4: Posicionamento das Empresas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

Escore
Escore ambiental econdmico Escore social Posicionamento no

Empresas (EPSa) (EPSe) (EPSs) (ESE) GSE

1 0 0 0 0 |

2 1 0 1 2 Vi

3 1 1 1 3 Vil

4 0 1 1 2 \%

5 0 0 0 0 |

6 0 0 0 0 |

Fonte: Elaborados pelos autores (2017).

Assim pode-se ver que as Empresas 1, 5 e 6 encontram-se configuradas no quadrante |, a
Empresa 2 foi localizada no quadrante VI, a Empresa 3 no quadrante VIIl, com a maior
pontuacdo, e a Empresa 4 no quadrante V do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

Com este posicionamento concluiu-se que as Empresas 1, 5 e 6 no quadrante | sdo empresas
com baixo desempenho econdmico, pouca interacdo social e ndo sdo comprometidas com
aspectos ambientais.

A Empresa 2, no quadrante VI, possui boa interacdo social, comprometimento ambiental e
baixo desempenho econémico.

A Empresa 3 localizada no quadrante VIII apresenta bom desempenho econdmico, assim
como boa interagdo social e comprometimento ambiental.

A Empresa 4 com classificacdo no quadrante V demonstra bom desempenho econ6mico e
boas interacdes sociais, mas baixo comprometimento ambiental.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente o tema da sustentabilidade empresarial vém fomentando grandes debates e
levantando questbes pertinentes ao desenvolvimento sustentavel e econdmico aliados a
administracdo de empresas. Apesar destes debates estarem presentes em diversos foruns,
eles ndo representam os impactos das acfes no cotidiano das empresas e da sociedade que
estdo inseridas. Ao se inserir aspectos sustentaveis em empresas brasileiras, deve ser possivel
observar e avaliar os impactos que estas agdes representam em diversos niveis e dimensdes.

Filho e Paladini (2010) afirmam que o discurso da sustentabilidade merece uma analise
especial, tendo em vista a grande abrangéncia deste setor, que vai desde producdo e
distribuicdo dos insumos e servicos basicos que atendem ao setor da agricultura, como
agueles que se instalam a sua jusante, chegando a atingir as prateleiras dos supermercados, a
seu montante.

Neste sentido, ao introduzir o tema de sustentabilidade nas empresas agroindustriais,
constatou-se que as questdes vinculadas as dimensdes econdmicas e ambientais sdo as que
estdo mais desenvolvidas, dado que a orientacdo para as questfes sociais esta em estagio
inicial.



A pesquisa apresentada buscou dimensionar a sustentabilidade de empresas vitivinicolas da
regido do Vale dos Vinhedos no Rio Grande do Sul e aplicar o modelo de mensuragédo de
sustentabilidade empresarial proposto por Callado em 2010. Ap6s aplicar o questionario em 6
empresas do Vale dos Vinhedos, foram calculados os escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS) e Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) para entéo classificar as empresas no
Grid de Sustentabilidade Empresarial proposto por Callado.

Pode-se observar que, dentre as seis empresas respondentes do questionario apenas trés
obtiveram classificacao satisfatdria nos Escores de Sustentabilidade, demonstrando que ainda
existem melhorias a serem aplicadas nas vinicolas em relagdo ao desenvolvimento
sustentavel.

As demais empresas, que pontuaram no modelo de mensuracdo de sustentabilidade, se
classificaram de forma satisfatéria no Grid de Sustentabilidade Empresarial, com pontuacdes
intermediarias e superiores. As trés vinicolas mostraram-se comprometidas com a interagdo
social, apresentando um dominio do engajamento das empresas com a comunidade em seu
entorno. A parir destes resultados pode-se concluir que a regido do Vale dos Vinhedos, apesar
de ainda precisar de melhorias relacionadas ao desenvolvimento sustentavel de empresas, ja
mostra sinais de engajamento social, ambiental e econdmico de algumas vinicolas para a
melhoria da sustentabilidade na regido.

Uma das dificuldades encontradas na aplicacdo da pesquisa foi o retorno das empresas. O
Vale dos Vinhedos frequentemente esta sendo objeto de estudo fazendo com que as empresas
tenham restringido sua participacdo, mesmo com a colaboracdo da APROVALE em respaldar a
importancia da mesma. Outro motivo seria a repeticdo dos temas abordados.

Portanto, os desempenhos apresentados pelas empresas analisadas devem ser considerados
com cuidado e ndo permitem que sejam realizadas inferéncias que extrapolem o grupo de
vinicolas investigadas nesta pesquisa. As analises e conclusdes sdo resultados de uma
pesquisa exploratéria, sendo que os resultados apresentados neste estudo séo validos apenas
para as vinicolas investigadas.

Cabe ressaltar alguns pontos do método utilizado o Grid de Sustentabilidade Empresarial
(GSE) pode ser utilizado para analisar o desempenho de sustentabilidade por distintos
negocios, independentemente de suas particularidades, por exemplo o porte, localizagao
geogréfica, quantidade de funcionarios, entre outros.

Além disso, pode ser empregado como um instrumento de avaliacdo de resultados por
empresarios, gestores, auditorias, organizacdes governamentais ou ndo, entre ouros, desde
gque possuam conhecimentos associados ao tema sustentabilidade empresarial e as dimensdes
consideradas por este modelo.

Conclui-se que com os resultados apresentados neste estudo ndo podemos generalizar no que
diz respeito ao setor vitivinicola localizadas no Vale dos Vinhedos, nem em vinicolas em ouras
regibes geograficas, uma vez que cada vinicola possui particularidades relacionadas as
questdes da sustentabilidade.

Outros estudos poderdo ser desenvolvidos com a pretensdo de ampliar a literatura trabalhada
nesta pesquisa ou com 0 anseio de realizar outros estudos praticos na area de
sustentabilidade. Sendo assim, seguem-se algumas recomendacfes para a realizacdo de
estudos futuros: Desenvolver estudos buscando adaptar o Grid de sustentabilidade empresarial
a partir da adicdo de novos indicadores de sustentabilidade, permitindo considerar
caracteristicas que nao foram englobadas inicialmente no GSE; Avaliar a sustentabilidade
empresarial em tempos diferentes, com a finalidade de verificar uma evolugéo histérica na(s)
empresa(s); Realizar um estudo comparativo entre empresas vinicolas de diferentes regides
brasileiras; Identificar o impacto do enoturismo nas ac¢des de sustentabilidade.
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