La Promesa de la Conciliacion:
Comentarios a la Ley 26872 y su Reglamento

a dacion de la Ley de Conciliacion 26872 y su

Reglamento —el Decreto Supremo 001-98-JUS—
marca el retorno de la conciliaciéon como via previa al
sistema juridico peruano y crea condiciones muy pro-
picias para impulsar un mecanismo que tltimamen-
te ha venido obteniendo mucho interés en la comuni-
dad juridica y no juridica.

En el presente articulo intentamos brindar una visién
panoramica de la conciliacién desde una perspectiva
interdisciplinaria atravesando algunos temas de in-
terés que han sido normados dentro del novisimo
marco juridico de la conciliacién preprocesal.

I. Consecuencias de la Ley de Conciliacion

La creacién de un marco juridico que reconoce a la
conciliacién como institucién juridica preprocesal tie-
ne como consecuencias importantes para el sistema
juridico nacional la institucionalizacién de la conci-
liacién, el surgimiento de una clase cuasi
profesionalizada —el conciliador— y la ampliacién
del paradigma juridico del derecho.

1. La institucionalizacién: La dacién de la Ley de
Conciliacién 26872 quiebra el silencio existente
ennuestra legislacién sobre este tema. Sibien existe
copiosa legislacion en la cual se ha incluido a la
audiencia de conciliacién en materia constitucio-
nal, civil, laboral, penal, administrativa, judicial,
agraria y familiar?, no existia hasta la dacién de la
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Ley norma ad hoc aplicable que regulase todos los
alcances de esta institucion.

Habiendo el articulo primero de la Ley declarado
la institucionalizaciény desarrollo de la concilia-
cidén de interés nacional, el Estado ha asumido el
compromiso de fomentar actividades de promo-
cién, difusién, supervisién y capacitacién con el
fin de asegurar el éxito de la implementacion de
esta normatividad.

Igualmente, la Ley norma los principios de la con-
ciliacién, un sistema conciliatorio obligatorio en
cuanto al agotamiento del requisito de
procedibilidad, el procedimiento aplicable al sis-
tema conciliatorio, las materias conciliables, el
mérito del acta de conciliacién, el reconocimiento
de los centros de conciliacién, el nacimiento de
una clase cuasi profesional denominada concilia-
dor y la creacién de la Junta Nacional de Centros
que agruparé automaticamente a todos aquetlos
centros de conciliacién que sean registrados ante
el ente supervisor de la conciliacién; es decir, el
Ministerio de Justicia.

El Reglamento de la Ley, posteriormente, desarro-
lla los contenidos plasmados en la Ley; es decir,
los requisitos para ser acreditado como concilia-
dor, la capacitacién y los contenidos de los cursos
que debera recibir un candidato a conciliador, los re-
quisitos de aquellas personas juridicas sin fines de
lucro interesadas en crear un centro de conciliacion,

' Este titulado estd inspirado en el libro de Baruch Bush, Robert A. & Joseph P. Folger titulado The Promise of Mediation [La

Promesa de la Mediacion].

% La legislacion sobre negociacion, mediacién, conciliacién y arbitraje en el Perd se encuentra en el libro Andlisis de ln Ley de
Conciliacién Extrajudicial, de Ivan Ormachea Ch. Lima: Cultural Cuzco 1998.
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el tramite procedimental de una solicitud de con-
ciliacién, la participacién de los asesores en las
audiencias, pautas sobre conciliacién en las di-
versas materias que contempla explicita e im-
plicitamente la Ley, y la novedosa conciliacién
en equidad.

La Profesionalizacién: La Ley reconoce la exis-
tencia de terceros conciliadores encargados de lle-
var a cabo la funcién conciliatoria y la define como
aquella persona acreditada y capacitada que cum-
ple labores en un Centro de Conciliacién (art. 20
dela Ley):

Para optar por la acreditacién de conciliador se
requiere estar vinculado a un Centro de Concilia-
cién y haber llevado capacitacién en un niimero
no inferior de cuarenta (40) horas con los conteni-
dos que sefiala el reglamento’ y la demostracién
de sus habilidades en audiencias de conciliacién
simuladas (art. 37 Reglamento).

El candidato a conciliador que haya satisfecho las
dos etapas de la capacitaciéon —un curso y la de-
mostracion de habilidades— esta habilitado para
ser acreditado como conciliador ante el Ministe-
rio de Justicia. Adicionalmente, el articulo 33 del
reglamento ha determinado que se requiere tra-
yectoria ética y moral para la acreditacion. Supo-
nemos que este requisito se asumira como cierto
salvo se demuestre lo contrario.

Para la capacitacion en las materias de familia re-
conocidas por la Ley —alimentos, régimen de vi-
sitas y violencia familiar. Los conciliadores debe-
ran contar con ocho (8) horas adicionales a las 40
anteriores —como minimo— de capacitacion en
temas relacionados a la problemaética de familia y
violencia familiar (art. 36 reglamento).

Uno de los grandes aciertos de la Ley es la no
exigencia de calificacién profesional o técnica al-
guna* por cuanto este requisito no responde a
criterio técnico alguno sino a intereses gremiales
o politicos.

Otra via para optar por la acreditacion ante el Mi-
nisterio de Justicia se realizard —previa evalua-

S

cion— cuando una persona haya recibido capaci-
tacion adecuada con anterioridad a la Ley en ins-
titucion nacional o internacional especializada
(art. 35 Reglamento).

Estos profesionales de la conciliacion desempe-
naréan sus funciones en Centros de Conciliacién
autorizados por el Ministerio de Justicia, pueden
cobrar honorarios profesionales por su gestion (art.
24 de la Ley) y obtendran un registro o reconoci-
miento oficial del Ministerio.

Ampliacién del paradigma juridico: Una de las
mayores consecuencias de la dacion de la Ley es
la ampliacién del paradigma cldsico del derecho,
basado en una légica confrontacional ritualizada
en el proceso judicial, que con la dacién de esta
norma fomenta la incorporacién de una légica
cooperativa para la resolucién de conflictos, con
lo cual —por lo tanto— se inicia un desplazamien-
to que implica ir:

De lo Adversarial —confrontacional— a lo no
adversarial —cooperativo.

De una vision enfocada en el pasado —la proban-
zadela culpa o responsabilidad— a otra que apun-
te a una solucidn satisfactoria en el futuro

De lo formal a lo informal.

De la actuacién monopélica del Estado a la parti-
cipacién heteropélica de los directamente impli-
cados en el conflicto —las partes en conflicto.

De la aplicacion de la ley pertinente al caso a la
resolucién de los problemas dentro de los limites
del ordenamiento juridico.

De una relacién vertical entre el tercero que adju-
dica una disputa —juez— a un manejo horizontal
y conjunto del conflicto entre el tercero —concilia-
dor— y las partes.

La ampliacién del paradigma del derecho tiene
importantes implicancias précticas para los ope-
radores juridicos y la comunidad en general:

En primer lugar, se hace necesario contar con cur-
sos dentro y fuera de las facultades de Derecho
para la capacitacién en teoria de conflictos, nego-
clacién, conciliacién y Resolucién Alternativa de

* Teoria de conflictos, medios alternativos de resolucién de conflictos, cuestiones juridicas relacionadas con la conciliacién, negocia-
cién, técnicas de conciliacidn, ética y conciliacién y visién general sobre conciliacion especializada (art. 35 Reglamento).
. Honeyman, Christopher. A Consensus on Mediators” Qualifications en Negotiation Journal Vol. 9 Nro. 4, October 1993 p. 296.
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Conflictos 0 Medios Alternativos de Resolu-
cién de Conflictos para operadores juridicos y
publico en general.

aplicacién de medidas coercitivas en favor del logro
del “supuesto éxito”.

Segundo, se requiere cam-
biar el esquema general de
hacer justicia en virtud del
cual se privilegia al proce-
sojudicial como “la mejor
manera de resolver con-
flictos entre los hombres”.

«La confidencialidad generalmente
reconoce excepciones a si
misma cuando se trata de

delitos graves.»

No cabe duda que la conci-
liacién puede coadyuvar a
reducir la carga procesal, re-
ducir costos a las partes, pro-
mover soluciones satisfacto-
rias, pero ademas deberia
propiciar una cultura de paz
a través de modelos de conci-

Tercero, es inevitable pro-

piciar el cambio de los estandares de ética profe-
sional del abogado que se ajustan a una vision
confrontacional antes que cooperativa en el cum-
plimiento de sus funciones®.

I1. Fines de la Conciliacidon:
Hacia una Cultura de Paz

De la lectura del Dictamen de la Comisién de Justi-
cia enla cual se aprueba por mayoria la Ley de Con-
ciliacién 26872 se manifiestan diversos fines vincu-
lados con la conciliacién. En principio se sefiala la
necesidad de lograr soluciones rédpidas y satisfacto-
rias a través de la misma, propiciar la descongestion
judicial y crear mecanismos que alivien los costos —
temporales, econémicos, psicolégicos— de las par-
tes en conflicto”.

Sibien esta visién es compartida mayoritariamente
por magistrados®, especialistas y legos en concilia-
cion, este discurso encierra un sesgo en favor de las
soluciones y el logro de acuerdos como medida de
éxito de la conciliacién lo cual sutilmente fomenta la

liacién donde se impulse:

1. La transformacién de las relaciones a través
del empoderamiento —poder que se otorga a
los disputantes a protagonizar su conflicto y
brindar su versién de los hechos— y el reco-
nocimiento del otro disputante como co-pro-
tagonista del conflicto’.

2. El aprendizaje tacito o deuteroaprendizaje’® por
el cual, sea como conciliadores o disputantes,
aprendemos a resolver los conflictos de forma sa-
tisfactoria y adecuada.

3. Lareconciliacién responsable entre el agraviante
y el agraviado a través de la cual se asume respon-
sabilidad por el agravio, existe un serio compro-
miso de cambio positivo y se ofrece una repara-
cién al agraviado'’.

Al fin y al cabo lo cuantitativo, el logro de acuer-
dos y su efectos —descongestion judicial, reduc-
cién de costos, fin del conflicto— deben ir liga-
dos a aspectos cualitativos que se manifiesten an-
tes, durante y con posterioridad a la audiencia
de conciliaciéon'.

5 Entrevista al Doctor Juan Monroy Galvez. En busca del juez peruano: hacia una verdadera reforma del Poder Judicial. Themis # 32, 1995.

p. 67.

¢, Kovach, Kimberlee K. New Ethics for the New Lawyer: Fitting the Standards to the Process. Dispute Resolution Magazine Vol. 4 # 2
Winter 1997, p. 2. Ademds, En el libro Retos y Posibilidades de la Conciliacion en el Peru: Primer Estudio cualitativo, Consejo de
Coordinacién Judicial - 1998, los autores Ormachea y Solis, realizan una propuesta de enmienda al Cédigo de Etica Profesional del
Abogado y al Proyecto de Cédigo de Etica Judicial sobre el tema de la Conciliacidn y otros Medios Alternativos de Resolucién de

Conflictos. pp. 338-340.

7. Comisién de Justicia - Congreso de la Republica. Dictamen recaido en los Proyectos de Ley 2625 y 2581-96-CR, ambos sobre Conciliacion

Extrajudicial. Lima Junio de 1997
8. Ormachea y Solis, ob. cit. pdgina 89-92.

Y. Baruch Bush, Robert A. & Joseph P. Folger. The Promise of Mediation. San Francisco: Jossey Bass, 1994. pp. 296

', Suarez, Marinés. Mediacion, Conduccion de Disputas, comunicacién y técnicas. Buenos Aires: Paidés. 1996 p 57.

Y1, Este modelo conciliatorio es mas notorio en la mediacién entre victima y ofensor.

12, Aspectos como la capacitacion y acreditacién adecuada a conciliadores, el manejo eficiente de los centros de conciliacion, la
conduccién de la audiencia conciliatoria donde se apliquen los principios rectores de la conciliacion, la satisfaccién de las partes y
el seguimiento de los eventuales acuerdos para asegurar el cumplimiento y determinar el efecto en las partes.
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III.  Principios rectores de la conciliacién:

Elarticulo segundo de la Ley enumera los principios
de la conciliaciéon. Aunque la Ley los denomina prin-
cipios éticos, son en si principios rectores de esta
intitucion. La redaccién de este articulo arroja ciertas
conclusiones: algunos de estos principios se inspira-
ron en principios procesales™, se ha omitido el prin-
cipio de empoderamiento o de fomento de simetria de
poderes", el principio de consensualidad esta reco-
nocido en el articulo tercero de la Ley como volunta-
riedad, los principios de celeridad y economia no son
estrictamente conciliatorios” y existen otros princi-
pios que son el desarrollo de otros principios®e.

1. Equidad: El objetivo de la conciliacion es arribar
—cuando este sea el caso—a un acuerdo que sea
percibido como justo, equitativo y duradero para
las partes y que no afecte a
terceros. Es deber del conci-

No obstante, puede darse la excepcion a este prin-
cipio, si es que informadas las partes sobre la vin-
culacion deciden aceptar al conciliador, situacién
muy comun en nuestro medio a raiz de la inter-
vencion de conciliadores comunales como padri-
nos, dirigentes, sacerdotes y jueces de paz entre
otros en tanto que la conciliacién en nuestra re-
gion se basa antes que en la neutralidad en la
confianza®.

3. Imparcialidad: A diferencia de la neutralidad, la
imparcilidad es un estado mental que exige que el
conciliador, durante el desarrollo de sus servicios,
mantenga una postura libre de prejuicios o favori-
tismos en favor o en contra de alguno de los
disputantes.

4. Confidencialidad: La confidencialidad es el prin-
cipio distintivo de la con-

liador velar por que el acuer-
do se cifa al principio de le-
galidad, no se base en infor-
macioén falsa, no sea el resul-
tado de una negociacién de
mala fe, sea ejecutable y via-
ble en el mediano o largo pla-

«Una de las situaciones mds
complicadas en la conciliacion, es
la situacion en la cual una de las

partes tiene mds poder»

ciliacién que se distingue
de la publicidad propia
del proceso judicial.

La informacién recibida
por un conciliador en el
contacto inicial con las
partes, en las sesiones con-

zo, caso contrario puede lle-
gar a tomar la decision de
poner fin a la audiencia de conciliacién".

2. Neutralidad: Laneutralidad se refiere a la no exis-
tencia de vinculo alguno entre el conciliador y una
de las partes que solicita sus servicios. De darse
este ultimo supuesto, el conciliador por si solo o a
pedido de una de las partes debera eximirse inme-
diatamente, sin tramite alguno (art. 38 Reglamento).

juntas de conciliacién y en

la reunién por separado®
es confidencial y no debe ser revelada salvo exista
autorizacion expresa de las partes.

‘Como medida de proteccién, los conciliadores de-
ben informar y obtener el consentimiento de las
partes para que la informacion divulgada en el
procedimiento conciliatorio no sea usada por las
partes en ningin proceso adversarial —proceso

. Los principios de celeridad y economia procesales (art. V Tit. Prel. CPC) y el principio de conducta procesal que tiene como
consecuencia la buena fe y la veracidad (art. IV Tit. Prel. CPC).

. Paraddjicamente, su equivalente procesal se encuentra normado en el articulo VI del Titulo Preliminar del CPC denominado
Socializacion del Proceso.

%, Como acertadamente lo sefala, el articulo 2, numeral 7 del Reglamento, aunque referido al principio de celeridad, ambos “princi-
pios” se aplican a la parte procesal de la conciliacién no a la audiencia en si.

. Por ejemplo, el principio de veracidad, es parte del contenido del principio de buena fe y el principio de legalidad es una dimensién
del principio de equidad.

17.Si bien la Ley ha omitido desafortunadamente de sefialar esta posibilidad en el articulo 15, el conciliador podria poner fin a la
audiencia por respeto al principio de equidad.

¥ John Paul Lederach. Enredos, pleitos y problemas. Guatemala: Semilla, 1992. p. 36

. La reunion por separado es una técnica prestada de la mediacion (Articulo 31, inciso 10 del Reglamento). Cuando surge un impase
y la conciliacién no prospera, se puede optar por tomarse unos minutos para discutir estos problemas con cada una de las partes
por separado, esta estrategia es mencionada a las partes en la fase introductoria de la audiencia. La confidencialidad obliga al
conciliador a mantener en reserva la informacién obtenida en el encuentro por separado salvo consentimiento expreso de la parte
entrevistada.
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judicial, arbitraje y cualquier otro mecanismo con-
tencioso de resolucion de conflictos. Del mismo
modo, el conciliador se encuentra obligado a ne-
garse a suministrar informacién confidencial en
un proceso adversarial, salvo que exista consenti-
miento por escrito de las partes que participaron
en la audiencia conciliatoria.

La confidencialidad generalmente reconoce excep-
ciones a si misma cuando se trata de delitos gra-
ves que —de mantenerlos en reserva— repugna-
rian a la conciliacién y afectarian a la sociedad.
En el derecho comparado, las excepciones mas co-
munes se suscitan cuando por causa de la conci-
liacién, el conciliador se entera de casos de violen-
cia sexual contra menores, ancianos o terceros en
general, o cuando el conciliador descubre que se
va a producir un atentado a la integridad fisica o
psicolégica de una persona.

La redaccion del articulo 8 de la Ley es absolutista
al sefialar que Nada de lo que se diga o proponga
tendra valor probatorio. Sin embargo, el articulo 8
del reglamento plantea excepciones que ensicrea
un problema formal —debido a la alteracién de la
jerarquia normativa— por cuanto la Ley no per-
mite el establecimiento de excepciones. Y, segun-
do, las excepciones reglamentarias resultan exce-
sivas, por cuanto el conciliador se ve obligado a
denunciar cualquier conducta delictiva, cuando
s6lo deberia hacerlo en circunstancias que repug-
nen a la conciliacién y que estén sefaladas
taxativamente a nivel legislativo (Ormachea 1998).

Empoderamiento o Simetria de Poder: A pesar de
no estar contemplado en la Ley ni en el Reglamen-
to el conciliador debe respetar el principio del
Empoderamiento® o Simetria de Poder.

Una de las situaciones mas complicadas en la con-
ciliacién es la situacién en la cual una de las par-
tes tiene més poder que la otra. En tanto, ek modelo
conciliatorio asume que una eficiente conciliacion
se produce cuando existe un aceptable equilibrio
de poder entre las partes —lo cual permite una
buena negociacién— no es posible permitir que
las desigualdades impacten en el desarrollo del

20

procedimiento conciliatorio. Mantener una rela-
cién desequilibrada de poder durante la concilia-
¢ién promoveria un procedimiento conciliatorio
plagado de tacticas de presién o coercién y even-
tualmente el logro de un acuerdo injusto.

El conciliador para lograr su cometido podra ha-
cer uso de diversas intervenciones que permi-
tan a la parte débil organizar la informacién para
un mejor analisis, cuestionar la viabilidad de
ciertas decisiones o alternativas de solucién,
sugerir el consejo de un experto para tomar una
decisién importante, influir sobre la parte mas
poderosa con preguntas, etc.?! En algunos casos
el empoderamiento se efectiviza con la presen-
cia de un tercero que actie de asesor o soporte.
Por esta razén, nos preocupa sobremanera que
el articulo 17 del reglamento haya normado que
los asesores puedan ser separados de la audien-
cia de conciliacién con el sélo pedido de una de
las partes, y que su participacion esté restringi-
da —no tienen derecho a voz. Creemos que en
no pocas circunstancias, la aplicacion de esta
norma podria perjudicar a la parte débil de la
relacién conflictiva —caso comun en casos de
violencia familiar.

6. Buena fe y veracidad: Debe entenderse como la

obligacién de las partes, representantes, asesores
y todos los que participen en una audiencia de
conciliacién a conducirse absteniéndose de
instrumentalizar este mecanismo en su propio be-
neficio. Brindar informacidn falsa, no asistir a la
audiencia, asistir y no ayudar a la discusién de
los problemas y dar informacién falsa entre otros,
son claras muestras de un comportamiento que
afectalabuena fe.

Voluntariedad: En strictu sensu, la voluntariedad
es otro principio rector de la conciliacién. La vo-
luntariedad implica que los conciliadores reconoz-
can —en todo momento— que las partes son las
Gnicas que tienen la potestad de tomar una deci-
sion final en favor de alguna alternativa de solu-
cién. El conciliador no podrd, por tanto, forzar
acuerdo alguno.

. De la adaptacién de la palabra empowerment que en inglés significa conferir poder.

2l Moore, Christopher. El Proceso de la Mediacion. Buenos Aires: Granica 1995.
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La voluntariedad, por otro lado, se manifiesta, a
través de la libre asistencia de las partes a la au-
diencia de conciliacién. De la lectura de la Ley se
desprende que nadie esta obligado a asistir a la
audiencia de conciliacién o a asistir y permanecer
en ella, en tanto que no existe sancién al respecto
como en el caso de la Ley de Mediacién y Concilia-
cién Argentina 24573%,

Por esta razén, no es cierto sefialar que la Ley
de Conciliacién 26872 establece la obligatorie-
dad de la conciliacién, en si el sistema conci-
liatorio peruano se refiere tan sélo al agota-
miento del requisito—es decir, intentar el en-
cuentro conciliatorio con la contraparte— por
cuanto la Ley no obliga a asistir a la audiencia,
o permanecer en ella, ni mucho menos forzar
algiin acuerdo entre las partes.

IV. Materias conciliables

El criterio general para determinar si una materia es
conciliable —art. 2 de la Ley— se refiere a toda aque-
lla pretensién determinada o determinable que verse
sobre derechos disponibles Atn asi, este articulo ha
especificado que en materia de familia sélo son
conciliables alimentos, régimen de visitas y violencia
familiar®. En materia penal, en cambio, s6lo puede
conciliarse la cuantia de la reparacion civil derivado
de delitos mas no el hecho delictivo®.

De la interpretacion del articulo sexto de la Ley y la
lectura del Reglamento (arts. 7 y 28) se desprende que
son ademas susceptibles de ser conciliables bajo el
amparo de la Ley los procesos cautelares, los proce-
sos de ejecucion, las garantias constitucionales, los
derechos laborales y las impugnaciones de resolucio-
nes administrativas —lo contencioso administrativo.
La discusion sobre la viabilidad de la conciliacion en
estos temas escapa a las posibilidades del presente
articulo, sin embargo, podemos mencionar que la con-
ciliacién en garantias constitucionales y lo conten-

cioso administrativo sélo podrian efectuarse excep-
cionalmente siempre y cuando el derecho en discu-
sion sea disponible —v.g. un amparo o nulidad de
resolucién administrativa para proteger el derecho
de propiedad. Ademas en el caso de las garantias
constitucionales la conciliabilidad de la materia es
facultativa por interpretacién del articulo 6 de la Ley
(art. 7, 1, b Reglamento). Por otro lado es necesario,
definir la articulacién normativa de la Ley 26872 con
la Ley Procesal del Trabajo que regulaba la concilia-
cién privada en materia laboral y postula la homolo-
gacion de los acuerdos conciliatorios para el otorga-
miento del titulo de ejecucioén (arts. 72, 76 y 103 LPT);
y —del mismo modo— la relacién de aquella con la
Ley 26260 de Proteccién frente a la Violencia Familiar
que norma una audiencia de conciliacién en sede fis-
cal y una segunda en sede judicial (art. 13 y 23 Ley
26260).

V. Meérito del acta de conciliacion
;espada de doble filo?

De acuerdo al articulo 18 de la Ley el acta de
conciliacion constituye titulo de ejecucién a la par
que una resolucién judicial firme y un laudo arbitral
firme (art. 713 CPC).

La politica legislativa sobre los efectos de las actas de
conciliacion estd por lo visto orientada a lograr que el
acta tenga igual mérito de ejecucién que una senten-
cia judicial, asi lo demuestra —aunque imperfecta-
mente— la Ley Procesal del Trabajo (art. 76 y 72 LPT)
y la Ley de protecién contra la Violencia Familiar
26260 (art. 15).

Esta tendencia se apoya —en primer lugar— en la
necesidad de asegurar la ejecutabilidad de los acuer-
dos para asegurar su cumplimiento y —en segundo
lugar— evitar un proceso con contradiccion ante de-
mandas por incumplimiento del acta de conciliacion,
lo cual no haria mds que judicializar la conciliacién.

2 La incomparecencia de alguna de las partes sera sancionada con una multa de aproximadamente 30 doélares norteamericanos. Art.

10 de la Ley 24573.

% Ta tenencia deberia ser otra materia conciliable debido a la conexién existente en los conflictos de familia.

% La conciliacion penal estd reconocida en nuestro sistema juridico aunque a cargo del fiscal penal —principio de oportunidad, art.
2 CPP—, las conciliaciones en delitos de accién privada y a través de las audiencias promovidas por los jueces de paz letrados en
las que se logra un acuerdo via el desistimiento del proceso por faltas —arts. 302 y 324 CPP 1940. En cuanto a la legislacién
comparada la Ley 23 de 1991 de Colombia sobre descongestién de despachos judiciales y el Codigo Procesal Penal de Costa Rica

reconocen la conciliacién en asuntos penales.
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Si bien estamos de acuerdo con brindar al acta de
conciliacion el maximo grado de ejecutabilidad, no
cabe duda alguna que este supuesto se constituird en
una ventaja ante la suscripcién de una acta concilia-
toria que sea el resultado de un procedimiento de ca-
lidad que arroje un acuerdo justo, equitativo, durade-
roy que no afecte a terceros. Caso contrario, las actas
de conciliacién generaran efectos nocivos a los dere-
chos de las partes que suscriben la misma, y a su vez
llevardn el sistema conciliatorio recientemente
normado al fracaso.

Por lo tanto, habra que realizar denodados esfuerzos
por implementar un sistema de conciliatorio de cali-
dad pues una mala conciliacion y un defectuoso acuer-
do resulta tan igual que un mal proceso y una mala
sentencia.

VI. Entidades encargadas de la conciliacién

Elarticulo 7y 33 de la Ley menciona a los Centros de
Conciliacién y a los Juzgados de Paz Letrados —y en
su defecto los Juzgados de Paz como vias conciliato-
rias excluyentes.

La participacién de magistrados del Poder Judicial
en la aplicacién de la Ley estuvo inspirado en el
Proyecto de Ley del Congresista Oscar Medelius en
la que se disefiaba un sistema conciliatorio
preprocesal a cargo de los jueces de paz letrados
inspirado en una propuesta y estudio del doctor
Feliciano Almeida Pefia®.

Esta demostrado que la estructura legislativa y la ra-
cionalidad judicial en la conciliacién procesal® difie-
re de la logica incorporada en la estructura de la Ley
26872 de Conciliacién por lo cual contar con la parti-
cipacién de los magistrados en la ejecucién de la Ley
plantea grandes desafios pues se les exige a los mis-
mos terceros desarrollar gestiones conciliatorias abier-
tamente diferenciadas”.

Tema aparte lo constituye la tercera via conciliato-
ria normada en los articulos 61 y siguientes del

reglamento. La Conciliacién en Equidad inspira-
da en similar institucién de la Ley 23 de Colom-
bia —que a su vez es una adecuacién de la Justi-
cia de Paz Peruana— ha sido introducida con el
fin de propiciar un mayor acceso a la justicia a
través de la conciliacién, aunque normativamente
hablando debié ser regulada a nivel legislativo
antes que reglamentario.

A modo de conclusién:
La implementacion de la Conciliacién

La novisima legislacién sobre conciliacion
preprocesal no ha hecho mas que fijar un punto de
partida de la institucionalizacién de la conciliacién
quedando por el momento un camulo de retos y de
posibilidades para este mecanismo.

Entre lo retos existentes estdan la necesidad de lanzar
una masiva campana de difusién y promocién sobre
la conciliacién con la participacién del Estado y enti-
dades financieras para el desarrollo que incentiven a
la comunidad en general a conocerla y a optar por su
utilizacion.

Igualmente, la implementacion requiere la creacion
de numerosos Centros de Conciliacién y Centros
de Capacitacién que brinden servicios de calidad
los cuales deben de estar operativos antes Enero
del 2,000 momento en el cual el intento conciliato-
rio serd obligatorio.

La creacién de espacios de intercambio de expe-
riencia a través de redes de discusién en las que
participen todas las personas y entidades interesa-
das en estos temas.

Finalmente, se requiere mayor discusién sobre diver-
sos temas que empiezan a llamar la atencion todos
los que estamos interesados en la sana
implementacion de la Ley 26872; por ejemplo, crite-
rios sobre el perfil del conciliador, la capacitacién
adecuada para ser conciliador, criterios técnicos para
acreditar a conciliadores, gestién de centros de conci-

*, Almeida Peia, Feliciano. La Conciliacion en la Administracién de Justicia. Trujillo: Marsol Peru, 1996 pp. 241-143.

26

El estudio cualtitativo Retos y Posibilidades de la Conciliacion en el Perii ob. cit. sobre conciliacién judicial manifiesta un modelo

conciliatorio judicial en el que predominan las caracteristicas del proceso y la légica adversarial. Por otro lado, la normatividad
procesal sobre la conciliacién es —desde mi opinién personal— coercitiva haciéndose necesario una modificatoria al texto del CPC
en la parte de la conciliacion, ver el articulo publicado por el autor titulado E! modelo conciliatorio en el CPC: ;Conciliacién o
coerciliacién? en_ Revista de la Academia de la Magistratura, Enero 1998 # 1. pp. 175-187.

¥ El reglamento ha senalado taxativamente como el conciliador debe cumplir sus funciones durante la audiencia de conciliacion (art. 31).
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liaci6n, los estdndares éticos del conciliador y otros
que faciliten un manejo adecuado de los recursos hu-
manos y materiales necesarios para implementar la
Ley eficientemente.

Las posibilidades de la conciliacion en buena cuenta
depende de la superacién de estos retos y de la 4gil
implementacién bajo el marco legal que la regula. Es-
peramos que estas lineas puedan contribuir con pro-
piciar un mayor interés y discusién sobre la concilia-
cién, no sélo desde una perspectiva juridica sino con-
tando con el concurso de otras disciplinas.
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