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Agua Potable... ;Para Todos?

Paul Phumpiu Chang’

Los problemas derivados del acceso al agua potable afectan a gran parte de la poblacién rural, aquella
que precisamente carece de recursos suficientes para abastecerse de la misma. De otro lado, la labor
que cumple el Estado como garante de la prestacién de servicios bdsicos cobra especial relevancia en un
contexto como el descrito. Es por ello que las politicas que se implementen deben ser las mas adecuadas
a fin de optimizar el uso de este recurso. En este sentido, el presente articulo nos brinda suficientes datos
estadisticos y agudas reflexiones sobre este dlgido problema.

l. Introduccion

Nuestra preocupacion por el acceso al agua no es sélo
por su cantidad, sino también por su calidad, que sea
potable; esto es, que su consumo no afecte nuestra
salud. Por lo general, para que el agua natural sea
potable es necesario que tenga un tratamiento que
reduzca las impurezas fisico-quimicas que contiene.
El tratamiento del agua potable, su distribucion y
costo a la poblacién, y el evitar que el uso del agua
de unas personas (aguas servidas) afecte el consumo
de agua potable de otras personas, requiere de un
manejo empresarial adecuado, de usuarios que
valoren adecuadamente el recurso escaso, y de forma
fundamental, de normas que incentiven y privilegien
formas organizacionales que permitan el desarrollo de
un mercado de agua potable sostenible.

El acceso al agua potable a través de la red publica en el
Perd es gravemente deficitario, cerca de un tercio de la
poblacién carece de acceso a agua potable. Paraempezar
arevertir este déficit en cobertura, es fundamental iniciar
un proceso de cambio que evite la atomizacion de las
empresas y los mercados excluyentes.

Urge impulsar una visién organizacional diferente para
el sector, que induzca a la formacidén de nuevas formas

organizacionales que integren a las empresas de agua
potable, actualmente de responsabilidad provincial, a
un nivel regional. Asimismo, la regulacion tarifaria debe
seguir al cambio organizacional.

El planteamiento de cambio en la visién de organizacion,
coordinacién, y regulacion del servicio en el sector,
no impide la implementacién de diferentes formas
de gestion al interior de una regién o entre regiones,
ni tampoco de distintas formas de participacion de la
sociedad civil. Asimismo, por el lado de la regulacién de
tarifas, el planteamiento se sustenta en generar una tarifa
media que incluye a todos los usuarios de una region.

En la siguiente seccidn describimos brevemente
algunos datos del contexto peruano. En la tercera y
cuarta seccién ilustramos el problema de exclusién en
el mercado de agua potable y explicamos el cambio
en la vision organizacional' para generar un mercado
social sostenible. En. la siguiente seccién planteamos
el desequilibrio actual del mercado y, finalmente, la
seccion seis concluye el articulo.

Il.  Acceso al Agua Potable en el Pais

En el Perd? alrededor de 9,5 millones de personas no
tienen acceso al agua potable a través de la red publica,
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Consideramos el concepto de organizacion tal como North (1990) lo menciona; las organizaciones son distintas de las instituciones. Las organizaciones
se desarrollan bajo el ambito de las reglas de juego que establecen las instituciones, pero en su desarrollo las organizaciones también pueden influenciar
y cambiar las estructuras institucionales.

La fuente de los datos aqui presentados es informacion proveniente o estimada de INEI, IPE y SUNASS. Se incluye a toda la poblacion urbana y rural, el
INE! reporta en su ultimo censo del 2006, una poblacion total de 27,219,264 habitantes. De la encuesta nacional de hogares 2003-04 (ENAHO), se cal-
cula que un 64.4% de la poblacién obtiene agua potable de la red publica, y un 35.6% de la poblacion de otras fuentes como, rio, acequia, manantial,
y pozo (23.9%), camion cisterna (3.5%), pilon de uso publico (4.1%), entre otros. SUNASS indica en su memoria del 2004, y en reportes de situacion del
sector 2005, que en estos Gltimos anos ha habido un estancamiento en la cobertura o acceso de la poblacion a fuentes de agua potable; por o que
la extrapolacion de datos de ENAHO al presente debe de seguir siendo valida. Se estima que hay en promedio 4,5 personas por vivienda. Las familias
categorizadas como pobres y en pobreza extrema representan casi el 52% del total de la poblacién. No existe un dato oficial sobre las tarifas en los
mercados informales, pero se conoce por manifestaciones publicas de la poblacion de su mayor pago de tarifas en esos mercados. El dato sobre brecha
de infraestructura de agua potable proviene de un estudio del IPE del 2005, e incluye inversién urbana y rural. El dato de tarifas medias proviene del
organismo regulador, SUNASS.



lo cual representa cerca de un 35% de la poblacién.
Aproximadamente, 2,1 millones de viviendas a nivel
nacional no cuentan con agua potable, las cuales
pertenecen ala poblacidn pobre y en pobreza extrema.
El no tener acceso al agua potable pone en riesgo la
salud de ésta poblacion de pocos recursos econdmicos,
que ademas paga, cuando adquiere agua en mercados
informales, al menos cinco veces mas que las tarifas
sociales o minimas de los mercados regulados.

La regulacion tarifaria se realiza a través de la
regulacién de empresas proveedoras de los servicios
de saneamiento (EPS), al momento existen 49 EPS
reguladas, que abarcan 283 de los 1793 distritos del
pais. La poblacién de los distritos en donde estan las
EPS cubren mas del 70% de la poblaciéon del pais,
no obstante, dada la cobertura deficitaria de esas
empresas, sélo alrededor del 53% de la poblacion
cuenta con tarifas reguladas. La tarifa media de agua
potable establecida por el organismo regulador tiene
un rango entre $/.0,5 a 5/.2,5 por m>.

Se estima que existe una brecha de infraestructura de
mas de US$2,233 millones de ddlares para abastecer a
la poblacién nacional de agua potable, y la brecha en
los costos de inversion resultan ser mayores para las
zonas urbano-marginales del departamento de Lima.
La brecha de inversion de agua potable para Lima
representa cerca del 48% del total nacional de brecha
de inversidn, pero en términos relativos esa inversién
beneficia a un porcentaje menor de la poblacién sin
acceso al agua potable, solo cerca del 15% del total
de la poblacién que actualmente no cuenta con agua
potable. Fuera de Lima, sin embargo, la brecha de
inversién en agua potable es de aproximadamente
52%, y el realizarla beneficiaria al 85% de la poblacién
restante (fuera de Lima) que actualmente no cuenta
con acceso a agua potable.

Lasituacionanteriorreflejaun desequilibriode mercado,
con un exceso de demanda y una falta de oferta en el
mercado de agua potable. Ello sustenta la necesidad
de contar con consumidores que no desperdicien el
recurso escaso (por el lado de la demanda), con una
gestion adecuada de las empresas que administran y
producen el agua potable (por el lado de la oferta), asi
como (por la parte institucional) con una normativa de
regulacién que promueva mecanismos para disminuir
la brecha de inversion en el sector y el funcionamiento
de un mercado eficiente a través de tarifas, mecanismos
de supervision, y resolucién de conflictos.

lll. Exclusion en el Mercado de Agua

A partir de la necesidad de corregir el desequilibrio de
mercado tomando en cuenta factores de demanda,
oferta e institucionales, observamos que para empezar
a mitigar el problema de exclusién en el mercado
de agua potable resulta indispensable adoptar una
vision de organizacion del sector distinta que ayude a
generar de manera sostenible mercados sociales y no
individuales de agua potable.
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El problema en el mercado de agua potable lo
encontramos en la exclusidon en esos mercados a una
parte de la poblacién. A nuestro concepto, esto en
parte surge porque las empresas de agua potable
utilizan el actual marco normativo para ofrecer su
operacién al grupo de consumidores que les puede
resultar mas rentable y no tienen incentivos para
incluir a los usuarios menos rentables. Las empresas de
agua potable no incorporan adecuadamente el efecto
negativo que tiene esta exclusién en la sociedad, y
consideran suficiente con que los mercados sustitutos
de agua potable (acceso a fuentes de agua que no
necesariamente es potable, y que se encuentra fuera
de la red publica de abastecimiento de agua potable)
incorporen a estos usuarios.

Adiferenciade otros servicios publicos comotransporte,
electricidad y telecomunicaciones, la interconexién de
redes de agua no tiende a generar claras economias
de red, por el contrario, las empresas al no tener la

" obligacién de interconectarse ni ver la conveniencia

de hacerlo, tenderan naturalmente a funcionar
aisladamente. Desde el punto de vista de organizacién
del mercado y bienestar social, sin embargo, esta visién
debe de cambiarse.

Entendemos que debido a las caracteristicas socio-
econdmicas del pais las redes de agua potable se han
desarrollado principalmente en las zonas urbanas y
donde el conjunto de la poblacién tiene la capacidad
adquisitiva para pagar por esos servicios. No obstante,
esa situacién debe cambiar. Las redes de agua potable
deben estar interconectadas, no fisicamente, pero si en
su organizacién y regulacién de tarifas. Esto significa
implica que la obligacién de proveer agua potable
para todos los pobladores debe de encontrarse como
minimo a nivel regional con el fin que las tarifas
reguladas incorporen tanto a los pobladores de zonas
pobres y no pobres. Obviamente, puede ser también
posible que sea conveniente que se junten algunas
regiones; ello aunque podria resultar eficiente no es
nuestra propuesta basica, dado que en la practica sin
la posibilidad normativa en la Ley y su Reglamento, ello
resulta inviable.

Por lo anterior, es necesario reconocer que el problema
de exclusién en los mercados de agua potable, ademas
de ser un problema de inversiones para el desarrollo
de infraestructura y adecuada gestion del recurso
en el mercado (por parte de las empresas y de la
poblacién), es también un problema de cambio en la
visién organizacional del sector y su correspondiente
sostenibilidad a través de la regulacion.

IV.  Visién Organizacional

Por principio, el acceso al agua potable es un derecho
de todas las personas, no sélo en su lugar de residencia
sino en todo el territorio nacional. En el Perq, la Ley
26338, Ley General de Servicios de Saneamiento,
otorga la administracion de las fuentes de agua a las
Municipalidades y dispone que las Municipalidades
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Provinciales son las responsables de la prestacién de
los servicios de agua potable®. La propiedad queda en
manos del Estado y su control puede ser delegado por
las municipalidades, en cuyo caso sobre el control de
activos, se establece que la participacion empresarial
(EPS) puede ser de capital publico, privado y mixto®.

La forma de organizacién del mercado de agua potable
se define a nivel municipal, donde cada municipio
provincial tiende a racionalizar su participacion
como responsable de la prestaciéon del servicio de
manera individual, no como un bien comin entre
provincias. Ello se torna critico cuando las provincias
estan compuestas de distritos con una poblacién
mayoritariamente pobre. Los municipios con mayores
recursos econdmicos o con costos de produccién
menores prefieren no asociarse con los otros municipios
que ellos considerarian una carga para sus propositos.
inclusive dentro de las provincias hay distritos que
tienen un manejo independiente del recurso.

La normativa vigente no genera incentivos para la
fusidon organizacional de empresas de agua potable en
unaregionoinclusive entreregiones. El resultadoesuna
atomizacion de empresas, y ello agrava el problema de
los usuarios en los distritos y provincias que necesitan
una mayor infraestructura y ademas tienen menores
recursos econémicos, los cuales quedan excluidos de
los mercados de agua potable.

Cuando en los mercados de agua potable se generan
relacionescontractualesqueexcluyenalosconsumidores
mas pobres, se hace mas dificil realizar inversiones para
ese grupo de pobladores o, si se consiguen fondos por
préstamos o de cooperacién técnica para su realizacién,
el mantenimiento de esa infraestructura no se puede
hacer de manera sostenible; no existe capacidad de pago
en esa zona para mantener la inversién, se requeriria
de un permanente subsidio a la infraestructura y
probablemente también al consumo.

Las inversiones en infraestructura y su mantenimiento
se costean a través de las tarifas de los usuarios, si

la mayoria de los usuarios se encuentran en niveles
de pobreza extrema o pobreza, va a ser dificil la
recuperacién de significativas inversiones a través de
las tarifas para ese grupo de usuarios. Por ello, aun
si estuviesen disponibles los recursos para realizar
inversiones en infraestructura, los ingresos de todos los
usuarios de una localidad podrian no cubrir los gastos
dela prestacion del servicio, con lo cual la infraestructura
no puede ampliarse o0 mantenerse. En un mediano o
largo plazo, el problema de acceso continuara.

Las tarifas en los mercados de agua potable, que sirven
pararecuperar el costo de las inversiones y mantenerlas,
tienen la caracteristica de establecer una tarifa media
apropiada entre usuarios®. En este sentido es necesario
que el ambito de regulacion tarifaria sea lo mas amplio
posible, que abarque tanto usuarios urbanos como
rurales y que ademas tenga como minimo dmbitos
regionalesS. Ello puede permitir una mayor posibilidad
de financiar infraestructura entre usuarios dentro de
un ambito regional o grupos de regiones. Desde un
punto de vista técnico, las tarifas medias que calcula
el organismo regulador podrian resultar mas altas,
pero a su vez, si existen, se podrian reordenar escalas
tarifarias y se podria reflejar que el agua potable es un
recurso escaso haciéndose mas cara para consumos
crecientes; asimismo, serian tarifas que permitan una
sostenibilidad para la prestacion del servicio’.

Ademas, para la sostenibilidad del servicio, es
necesario que a través de la normativa de disefo
institucional y formas organizacionales se generen
nuevos mecanismos de autonomia funcional entre
los organismos del sector, asi como, incentivos que
permitan el almacenamiento y ahorro de la produccién
de agua potable, siendo ello responsabilidad de toda
la poblacién y sus organizaciones. Al respecto, la
participacionprivada paralainversiéneninfraestructura
y la gestion es indispensable®. En la gestion, es
necesario que los derechos de control® y la asignacion
de responsabilidades funcionales no sean difusos
en la practica. Asi, una empresa que se auto-define
como “propiedad de todos” genera un problema de

3 Laley 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento, menciona en su articulo 5y 7 lo siguiente:

Articulo 5°.- Las municipalidades provinciales son responsables de la prestacion de los servicios de saneamiento y en consecuencia, les corresponde
otorgar el derecho de explotacion a las entidades prestadoras, de conformidad con las disposiciones establecidas en la presente Ley y su Reglamento.
Articulo 7°.- Una entidad prestadora puede explotar en forma total o parcial uno 0 més servicios de saneamiento, en el ambito de una 0 mas municipalidades provincia-
les, para lo cual debe celebrar los respectivos contratos de explotacién con las municipalidades provinciales, del modo que establece la presente Ley y su Reglamento.
Las empresas proveedoras de los servicios de saneamiento (EPS), seguin su tamanio, deben constituirse en sociedades andnimas u otras formas de consti-
tucion previstas en la Ley General de Sociedades. Respecto de aquellas EPS constituidas como sociedad andnima que comprendan una o mas provincias,
la titularidad de las acciones que representan su capital social corresponde a las municipalidades provinciales. En el caso de la capital, Lima, la empresa
en control se encuentra bajo la propiedad del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), cuyo directorio esta
conformado por ministros de Estado.

En la actualidad la regulacion tarifaria calcula tarifas medias pero su ambito de aplicacion es urbano provincial y no regional, ello ocurre asi porque las
empresas no son regionales; salvo el caso de Tumbes, actualmente concesionada.

Esto no impide la creacion de un fondo de inversiones para agua potable y saneamiento en las areas rurales. De generarse un fondo de este tipo, podria
seguirse un esquema similar al de telecomunicaciones (Fitel), con una administracion por parte del organismo regulador y, en el caso de las tarifas de
agua potable, con su incorporacion en el esquema de regulacién de tarifas por parte del organismo regulador.

La tarifa media que actuaimente calcula el organismo regulador, Punas, deberia ser de nivel regional, la cual podria aplicarse de forma diferenciada. No
obstante, el ideal de tarifas de agua potable debe ser el de evitar los subsidios al consumo. Pero, de existir tarifas diferenciadas, éstas deben reflejar la
escasez del agua potable, dandole un valor monetario creciente para niveles de consumo que sean cada vez mayores.

Para un andlisis de la necesidad de tener una clara separacion entre propiedad, control, y requlacién, y la necesidad de contar con la participacion privada
en el sector de agua y saneamiento, ver Phumpiu (2005).

Los derechos de propiedad y control pueden ser distintos. Usualmente, los derechos de propiedad otorgan a su duefio {os derechos de control, esto es, la
decision de que hacer con el bien corresponde a su duefio. En nuestro caso, el recurso natural agua es propiedad del Estado y su administraciéon ha sido
delegada a las municipalidades provinciales, fas cuales a su vez delegan su manejo a empresas. El derecho de control es fa funcion que es delegada, y los
errores de gestion de la empresa no deben de ser encubiertos por sus propietarios u otras organizaciones del Estado.



“Una distribucion
desigual del acceso

al agua potable es el
resultado de tener
mercados excluyentes(...)”

derechos de propiedad y control difusos y, por lo tanto,
de incentivos para monitorear a la empresa; esto es o
que se conoce como el problema de los comunes™. Tal
como Jefferson (1998) nos menciona, una empresa con
derechos de propiedad y control difuso se encuentra
sujeta al comportamiento oportunista de sus
trabajadores, gerentes, y funcionarios publicos, quienes
podrian extraen indebidamente valor pecuniario y no
pecuniario de la misma para su beneficio personal y de
sus familiares o conocidos.

Una distribucién desigual del acceso al agua potable es
el resultado de tener mercados excluyentes. Los grupos
de poblaciones mas pequehas y pobres terminan
por ser excluidas del mercado de agua potable por
acciodn de las mismas empresas que tienen el incentivo
normativo a la atomizacién en la gestion empresarial
del recurso. Ello termina generando un continuo
deterioro 0 ausencia de los servicios de agua potable
y una tension social, primero dentro de los mismos
distritos y provincias y luego, con la migracién, en las
zonas urbano marginales de las areas urbanas.

Por todo lo anterior, consideramos que se debe
internalizar en las empresas municipales la necesidad
de fusionar gestiones, antes que independizarlas, y a
la vez no lfevar el argumento a una centralizacién total
que no permita identificar eficiencias o ineficiencias
de gestién empresarial y poder contar con una cierta
competencia (indirecta) entre ellas; esto implica que
las empresas se puedan comparar entre si a través de
indicadores de gestién y productividad que midan sus
niveles relativos de eficiencia.

La tarifa media entre usuarios a nivel regional puede
permitir, dado los altos niveles de pobreza y exclusién
existentes, la ampliacion de infraestructura en zonas
pobres de manera sostenible. También podria ser
deseable que se generen empresas de agua potable
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que tomen en cuenta el manejo de los recursos
hidricos por cuencas, pero ello cruzaria fronteras geo-
politicas y, hoy en dia, haria mucho mas complicado la
coordinacién entre provincias o departamentos. Por
ello, no se propone una modificacién normativa en
este sentido, sino mas bien, manteniendo el criterio
general de descentralizacion, se amplie en la practica,
la Ley ya lo permite, la asignacién de responsabilidades
de las municipalidades provinciales para que su ambito
de gestion y regulacién sea el mas amplio posible,
llevandolo a los niveles regionales y, en un futuro, a
niveles macro-regionales.

Finaimente, la inclusién de usuarios al mercado de
agua potable, permite que se encuentren formalicen
los mercados y se encuentren en mercados regulados,
se puedan resolver sus conflictos por la trasgresién
0 incumplimiento de deberes y derechos que
tienen tantos los usuarios como las empresas', y la
participacién civil sea mas amplia’.

V.  Equilibrio en el Mercado de Agua Potable

Un cambio en la visién organizacional debe mantener
un equilibrio en el mercado de agua potable, el cual
tiene una estrecha relacién con las caracteristicas del
bien agua potable. Consideramos tres caracteristicas
principales del bien en el mercado: (a) Limitado, (b)
Regulado y en Competencia, (¢) Multiusos. El mantener
en balance estas tres caracteristicas permite mantener
un mercado de agua potable en equilibrio. Como se
observa en el Cuadro N°1, un desbalance en alguna de
estas caracteristicas genera, a su vez, desbalances en
las otras caracteristicas, y asi sucesivamente. Cuando las
empresas se atomizany setiene un mercado excluyente,
no se esta reconociendo la interdependencia entre
estas tres caracteristicas, se generan desbalances de
estas tres caracteristicas y se mantiene una situacion
de desequilibrio en el mercado del agua potable.

Las definiciones de estas tres caracteristicas se
encuentran en el Cuadro N° 1, se encuentran en la
diagonal. Podemos mencionar que el agua potable es
unbienlimitado en su provisiony tiende a ser un recurso
escaso. La oferta de agua potable tiene limitaciones
naturales, de gestion y de infraestructura, y su provision,
consecuentemente, esta sujeta a un cierto nivel de
incertidumbre. Asimismo, la potabilidad del agua no

10 Ensu articulo seminal Hardin (1968) nos presenta el problema de los comunes, conocido como “la tragedia de los comunes”. Imaginemos un campo de

pastoreo que no tiene barreras de acceso y que es de uso de todos los miembros de una comunidad. Fruto de este acuerdo institucional, se puede esperar
que cada pastor trate de utilizarlo o mas posible con todo su ganado.

El uso de los pastos comunes tiene un efecto positivo y negativo. Cada pastor actuando racionalmente, buscara su beneficio personal y calculara los
ingresos que obtendra por incluir dentro de los pastos comunes un animal mas. No obstante, el efecto negativo que resulta del sobre uso de los pastos
por cada animal adicional de cada pastor, seran considerados por cada pastor como un costo social, que serd compartido por todos los pastores. Asi, cada
pastor incorpora dentro de su decisién individual de incorporar o no un animal mas al pasto comtn, el beneficio individual y sélo una fraccién del valor
negativo que ocasiona su accion de incorporar un animal adicional a los pastos; esto es, no valora la totalidad del efecto negativo que ocasiona su sobre
utilizacion de los pastos. De esta manera, cada uno de los pastores realiza el mismo racionamiento, y se adicionan mas y mas animales al pasto comun.
Aqui esta el origen de la tragedia. Cada pastor buscando su propio interés, en una sociedad que cree en el acuerdo institucional que todos los pastos
deben de mantenerse como de uso libre por la comunidad, lleva a que esa libertad en los pastos comunes conduzca a la ruina a toda la comunidad.
Debido al sobre pastoreo, los pastos mueren y la tierra termina por carecer de valor como tierras de pastoreo.

No solo a las empresas o usuarios que utilizan el recurso como agua potable, sino también a las empresas que lo utilizan antes de que sea tratada por las
empresas de agua. Las empresas pueden generar efectos negativos no deseados de su actividad productiva y contaminar el agua natural, las empresas
al utilizarla para distintos fines productivos, como electricidad, mineria y agricultura, pueden generar conflictos entre ellas.

12 Para una revisién de diferentes modelos de gestion que incluyen la participacion de la sociedad civil véase Rojas, et.al. (2005).
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suele ser facilmente discernible por simple inspeccién
fisica o sensorial; existen ciertoscomponentes quimicos,
por ejemplo, que no son discernibles por los sentidos,
y el dano que ellos pueden causar a la salud humana
suelen no manifestarse inmediatamente. Porlo anterior,
es necesario que existan normativas que estandaricen
y supervisen la calidad del producto. Iguaimente, la
produccién de agua potable requiere de mecanismos
de regulacién y competencia para la realizacién de
inversiones en infraestructura, [a regulacién de tarifas
medias, y la competencia indirecta entre empresas a
través de indicadores que reflejan eficiencia y mejora
productiva en la gestién de las empresas de agua
potable'. Finalmente, el agua potable es utilizada en
el mercado por varios tipos de usuarios y con intereses
distintos; por las anteriores caracteristicas de este bien,
se requiere que exista una relacién entre su valor socio-
econémico, la recuperacion de los costos econdmicos

de produccién, y la participacién de la sociedad civil
que incluye a la industria, académicos, asociaciones de
usuarios, y todo ello con la finalidad que los objetivos
sectoriales puedan ser compatibilizados e integrados
en las relaciones de demanda y oferta del mercado.

Estas tres caracteristicas se relacionan entre si, como
se muestra en el Cuadro N° 1, ello genera una relacion
dindmica entre estos elementos. En el Cuadro N° 1
las relaciones de causalidad deben de leerse como
efectos horizontales. A modo de ejemplo, cuando hay
un desbalance por la limitacion del bien es bastante
probable que se tengan que realizar acciones de
regulacion y gestiéon preventivas, y también se tengan
que realizar acciones de coordinacién entre los
diferentes usuarios (ello se puede leer en las celdas
de la primera fila con, la segunda y tercera columna,
respectivamente).

Cuadro N° 1: Caracteristicas del Equilibrio en el Mercado de Agua Potable

Limitado en su Cantidad y
Calidad

Regulacion y Competencia en
Infraestructura y Gestion

Multiusos por Varios Tipos de
Consumidores

Limitado en su
Cantidad y Calidad

. Recurso natural es escaso

. Provision de agua potable
puede ser afectada por
eventos de la naturaleza

. Requiere de planeamiento
y monitoreo ante
incertidumbre

Eventos de la naturaleza o de la
gestion empresarial pueden afectar

la abundancia o propiedades fisico-
quimicas del recurso natural. Lo cual
puede generar que el organismo
regulador monitoree a las empresas

de agua potable con acciones de
regulacion preventiva, ademds cumplir
con su funcién fiscalizadora.

Eventos de la naturaleza o

de la gestion empresarial

pueden afectar la abundancia

o propiedades fisico-quimicas

del recurso natural. Lo cual

puede generar que exista una
coordinacién mds estrecha entre
los diferentes usuarios del recurso
natural para evitar su inadecuada
asignacion.

Regulaciony
Competencia en
infraestructura y

Gestion

Carencia de inversiones,
inadecuada regulacion, e
inadecuada gestion empresarial.
Lo cual puede afectar la
produccion y distribucién de agua
potable en el mercado.

+ Fomentar inversiones en
infraestructura

- Establecer tarifas medias
adecuadas, que reflejen escasez y
costo del recurso

« Supervision de calidad

« Resolucion de conflictos

« Comparar indicadores de gestién
entre empresas

- Clara asignacion de funciones
y responsabilidades entre los
diferentes agentes del sector

Carencia de inversiones,
inadecuada regulacion, e
inadecuada gestion empresarial.
Lo cual puede generar mayores
conflictos entre los distintos
usuarios del recurso natural,
puede generar mercados
informales y corrupcion.

Uso inadecuado por otros
usuarios puede generar escasez o

Uso inadecuado por otros usuarios

puede generar escasez o hacer mds

- Requiere de la participacion
de la sociedad civil. Incluye

hacer mds costoso la produccién
de agua potable. Lo cual puede
generar problemas de provision,

Multiusos por
Varios Tipos de
Consumidores acceso, o distribucion desigual

entre usuarios

costoso la produccién de agua potable.
Lo cual puede generar una mayor

participacion de la regulacion y de la + Afecta el costo econémico de
sociedad civil.

a diferentes industrias y
usuarios.

produccion y de transaccion
entre usuarios.

+ Recurso natural tiene un valor
social de mercado

13 Lamejora en la productividad de las empresas guarda relaciéon con la mejora operativa del mercado de agua potable, la cual depende, entre otros, (i) de
considerar que el agua natural debe de pasar por un adecuado sistema de tratamiento, (i) se debe de contar con una adecuada infraestructura para su
produccién, almacenamiento y distribucion, (iii) se debe de contar con un planeamiento oportuno que administre y gestione adecuadamente su provi-
sion, (iv) se debe de tener en cuenta que asi como existen diferentes tipos de usuarios que requieren del agua potable, también existen diferentes tipos
de fuentes para el abastecimiento del agua natural que deben de manejarse con un objetivo de sostenibilidad.



Consideramos que el equilibrio del mercado de agua
potable se puedeliograrcuantos menos efectos negativos
o desbalances existan entre estas tres caracteristicas.
De este modo, el equilibrio de mercado se consigue
minimizando los desbalances entre las caracteristicas de
limitacién, requlacién, y multiusos. La atomizacién de las
empresas de agua contribuye a generar el desequilibrio
que actualmente observamos. Por ello, consideramos
que el restablecimiento del equilibrio parte por incluir
dentro de los mercados regulados a la poblacién que
actualmente esta siendo excluida por el mismo sistema
que supuestamente lo protege; para ello se necesita
cambiar nuestra visién sobre la forma organizacional
eficiente en el funcionamiento de los mercados de
agua potable: la responsabilidad de los municipios
provinciales debe de ser una responsabilidad conjunta,
como minimo, a nivel regional; la regulacién tarifaria
debe corresponder con esa forma organizacional.
Sélo de este modo se podra empezar a dar viabilidad
sostenida a las inversiones en infraestructuray a cambiar
de mercados excluyentes a mercados incluyentes.

VI. Conclusion

El problema de falta de acceso al agua potable es
un problema de visiéon organizacional que induce a
la atomizacién de las empresas y a la exclusién de
mercado de una parte de la poblacién. Las tarifas
medias que establece la regulacién deben sequir
al cambio organizacional y, por lo tanto, deben ser
como minimo de un ambito regional, incluyendo a la
poblacién urbanay rural.

Sin acceso a los mercados regulados no se tienen
derechos para la resolucion de conflictos, se perpetian
los mercados informales, y la gestion empresarial no
puede ser adecuadamente supervisada y se le permite
que tenga una inadecuada rendicién de cuentas.

Debemos erradicar dos mitos con relacién al problema
de acceso al mercado de agua potable, el primero
es que el problema de acceso se soluciona sélo con
mayor infraestructura, y el segundo deben existir
tantas administraciones o empresas como fuentes de
agua existan.

Los gastos en infraestructura y mantenimiento deben
estar incorporados en la regulacion de tarifas medias.
En un mercado atomizado, si e conjunto de pobladores
de una localidad no pueden pagar los costos de la
infraestructura, entonces, se quedaran sin ella y sin
servicio; el resultado esla exclusion de los consumidores
mas pobres. La organizacion y regulacion del mercado
de agua potable debe ser como minimo regional.

Todas las empresas de agua potable existentes,
independientemente de la propiedad y control

| Paul Phumpiu Chang |

de su capital social, deben de estar sujetas a los
mismos principios de regulacion, ser transparentes
y dar cuenta de sus acciones. No deberian existir
empresas o administraciones de agua potable
fuera del mercado regulado. Es necesario respetar
y clarificar la responsabilidad funcional de las
diferentes organizaciones del sector para evitar que
sus derechos de control sean difusos. Es también un
derecho de todos los pobladores el exigir que todas
las empresas sean eficientes y hacerlas competir a
través de indicadores que muestren sus resultados
y productividad, asi como el contar con normativas
que promuevan un mercado eficiente e incluyente de
sus derechos
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