Sales, M.E.P, de Souza, A.C.R., Corréa, M.1.S., de Moraes, I.C.

Revista Gest@o.Org, V. 18, Edicdo 2, 2020, p. 227-239

ISSN: 1679-1827

GIESTAO ORG http.//www.revista.ufpe.br/gestaoorg

Fatores que Influenciam a Pratica do Consumo Colaborativo: uma revisio
sistematica
Factors that Influence the Practice of Collaborative Consumption: a systematic review

Maria Eduarda Pedrosa Sales!, Angela Cristina Rocha de Souza'®, Maria Iraé de Souza Corréa', Ionete
Cavalcanti de Moraes!

VUniversidade Federal Rural de Pernambuco, Pernambuco, Brasil.

INFO ARTIGO RESUMO
Palavras-chave: O objetivo da pesquisa foi realizar uma revisdo sistematica da literatura
Economia compartilhada, académica brasileira sobre fatores que influenciam o consumidor a praticar o

consumo colaborativo. Os resultados mostram que a principal motivagao para
a pratica do consumo colaborativo ¢ o fator ambiental, que contribui para o
consumo consciente e evita o desperdicio de recursos. Ja em relacdo aos
riscos, podemos evidenciar que a falta de confianga em relacdo ao
Riscos. compartilhamento com desconhecidos ¢ o risco de perda de recursos
monetarios foram os mais mencionados pelos autores. Por fim, identificamos
que o principal beneficio associado pelos consumidores ao consumo
colaborativo é o econdmico, que engloba: ajuda financeira, economia de
dinheiro e diminui¢do de custos. Concluimos que os motivos, beneficios e
riscos identificados nesta revisdo sistematica da literatura académica
brasileira correspondem aqueles apontados na literatura sobre consumo

Consumo colaborativo,
Motivos,
Beneficios,

colaborativo.
ARTICLEINFEO ABSTRACT
Keywords: The objective of the research was to conduct a systematic review of the
Shared economy, Brazilian academic literature on factors that influence consumers to practice
Collaborative collaborative consumption. The results show that the main motivation for the
consumption practice of collaborative consumption is the environmental factor, which
Reasons ’ contributes to conscious consumption and avoids the waste of resources.
Bonefi ’ Regarding risks, we can evidence that the lack of confidence in sharing with
enefits,

strangers and the risk of loss of monetary resources were the most mentioned
Risks. by the authors. Finally, we identified that the main benefit associated by
consumers with collaborative consumption is economic, which includes:
financial aid, money savings and cost reduction. We conclude that the reasons,
benefits and risks identified in this systematic review of the Brazilian
academic literature correspond to those pointed out in the literature on
collaborative consumption.

1. Introducao

No século XX, os modelos de consumo eram marcados predominantemente pela aquisicdo e concentragio
de bens. Ja com a chegada do século XXI, emergem novas formas de consumo e outro tipo de consumidor: aquele
que em vez de fazer uma compra, desfruta de um servigco ou experiéncia que um produto disponibiliza. Esse
consumidor esta mais responsavel quando se trata das suas praticas de compra, se preocupando com o bem-estar
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social antes mesmo do seu desejo pessoal (BARBIERI, 2015). Fajardo (2010, p. 23) explana esse novo perfil de
consumidor: “ao comprar, ele procura apoiar relagdes produtivas e comerciais coerentes com seus valores, que sdo
o respeito pelo ser humano, o equilibrio e a valorizagdo da vida”.

Assim, esse novo consumidor vai ao encontro dos novos modelos de negdcios que estdo emergindo e que
promovem a ideia de colaboragdo e de compartilhamento do consumo. Para Belk (2013), o compartilhamento faz
um grande sentido pratico e econdmico para o consumidor, 0 meio ambiente e a comunidade. Também faz-se
necessario o bom senso para os negocios que sdo suficientemente flexiveis, inovadores e com visao de futuro. Ja
o consumo colaborativo pode ser compreendido como um conjunto de praticas alternativas de consumo com
diversos tipos de finalidade, que direcionam para uma mesma origem em comum: o ato de compartilhar
(BOTSMAN; ROGERS, 2011).

O ato de colaboragdo no tocante ao consumo colaborativo pode ser associado a praticas locais realizadas
pessoalmente entre individuos, como também ao uso de websites para interligar, formar grupos e localizar algo ou
alguém, buscando gerar uma relacao entre pares. De forma simplificada, os individuos estdo buscando compartir
produtos e servigos, ou seja, compartilhando escritorios, condominio de apartamentos ou uma pagina nas redes
sociais, entre outros. Belk (1988) afirma que a sociedade estd vivendo um momento em que a antiga maxima:
"vocé € o que vocé possui” se transforma em uma nova maxima: "vocé € o que vocé compartilha", e evidencia que
as pessoas estdo entrando em uma economia poés—propriedade (FARAH, 2019).

Nesse contexto, a economia compartilhada e o consumo colaborativo vém crescendo em todo o Brasil.
Embora ainda estejamos carentes de numeros referentes a sua evolug@o no pais, segundo a agéncia Globo (2017,
s.p.), “estimativas de especialistas indicam que a economia compartilhada tem potencial para contribuir, a médio
e longo prazos, com mais de 30% do Produto Interno Bruto (PIB) do setor de servigos no Brasil”. Coutinho (2015)
também afirma haver uma crescente no Brasil no ambito do consumo colaborativo.

Embora em crescimento, um problema que se coloca diz respeito ao que leva os consumidores a adotar
praticas de consumo colaborativo. Considerando os diferentes tipos de negocios relacionados a essa pratica,
ponderamos, por exemplo, se a questdo da sustentabilidade ambiental ¢ um motivador que permeia todas as formas
de consumo colaborativo, como afirma Botsman e Rogers (2011). Assim, questionamos: que fatores influenciam
o consumidor a praticar o consumo colaborativo? Mais especificamente, quais os motivos, beneficios e riscos o
consumidor associa a essa forma de consumo?

Para responder aos questionamentos apresentados, optamos por buscar as informagdes em estudos
desenvolvidos na academia brasileira. Assim, o objetivo geral da pesquisa foi realizar uma revisdo sistematica da
literatura académica nacional sobre fatores que influenciam o consumidor a praticar o consumo colaborativo.
Como objetivos especificos temos: selecionar artigos académicos sobre fatores que influenciam os consumidores
a praticar o consumo colaborativo; identificar os motivos que levam os consumidores a adotar praticas de consumo
colaborativo; identificar os riscos e os beneficios associados pelos consumidores ao consumo colaborativo.

Desta forma, os resultados da pesquisa podem contribuir com conhecimentos relacionados ao comportamento
do consumidor de negbcios colaborativos, ao mesmo tempo que uma compreensdo dos fatores que influenciam a
pratica do consumo colaborativo também podera trazer subsidios para os gestores e empreendedores desses
negocios. Por outro lado, a revisdo sistematica também pode identificar lacunas nos estudos sobre o tema.

2. Referencial Teorico
2.1 Consumo colaborativo

A visdo da natureza humana, segundo Olson (1965), é que o homem ¢ maximizador de riquezas,
individualista, avesso ao risco, detentor de plena informagao e que s6 opera coletivamente por meio de coergdo,
quando ha objetivos de grupo. Entretanto, de maneira contraditoria, atitudes colaborativas foram surgindo a partir
dos proprios individuos e despertaram interesses de pesquisadores.

Ostrom (2000), em contrapartida a reflexdo de Olson (1965), afirmou que a conduta e as praticas coletivas
s30 a base para o consumo colaborativo e a confiabilidade reciproca é um simplificador para tais ag¢des, dando
origem a Teoria da Colaboracdo. Nessa perspectiva, a teoria de Ostrom aponta que € provavel a existéncia de um
sistema colaborativo eficiente, desde que os conceitos e regras da propriedade coletiva estejam bem estabelecidos,
sejam aprovados e respeitados por todos.

O consumo colaborativo, inicialmente apresentado por Algar (2007) e abordado posteriormente por Botsman
e Rogers (2011), ¢ um novo modelo de consumo que recupera praticas antigas de empréstimos comerciais, aluguéis
e trocas que eram muito tradicionais, porém entraram em desuso desde a emergéncia do modelo capitalista de
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produgdo (ALGAR, 2007).

Esta forma de consumo, no entanto, vem ganhando participacdo expressiva no mercado nos ultimos anos,
conquistando esse prestigio por desenvolver uma forma atrativa de consumo, incluindo o colaborador em todo o
processo de aquisicao, de forma que ele consiga produzir resultados. Para Botsman e Rogers (2011), o consumo
colaborativo ¢ uma forma atraente e sustentavel de realizar desejos e suprir necessidades, representando um 6nus
muito baixo para o interessado. Ele se fundamenta na ideia de que pessoas compartilham recursos sem abrir mao
da autonomia pessoal e sem abandonar seu estilo de vida.

Como afirma Belk (2010), o consumo colaborativo se fundamenta especialmente na logica de
compartilhamento de bens e servigos entre os individuos. Esta agdo social se difundiu, nos ltimos anos, devido
ao partilhamento de bens individuais que estavam em desuso. A partir desse compartilhamento, por meio de
negociagdes consumer-to-consumer (C2C) e business-to-consumer (B2C) (CHOI et al., 2014), possibilita-se um
aproveitamento mais responsavel do excesso de bens e/ou produtos através do uso progressivo das redes sociais,
do engajamento entre as pessoas e do oferecimento da protecdo e da seguranca entre esses pares (MENDES;
CEROQY, 2015).

As plataformas de compartilhamento dispdem de uma proximidade entre os consumidores, o que de acordo
com Belk (2014), ndo s6 impede o exagero do consumo e das posses de produtos que se tornam improdutivos,
bem como, possibilita um senso de comunidade. Esse senso de coletividade, podera ampliar os niveis de bem-
estar, especialmente o bem-estar social. Em consonancia, Botsman e Rogers (2011) relatam que, nas atividades de
empréstimos, compartilhamento, escambo, trocas, locagdo e outras, verifica-se que a colaboragdo ¢ a solug¢ao dos
comportamentos sociais, visto que, o ato de colaborar traz beneficios para ambas as partes do processo; além disso,
faz com que os cidaddos se tornem mais participativos na sociedade.

O consumidor, ao assumir o comportamento de consumo colaborativo, tem como propdsito a utilizagdo do
produto ¢ a prestacao de servigo, ou seja, a possibilidade de acesso aos bens ¢ a experiéncia pelo periodo necessario
de uso em vez de manter a posse definitiva do objeto (BARDHI; ECKHARDT, 2012). Um dos beneficios da
pratica do consumo colaborativo estd em proporcionar um consumo mais sustentavel e com menor 6nus ao
consumidor (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Botsman e Rogers (2011) evidenciam outros fatores essenciais para o &xito das iniciativas de consumo
colaborativo, que sdo a certeza no bem comum e confiabilidade entre estranhos, e descrevem o consumo
colaborativo como um fenémeno socioeconémico que transforma o modo como as organiza¢des pensam sobre
suas propostas de valor e modifica também a forma como as pessoas satisfazem suas necessidades. Com o consumo
colaborativo busca-se uma harmonia entre as necessidades individuais, da sociedade e do planeta. Os individuos
prosseguirdo adquirindo bens, e as organizagdes vendendo e atendendo as demandas, o que modifica é a maneira
como isso ira acontecer.

Outro aspecto relevante para o sucesso do consumo colaborativo é o desenvolvimento de novas tecnologias
de informacao e comunicagdo. O consumo colaborativo ndo sé emergiu, mas teve acelerada sua expansao nos
modos convencionais de compartilhamento, troca, empréstimo e locagao a partir da tecnologia de rede em grande
escala (ORNELLAS, 2012; BOTSMAN; ROGERS, 2011; ALGAR, 2007). Botsman e Rogers (2011, p. 18)
ressaltam que “o consumo colaborativo inicialmente se manifestou on-line, com a publica¢do de comentarios € o
compartilhamento de arquivos, codigos, fotos, videos e conhecimento”.

O ato do consumo colaborativo esbarra em dificuldades de confianga e no impasse em saber quem tem o que
ou quem pode estar precisando de algo. Nesse sentido, a internet traz solugdes para essas dificuldades. As redes
sociais digitais e os sites possibilitam a criagdo de ligagdes entre quem tem e quem precisa, € agem como
intermediarios nas transa¢des. De acordo com Botsman (2013), tecnologias sociais, de mobilidade e localizagao
sdo fundamentais para o consumo colaborativo. Elas tornam o ato de compartilhar mais fluido a partir da
competéncia e da confiabilidade. E provavel formar negécios que podem, de forma eficiente, conectar milhdes de
bens e aptidoes com milhdes de necessidades.

Sastre e Ikeda (2012) também evidenciam a associagdo do consumo colaborativo com a internet, visto que, a
evolugdo desta possibilitou uma comunica¢ao mais rapida entre consumidores e as organiza¢des. Nesse cendrio, a
internet se apresenta como um grande espago para o compartilhamento, que pode ser acessado por qualquer pessoa
em qualquer lugar do mundo, desde que haja acesso.

Como mencionado na introdugdo deste estudo, Botsman ¢ Rogers (2011) apresentam trés tipos de sistemas
que englobam negodcios da economia colaborativa, sdo eles: sistema de servigos de produtos; os mercados de
redistribuicdo; e estilo de vida colaborativo. No sistema de servigos de produtos, encontram-se os negdcios que
possibilitam ao consumidor utilizar um bem sem a necessidade de adquiri-lo. Dessa forma, produtos de
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propriedade de uma empresa ou de uma pessoa fisica podem ser compartilhados (OTA; PIAO; MELO, 2017),
como exemplo, o compartilhamento de automoveis.

No mercado de redistribui¢do ocorre a reutilizagdo ou revenda de produtos, ou seja, a troca de roupas,
brinquedos, livros e etc.; a exemplo, temos a plataforma Ebay, que trabalha com a revenda de produtos usados ou
ndo. O ultimo tipo, o estilo de vida colaborativo, se d4 quando pessoas com interesses em comum, desejam trocar
e compartilhar ativos menos tangiveis como tempo, habilidades, espago ou dinheiro, dando origem a servigos como
espagos de coworking e lojas colaborativas (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Dentre os sistemas supracitados,
Markus e Orsi (2016) afirmam que os mercados de redistribuicao, seguido dos estilos de vida colaborativos
apresentam um maior nimero de negdcios na internet.

Apesar do incentivo da tecnologia ¢ do surgimento de varios tipos de negdcios relacionados a economia
colaborativa, diferentes motivos, beneficios e riscos podem estar associados ao consumo colaborativo, aspectos
que serdo tratados no topico a seguir.

2.2 Motivagées, beneficios e riscos associados ao consumo colaborativo

Belk (2014) compreende o consumo colaborativo como uma forma das pessoas coordenarem a aquisi¢ao e
distribuic@o de recursos. Com isso, a intenc¢do desse tipo de consumo, de acordo com Andrade e Pinto (2014), é
fazer com que as pessoas entendam a vantagem do acesso ao produto ao invés de deté-lo, poupando recursos, como
tempo e dinheiro; aumentando sua rede de relacionamentos e gerando um entendimento sobre o tema. Assim, entre
os motivos que levam as pessoas a optarem por esse tipo de consumo estdo: 0 econdmico, 0 consumo consciente
¢ a valorizagdo de habitos sustentaveis para que ocorra menos desperdicio e aumente a vida util dos produtos,
consequentemente provocando menos impacto na natureza (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Posteriormente, Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2016) pesquisaram sobre as motivacdes intrinsecas e
extrinsecas na formacao de atitudes e intencdes de uso associadas ao consumo colaborativo. Os resultados obtidos
indicam que os motivos extrinsecos (beneficios financeiros) tém consequéncias sobre as pessoas € sua
disponibilidade para participar em atividades de compartilhamento, sendo os motivos econémicos vistos como
principal fator para o inicio da colaboragdo. Sob outra perspectiva, tem os motivos intrinsecos, por exemplo,
sustentabilidade ecologica. Esse tipo de estimulo € inerente a uma pessoa que ndo necessita de influéncia externa
para fazer as coisas acontecerem, assim estdo mais relacionadas a atitudes.

Outro fator importante a ser considerado, ¢ o risco associado pelos consumidores as praticas de consumo
colaborativo. Isso porque as pessoas, em muitas ocasides, receiam participar de negdcios colaborativos por ndo ter
confianga na outra parte envolvida no processo. Ao observar os principios de Bostman e Rogers (2011) — crenca
no bem comum, massa critica, capacidade ociosa ¢ confianga entre desconhecidos —, nota-se que trata-se de
elemento importante para o funcionamento do consumo colaborativo e consequentemente para diminuir o risco
associado a pratica.

Assim, um elemento essencial considerado como facilitador das praticas colaborativas ¢ a confianga colocada
nas relagdes sociais e também nas relagcdes institucionais e organizacionais (BOTSMAN; ROGERS, 2011;
HUMPHRIES; WILDING, 2004; OSTROM, 2000). Para determinar a confianga, ressalta-se algumas condigdes
fundamentais, como o enfrentamento de riscos, compreensao de perda, a interdependéncia entre o interesse das
partes envolvidas e a inseguranga sobre a expectativa de outras partes (OSTROM, 2000).

Lamberton e Rose (2012) aprofundaram os estudos quanto a adesdo dos consumidores ao uso dos sistemas
compartilhados. As conclusdes comprovam que, além dos custos ¢ beneficios naturalmente vistos como base para
o compartilhamento, a percepcao do risco de escassez € um efeito decisivo da possibilidade de compartilhar, isto
¢, o consumidor ndo s6 considera a sua participacdo nos sistemas, bem como a participagdo ¢ a demanda de uso
dos outros participantes do sistema de compartilhamento.

A hipétese de Lamberton e Rose (2012) estd fundamentada na teoria do risco percebido de Raymond Bauer,
que defende a antecipag@o dos problemas por parte do consumidor e a ponderagdo das dividas na procura por
opgdes de menor risco no processo decisorio. Conforme estabelecido na teoria, os riscos ou as diividas geralmente
vistos pelos consumidores sdo: o tempo preciso para a aprendizagem de uso, o tempo preciso para a aquisi¢do, o
risco psicologico e social, como o dano a pessoas, gasto financeiro e o gasto fisico para a aquisi¢do e uso.

3. Procedimentos Metodolégicos

De acordo com Donato e Donato (2019), a Revisdo Sistematica utiliza métodos explicitos para a execugao
de uma pesquisa bibliografica ampla e avalia criticamente os estudos individuais. Nesse sentido, essa revisao
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responde a uma questdo de pesquisa definida: que fatores influenciam o consumidor a praticar o consumo
colaborativo, e é caracterizada por uma metodologia que visa compreender e interpretar o fendmeno estudado por
intermédio do entendimento e perspectiva das pessoas inseridas no proprio fendémeno.

Para alcangar o objetivo geral estabelecido nesta pesquisa, iniciamos o procedimento de revisdo sistematica
com a selecdo das bases de dados nas quais foram realizadas as buscas. Utilizamos um método estruturado de
pesquisa em bases de dados eletronicas visando identificar escritos sobre o tema. Para tal realizacao foram usadas
como fontes de pesquisa as bases de dados: Scientific Periodicals Electronic Library - SPELL e Portal de
Periddicos CAPES. A escolha da SPELL aconteceu pelo fato dessa base de dados possuir uma grande quantidade
de produgdo académica no que tange a area de Ciéncias Sociais Aplicadas, colaborando com a identifica¢do de
artigos que sejam capazes de auxiliar a responder aos objetivos da pesquisa. No que corresponde ao Portal de
Periodicos CAPES, a preferéncia por essa base de dados se deu pelo fato do CAPES abranger uma quantidade
expressiva de estudos nacionais, e também, por obter acesso imediato a informagdes cientificas qualificadas.

Os critérios empregados para selecdo na base SPELL foram: artigos publicados a partir de 2015,
considerando-se que ¢ um tema bastante novo quando nos referimos aos trabalhos publicados nos ultimos anos.
Além disso, foi possivel investigar o que se vem estudando sobre o tema nos ultimos 5 anos; nas areas de
conhecimento: Administragdo, Contabilidade, Economia, Engenharia e Turismo; no idioma portugués. Os termos
“consumo colaborativo” ou “negodcio colaborativo” ou “economia compartilhada” ou “economia colaborativa”
foram buscados simultaneamente nos resumos dos artigos.

A selecdo na base de dados Periodicos Capes seguiu os seguintes critérios: artigos publicados a partir de
2015, selecionados com os termos de busca: consumo colaborativo ou negécio colaborativo (busca 1); economia
colaborativa ou economia compartilhada (busca 2). Foram realizadas duas buscas porque o mecanismo do Portal
ndo permite mais de dois termos de buscas simultaneamente. O mecanismo de busca procurou esses termos em
qualquer parte do artigo, na op¢ao de termo “é (exato)”, no idioma portugués, em periodicos revisados pelos pares.
As buscas nas duas bases de dados foram realizadas no més de junho de 2020.

Apos ser feita a seleg@o dos artigos na base SPELL e Portal Capes, o proximo passo foi exporta-los no formato
Bibtex para o software StArt, gerenciador de revisdo sistematica de bibliografia. Posteriormente, com a assisténcia
do StArt, continuamos o procedimento de selecdo dos artigos. Nessa etapa, foi possivel excluir os artigos
apresentados em duplicidade, isto €, aqueles encontrados nas duas bases de dados, no qual um sera analisado e o
outro seré excluido devido a sua dualidade. Apos a exclusdo, realizamos a leitura dos titulos e resumos dos artigos
restantes. A partir dessa leitura, utilizamos como critério de inclusdo para manuten¢do do artigo na revisdao
sistematica: artigos que de alguma forma tratavam sobre a questdo de pesquisa. E como critério de exclusdo,
aqueles artigos que nao tratavam sobre a questao de pesquisa.

Logo apos essa etapa foi feita a leitura da introducdo e conclusdo dos artigos. Nesse momento, foram
mantidos na revisao sistematica os trabalhos que atenderam os seguintes critérios de inclusdo: artigos que tratavam
de alguma forma sobre os objetivos especificos desta pesquisa: motivos, beneficios e riscos que os consumidores
associam a pratica de consumo colaborativo; artigos disponiveis na integra. Foram excluidos da revisdo os artigos
que ndo atenderam aos critérios de inclusdo.

A etapa seguinte foi realizar a leitura completa dos artigos que atenderam aos critérios de inclusdo das etapas
ja mencionadas. Nesta leitura foram observados os seguintes critérios de qualidade/inclusdo: periddico de
publicagdo do artigo no minimo B2; estudos com referéncia bibliografica relevante/atual para a tematica da
pesquisa (na maioria dos Ultimos cinco anos, ou seja, a partir de 2015) e estudos que apresentaram uma
metodologia clara/explicita. Os artigos que ndo atenderam aos critérios de qualidade foram excluidos da revisao
sistematica. No Quadro 1 apresentamos uma sintese dos procedimentos adotados para a selegdo dos artigos.

Apos a ultima etapa mencionada, foram definidos os artigos utilizados para a extragdo das informagdes que
respondem aos objetivos especificos da pesquisa, ou seja, informam sobre os motivos, beneficios e riscos
associados pelos consumidores a pratica de consumo colaborativo.
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Quadro 1 — Procedimentos da revisdo sistematica.

Questdo de pesquisa: Que fatores influenciam o consumidor a praticar o consumo colaborativo?

Critérios iniciais de selecdo na
base de dados SPELL

Artigos publicados a partir de 2015, selecionados com os termos de busca: consumo
colaborativo ou negocio colaborativo ou economia compartilhada ou economia
colaborativa. O mecanismo de busca da base de dados SPELL buscou esses termos
no resumo dos artigos, nas areas de conhecimento: Administragdo, Contabilidade,
Economia, Engenharia e Turismo, e idioma portugués.

Critérios iniciais de selecdo na
base de dados Portal de Periddicos
Capes

Artigos publicados a partir de 2015, selecionados com os termos de busca: consumo
colaborativo ou negdcio colaborativo (busca 1); economia colaborativa ou economia
compartilhada (busca 2). O mecanismo de busca da base de dados CAPES buscou
esses termos em qualquer parte do artigo — com o termo ¢é exato, desde 2015, em
portugués, de periddicos revisados pelos pares.

Leitura 1 — titulo e resumo

Critério de exclusdo:

e Artigos duplicados;

e Artigos que ndo tratavam sobre a
questdo de pesquisa.

Critério de inclusdo:
o Artigos que de alguma forma tratavam
sobre a questdo de pesquisa.

Leitura 2 — Introdug@o e conclusdo

Critério de inclusdo: Critério de exclusio:

® Artigos que tratavam de alguma forma
sobre os objetivos especificos desta
pesquisa - motivos, beneficios e riscos

e Artigos que ndo tratavam de
alguma forma sobre os objetivos
especificos desta pesquisa;

que os consumidores associam a pratica
de consumo colaborativo;
e Artigos disponiveis na integra.

e Trabalhos que ndo
disponiveis na integra.

estejam

Leitura 3 - trabalho completo

Critério de exclusdo:
e Artigos que ndo atenderam aos
critérios de qualidade.

Critérios de qualidade e incluséo:

e O periddico de publicacdo do artigo é no
minimo B2;

® Estudos com referéncia
bibliografica/atual para a tematica da
pesquisa (na maioria dos ultimos cinco
anos, ou seja, a partir de 2015);

o O estudo apresenta uma metodologia
clara/explicita.

Leitura 4 - trabalho completo

Extracdo nos artigos selecionados de informagdes que respondem aos trés tltimos
objetivos especificos da pesquisa.

4. Resultados

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

4.1 Seleg¢do dos artigos da revisdo sistemdtica

Diante dos procedimentos adotados na pesquisa, nesta secdo serdo exibidos os resultados relacionados as
etapas da reviso sistematica, isto ¢, referentes a busca, leitura, sele¢do ¢ por fim, avaliacdo dos artigos a serem
utilizados para a extragdo das informagdes que respondem aos objetivos da pesquisa.

No Quadro 2, apresentamos os termos de busca, critérios de selegdo e resultados da busca nas bases de dados
escolhidas. Como resultado foram selecionados 38 artigos na base SPELL e 41 na CAPES, totalizando 79 artigos

encontrados.
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Quadro 2 — Resultado da busca nas bases de dados

Portal Termos de buscas Critérios de selecao Resultado
Consumo Colaborativo ou e Periodo de publicagdo: A partir de 2015; 38
Economia Compartilhada ou o [dioma: Portugués;
SPELL Economia Colaborativa ou ® Tipo de documento: Artigos.
Negocio Colaborativo
Consumo colaborativo OR Negoécio | e Periodo de publicaggo: a partir de 2015; 17
colaborativo e [dioma: Portugués;
o Tipo de documento: Artigos.
CAPES Economia compartilhada OR 24
Economia colaborativa
TOTAL DE ARTIGOS 79

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Ap0s as buscas, os 79 artigos encontrados foram exportados para o software StArt, que atua como um
gerenciador de revisdes sistematicas, com objetivo de organizar os trabalhos de maneira a facilitar sua
classificagdo. Com a utilizagdo do StArt, observamos que os estudos encontrados na base SPELL correspondem a
48% (38) dos artigos, em contrapartida, os estudos identificados no Portal Capes foram um total de 52% (41
artigos). Isto demonstra um equilibrio no namero de trabalhos encontrados nas duas bases de dados.

Além disso, através do software StArt, foi possivel verificar também os estudos duplicados, presentes nas
duas bases de dados utilizadas. Com base nessa informagao, foram excluidos 18 artigos do processo de selecao
dos estudos. Na etapa seguinte, foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos artigos. Considerando os critérios
de inclusdo e exclusdo adotados, podemos ver no Quadro 3 que continuaram na revisao sistematica 23 artigos da
base dados SPELL e 9 artigos do Portal CAPES.

Quadro 3 - Leitura dos titulos ¢ resumos - SPELL e Portal CAPES

Critérios de inclusao Critérios de exclusao Base de dados N° artigos
selecionados
e Artigos que de alguma forma | e Artigos duplicados; SPELL 23
tratavam sobre a questdo de | ® Artigos que néo tratavam sobre a Portal Capes 9
pesquisa. questdo de pesquisa.
TOTAL 32

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Na etapa seguinte realizamos a leitura das introdugdes e conclusdes. Como resultado, considerando-se os
critérios de inclusdo e exclusdo, foram excluidos sete artigos da analise e mantidos 25, conforme apresentado no

Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 - Leitura das introdugdes e conclusdes - SPELL e Portal CAPES

o gk
Critérios de inclusio Critérios de exclusao Base de dados N z.lrtlgos
selecionados
e Artigos que respondem a questdo de | ® Artigos que ndo tragam
pesquisa (motivos, beneficios e riscos informagdo sobre a questdo SPELL 21
que os consumidores associam a pratica de pesquisa;
de consumo colaborativo); e Trabalhos que nfo estejam
e Artigos disponiveis na integra. disponiveis na integra. Portal Capes 4
TOTAL 25

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Por fim, foi realizada a leitura dos artigos por completo, e observando os critérios de qualidade estabelecidos,
selecionamos 13 artigos que fizeram parte da etapa de extragao das informagdes, conforme demonstrado no Quadro
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Quadro 5 - Leitura dos artigos na integra - SPELL e Portal CAPES

Critérios de qualidade Base de dados N zfrtlgos
selecionados
e O periodico de publicacio do artigo € no minimo B2; SPELL 11
e Estudos com referéncia bibliografica relevante/atual para a tematica da
Iz)gsl(g.)l%sa em estudo (na maioria dos ultimos cinco anos, ou seja, a partir de Portal Capes 2
e O estudo apresenta uma metodologia clara/explicita.
TOTAL 13

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

A seguir, no Quadro 6 apresentamos os titulos e autores dos artigos que foram selecionados para a revisao
sistematica apds a aplicacdo dos critérios de qualidade.

Quadro 6 - Artigos selecionados para a revisao sistematica

Titulos

Autores

Crowdfunding: A influéncia da co-criagdo e do sentimento de pertenca na
satisfacio dos apoiadores luso-brasileiros

Bernardes e Lucian (2015)

2- Consumo colaborativo e valores pessoais: o caso da bicicleta compartilhada Arruda et al. (2016)

3- Turismo, viagem e economia compartilhada: as experiéncias relatadas pelos | Bezerra e Ferreira (2018)
usuarios do couchsurfing em Natal/RN

4- Crowdfunding: analise dos comportamentos de satisfacio e lealdade dos | Bernardes, Lucian e Abreu (2018)
consumidores brasileiros em contexto de produtos culturais

5- Percepgdo de gestores de hospedagens sobre plataformas de aluguel on-line por | Ferreira ef al. (2017)
temporada

6- Um estudo do consumo colaborativo no Brasil e nos Estados Unidos da América | MarKus e Orsi (2016)

7- Uma nova configuragdo do trabalho: analise interpretativa da literatura de | Nakao e Mussi (2018)
coworking

8- Concreto ou abstrato? Um esquema conceitual das representacdes mentais da | Sordi, Petrini e Sampaio (2019)
economia compartilhada

9- A economia compartilhada como um movimento de transi¢do para uma | Pereira e Silva (2018)
mobilidade sustentavel

10- Hospitalidade ¢ Intengdo de recompra na Economia Compartilhada: um estudo | Pinotti e Moretti (2018)
com equagdes estruturais em meios de hospedagem alternativos

11- Comportamento do Consumidor na Economia Compartilhada no Turismo: um | Vera e Gosling (2018)
estudo sobre o CouchSurfing e o AirBnb

12- Economia Compartilhada no turismo: Uma discussdo tedrica sobre o consumo | Vera e Gosling (2017)
colaborativo e o compartilhamento.

13- Couch, dicas e companhia: mobilidades construidas e praticas de consumo | Silva (2019)

colaborativo entre mulheres mediadas pelo Facebook

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Concluida a etapa de selegdo, apresentamos nos topicos a seguir o resultado da extragdo das informagdes
quanto aos motivos, riscos e beneficios associados pelos consumidores ao consumo colaborativo.

4.2 Motivos que levam os consumidores a adotar praticas de consumo colaborativo

Ao analisar os artigos foi possivel verificar que o consumo colaborativo ¢ visto como um fendmeno
econdmico e social que aponta para o caminho da sustentabilidade como principal motivo de praticas
colaborativas, visto que reduz a poluigdo ambiental ¢ economiza recursos financeiros (SORDI; PETRINI;
SAMPAIO, 2019). Ja Silva (2019) afirma que o fator ambiental ¢ o principal motivo gerado pelo compartilhamento
que impacta positivamente no bem-estar social e no meio ambiente visto que os consumidores recorrem a esse tipo
de consumo com o propdsito de serem produtivos, capazes de consumir menos ¢ de forma mais sustentavel.
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De acordo com Vera e Gosling (2018), a economia de custos ¢ uma das motivagdes para as pessoas se
engajarem em praticas de consumo ligadas a economia compartilhada. As autoras também apontam que este
consumo contribui para o bem-estar social, considerando-se que a colaboragdo ndo visa lucros, mas sim, a
satisfacdo das necessidades de ambas as partes.

Ja de acordo com Markus e Orsi (2016), a motivacdo pode variar de economia de recursos como dinheiro,
tempo e espago até convivéncia com pessoas desconhecidas, e este contato pode proporcionar novas amizades ou
parcerias profissionais. Também foi mencionado que a valorizagdo das praticas sustentaveis ¢ um fator
fundamental, no interesse de diminuir o desperdicio e prolongar a vida util dos produtos, provocando menos
impacto no meio ambiente.

Outro motivo apontado para a pratica do consumo colaborativo foi a possibilidade de construgdo de vinculos
sociais. Isso corresponde a expectativa de aproximagdo das pessoas, criando um vinculo e sentimento de
solidariedade. A pratica do consumo colaborativo auxilia também a criar um senso de confianga entre os pares,
proporcionando que os vinculos ultrapassem apenas os interesses econdmicos e se tornem sociais (VERA;
GOSLING, 2018). No Quadro 7, apresentamos os motivos identificados.

Ao analisar os artigos percebemos que varios sdo os motivos que levam a pratica do consumo colaborativo.
Podemos dizer que estes motivos sdo complementares, uma vez que esses consumos impactam ao mesmo tempo
no bem-estar social e no compartilhamento de praticas sustentaveis. Isto ocorre em decorréncia dos consumidores
terem como proposito reduzir consumo de forma consciente, o que, consequentemente, resulta em redugdo de
custos. Assim, podemos dizer que esses fatores (social, ambiental e econdmico), quando relacionados ao consumo
colaborativo ocorrem concomitantemente.

Os motivos identificados nos artigos selecionados nesta revisdo sistematica estdo de acordo com aqueles
apontados nos trabalhos de Botsman e Rogers (2011) e Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2016) que salientam os fatores
econdmicos e a questdo da sustentabilidade como motivos para o consumo colaborativo. Ja o fator social
encontrado, que ressalta a constru¢do de vinculos sociais, ndo havia sido observado na revisdo de literatura.

Quadro 7 — Motivos que levam a pratica do consumo colaborativo

Fator Motivos Autores
e Contribui para a sustentabilidade ambiental; Nakao e Mussi (2018); Sordi; Petrini e
e Valoriza praticas sustentaveis no desejo de | Sampaio (2019); Pinotti e Amaral (2018);

desperdigar menos e aumentar a vida 1til dos | Pereira e Silva (2018).
Ambiental produtos;

e Contribui para o consumo consciente;
® Resposta ao movimento do hiperconsumo.

) e Contribui para o bem-estar social; Vera e Gosling (2018)
Social e Construcdo de vinculos sociais.
e Relagdo custo/beneficio; Markus e Orsi (2016); Vera e Gosling (2018);
e Economia, redugédo de custos; Sordi, Petrini e Sampaio (2019); Nakao e
Econémico e Aumento do lucro; Mussi (2018).
e Obtencdo de renda extra.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

4.3 Riscos associados pelos consumidores ao consumo colaborativo

Como pode ser observado no Quadro 8, dois tipos de riscos associados ao consumo colaborativo foram
encontrados. O primeiro refere-se ao risco de perda de recursos monetarios e danos. A esse respeito, Vera e Gosling
(2018) e Sordi, Petrini ¢ Sampaio (2019) identificaram os riscos associados a perdas ou danos nas praticas de
consumo colaborativo dependendo de como o compartilhamento é negociado. Conforme os autores, isso acontece,
na sua maioria, em compras on-line, quando os consumidores tém a opg¢do de escolherem em uma ampla vitrine
de produtos e servigos. Nesses momentos de escolha esses individuos podem sofrer golpes, tendo suas informagdes
confidenciais como dados bancarios ou numero do cartdo de crédito clonados.

O outro risco destacado refere-se a falta de confianga em relagdo ao compartilhamento com estranhos. Para
Sordi, Petrini e Sampaio (2019), o compartilhamento esta sujeito a riscos por pessoas mal intencionadas, como em
qualquer outro tipo de consumo. Os autores destacam que, principalmente quando as trocas sdo exclusivamente
virtuais, os riscos de fraudes aumentam devido as paginas clonadas.
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O consumo colaborativo pode ser uma barreira para os consumidores, visto que é algo inovador e muitos
ainda tém receio de lidar diretamente com pessoas estranhas. O medo do desconhecido ainda pode ser um problema
para este tipo de consumo conquistar adeptos (PEREIRA; SILVA, 2018). Nesse sentido, Botsman e Rogers (2011)
salientam a importancia da confianga entre as partes envolvidas no consumo colaborativo para reduzir os riscos
associados a essa pratica. Desta forma, estabelecer uma relacdo de confianga ¢ um aspecto que precisa ser
observado pelas empresas que operam na economia colaborativa.

Quadro 8 — Riscos associados ao consumo colaborativo

Riscos Autores
Risco de perda de recursos monetarios e danos Vera e Gosling (2018); Sordi, Petrini e
Sampaio (2019)
Falta de confianga em relacdo ao compartilhamento com estranhos Pereira e Silva (2018)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

4.4 Beneficios associados pelos consumidores ao consumo colaborativo

Com base nos artigos pesquisados, em relagdo aos beneficios que os consumidores associam ao consumo
colaborativo, ficou evidente que o principal deles é a economia. Este resultado confirma o que Lamberton e Rose
(2012) propuseram sobre a economia de custos ser um dos principais beneficios da pratica do consumo
colaborativo.

Ja de acordo com Sordi, Petrini e Sampaio (2019), a redugdo de desperdicios de recursos naturais ¢ um dos
principais beneficios do consumo colaborativo. Isso se deve ao fato de que este novo modelo de negdcio permite
que mais pessoas possam utilizar um mesmo bem ou servigo.

Ainda em termos dos beneficios identificados pelos consumidores, fica evidente que a economia
compartilhada apresenta um caminho para a sustentabilidade, isso porque a colaboragao propde um consumo mais
consciente, apoiado nas trés dimensdes da sustentabilidade, respectivamente, econdmico, social e ambiental:
provocando beneficios econdmicos; buscando a composigdo do capital social; reduzindo o consumo e a geragio
de residuos (PEREIRA; SILVA, 2018). Neste sentido, segundo os autores, um beneficio apontado pelos
consumidores é que o consumo colaborativo desperta a consciéncia ambiental.

A praticidade em acesso aos bens e a contengdo de despesas sdo beneficios do consumo colaborativo. Isso se
justifica pelo fato de que os consumidores preferem ter alcance a servigos e produtos temporariamente, sem que
ocorra a necessidade de compra-los. Este tipo de consumo beneficia aqueles compradores que estdo a procura de
maior comodidade e menor prego (FERREIRA et al., 2017).

Por fim, Nakao e Mussi (2018) afirmam que o consumo colaborativo beneficia ambas as partes do
compartilhamento; o produtor que tera a capacidade de fornecer produtos e servicos de maneira eficiente, e o
consumidor que sera capaz de ter o acesso apenas, ¢ ndo, necessariamente, a propriedade. No Quadro 9, vemos os
beneficios identificados nos artigos.

Quadro 9 — Beneficios associados ao consumo colaborativo

Beneficio Autores

Beneficio econdmico (ajuda financeira, economia de | Vera e Gosling (2018); Sordi, Petrini ¢ Sampaio (2019);

dinheiro, diminuic¢éo de custos) Pinotti e Moretti (2018); Nakao e Mussi (2018); Ferreira et
al. (2017)

Desperta a consciéncia socioambiental Pereira e Silva (2018)

Evita/reduz o desperdicio de recursos naturais Sordi, Petrini e Sampaio (2019);
Pereira e Silva (2018)

Praticidade em acesso aos bens Ferreira et al. (2017)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
6. Conclusdes

Nesta revisdo sistematica da literatura foi possivel concluir que ocorreu um equilibrio em relagédo a quantidade
de estudos apresentados nas duas bases de dados escolhidas. Porém, os artigos selecionados na base de dados
SPELL apresentaram um maior nimero de estudos que se encaixaram nos critérios da pesquisa. Apesar de partimos
de 79 artigos, apenas treze trouxeram informagdes pertinentes aos objetivos especificos, o que demonstra que na
academia brasileira, a partir de 2015, poucos trabalhos discutiram sobre os motivos, beneficios e riscos associados
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ao consumo colaborativo.

Quanto aos fatores que influenciam os consumidores a pratica do consumo colaborativo, observamos que os
motivos identificados podem ser classificados em fatores econdmicos, sociais ¢ ambientais. Entre esses,
identificamos que o fator ambiental foi o motivo mais apontado pelos consumidores pesquisados nos artigos
estudados, o que pode apontar para uma maior consciéncia ambiental por parte desses consumidores. E importante
destacar que entre os motivos encontrados nos artigos analisados, foi identificado o fator social, que ressalta a
construcdo de vinculos sociais. Este fator ndo havia sido observado na revisao de literatura.

Entre os beneficios, salientamos que o econdémico foi o mais mencionado nos artigos incluidos nesta revisao
sistematica. Isto pode demonstrar que o consumo colaborativo além de trazer beneficios ambientais pode impactar
no aspecto financeiro desses consumidores, trazendo redug@o de custos. Quanto aos riscos, além do monetario, os
riscos identificados estdo relacionados a pratica de consumo colaborativo mediada pela internet. Nesse caso, os
consumidores identificam como risco a perda de dados pessoais confidenciais ou ainda ser alvo de golpes. Efetuar
o compartilhamento com estranhos também ¢ considerado um risco para os consumidores. Com base nesses
resultados, concluimos que os motivos, beneficios e riscos identificados nos artigos selecionados nesta revisao
sistematica da literatura académica brasileira, de modo geral, correspondem aqueles apontados na literatura sobre
consumo colaborativo.

Sugerimos para novos estudos, investigar, por meio de entrevista ou questionario, os fatores que influenciam
o consumidor de diferentes sistemas de consumo colaborativo: sistema de servicos de produtos; mercado de
redistribuicdo e estilos de vida colaborativos, de forma que seja possivel comparar se tais fatores sao os mesmos,
e quais tém maior influéncia sobre o consumidor. Neste sentido, também pode haver diferencas entre praticas de
consumo colaborativo que envolvem o compartilhamento de bens e aquelas que envolvem apenas servigos.
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