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RESUMO. O setor hoteleiro é composto por um grupo de atividades que impactam o meio
ambiente, consomem recursos naturais e produzem residuos. A busca de um modelo de
turismo que combine o cuidado com o meio ambiente e o crescimento econémico tem
aumentado no setor. As medidas mais frequentes adotadas pelo ramo hoteleiro ao abordar o
problema séo incentivos para criar maior consciéncia e participacdo dos funcionarios em acdes
sustentaveis, cuidado com o uso de recursos naturais, tratamento adequado dos residuos
solidos e preferéncia do uso de recursos locais. Este estudo busca identificar as a¢gbes voltadas
a sustentabilidade adotadas por alguns hotéis na cidade de Sao Paulo, para isso utilizou-se do
método quali quantitativo que englobou uma busca bibliografica focada e uma pesquisa de
campo a trés meios de hospedagem na cidade de Sdo Paulo. Com as pesquisas citadas foi
possivel entender os motivos pelo qual esses empreendedores utilizaram tecnologias limpas, e
as maiores dificuldades para manté-las e para implementa-las.
Palavras-chave: Hospitalidade, Sustentabilidade, Recursos naturais.

ALOJAMIENTO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

RESUMEN. El sector hotelero forma parte del grupo de actividades que impactan el medio
ambiente, consumen recursos naturales y producen residuos. La bdsqueda de un modelo de
actividad que combine el cuidado del medio ambiente y el crecimiento econdémico ha estado
impulsando el sector. Las medidas mas frecuentemente adoptadas por los medios de
alojamiento, dirigidas a abordar el problema, son incentivos para crear conciencia y
participacion de los empleados en acciones de sostenibilidad, cuidado con el uso de los
recursos naturales, tratamiento adecuado de los desechos y preferencia por el uso de los
recursos locales. Este estudio busca identificar y evaluar las acciones de sostenibilidad
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ambiental tomadas por medio de alojamiento en la Ciudad de Sao Paulo.
Para ello se utilizd el método cualitativo cuantitativo que incluyd una busqueda bibliografica
focalizada y una investigacion de campo a tres medios de alojamiento en la ciudad de Sao
Paulo. Con la investigacion antes mencionada se pudo entender las razones por las que estos
emprendedores utilizaron tecnologias limpias, y las mayores dificultades para mantenerlas e
implementarlas.

Palabras clave: Hospitalidad, Sostenibilidad, Recursos naturales.
ENVIRONMENTALLY SUSTAINABLE ACCOMMODATION

ABSTRACT. The hotel industry participates in a group of activities that impact the environment
consuming the natural resources and producing waste. The search for an activity model that
reconciles environmental care and economic growth has moved this sector. The measures most
frequently adopted by the means of accommodation, aimed at addressing the problem, are
incentives to raise awareness and participation of employees in sustainability actions, care with
the use of natural resources, proper treatment of waste and preference for the use of local
resources. This study seeks to identify the actions for environmental sustainability adopted by
the means of lodging in the S&o Paulo City. For that, we used the qualitative quantitative
method that included a focused bibliographic search and a field research to three means of
accommodation in the city of Sdo Paulo. With the mentioned research it was possible to
understand the reasons why these entrepreneurs used clean technologies, and the greatest
difficulties to maintain and to implement them

Keywords: Hospitality, Sustainability, Natural resources.

INTRODUCAO

Os problemas ambientais se tornaram uma preocupagdo geral no mundo contemporaneo:
aquecimento global, extincdo de espécies, desmatamento, acimulo de lixo, diminuicdo das
reservas de Agua potavel, contamina¢do dos oceanos, escassez de fontes de energia, entre
outros, fazem parte dos desafios que cidadaos e organiza¢des tém que enfrentar para viabilizar
a sobrevivéncia dos seres vivos do planeta.

Concebeu-se ha algumas décadas a ideia de um modelo alternativo de desenvolvimento, o
desenvolvimento sustentavel, que vem se tentando aplicar em diversos setores da economia,
entendido como “um processo de mudanca no qual a exploragcdo dos recursos, 0
direcionamento dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga
institucional estdo em harmonia e reforcam o atual e futuro potencial para satisfazer as
aspiracoes e necessidades humanas” (ONU, 2019).

Dentre as aspira¢cbes humanas do cidaddo contemporéneo situa-se o turismo, visto como
fenbmeno econbmico e social, que apresentou um grande crescimento nas Ultimas décadas,
ganhando uma dimensdo significativa na economia mundial. A necessidade de viajar e
conhecer novos lugares aumenta & medida em que o mundo se torna mais acessivel, seja pelo
aumento da quantidade e diversidade de meios de hospedagem, consequéncia também da
diversificacdo dos segmentos de turismo, seja pela maior facilidade de locomocédo e
comunicacao, proporcionada pelo avanco dos transportes e da tecnologia, em geral.

No entanto, o turismo acaba gerando impactos irreversiveis no ambiente, ao utilizar os
recursos naturais de forma descontrolada. Este modelo de economia geradora de impactos

ambientais denomina-se “economia marrom”, produzindo, segundo Dias (2017, p.47) um
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crescimento econdmico alcancado de forma impensada ao utilizar desses recursos e
promovendo “degradacao e perda do ecossistema”.

O setor hoteleiro, importante componente da histéria e da atividade turistica, contribuiu
expressivamente para o crescimento desse setor econémico, e, portanto, vem participando da
cadeia existente na “economia marrom”, onde se consomem O0S recursos naturais sem
dimensionar seus limites e sua importancia para o bom funcionamento dos ecossistemas.

Dias (2003) trata dos impactos mais frequentes dentro dos hotéis e procura abordar a
implantacéo de tecnologias limpas como o uso de fontes renovaveis de energia, tratamento de
esgoto secundario, possibilitando o reuso de agua e sistemas de economizadores de agua,
concluindo que “existem tecnologias alternativas disponiveis no mercado que contribuem
significativamente para o setor de hospedagem, inserindo-o nas propostas de emisséo zero,
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, que podem proporcionar retornos
financeiros, ambientais e sociais” (DIAS, 2003, p. 22)

O Ministério do Turismo (MTur) vem incentivando a pratica do turismo sustentavel, com foco
especial nos meios hoteleiros, ao implementar, em 2011, o Sistema de Classificacdo dos Meios
de Hospedagem (SBClass), que prop8e critérios diretamente ligados a sustentabilidade em
hotéis, entre eles, a redugdo do consumo de energia e agua.

A hotelaria vem, aos poucos, demonstrando preocupacdo com ag¢fes sustentaveis e ja é
possivel observar que varios hotéis ao redor do mundo tém adotado medidas voltadas a
protecdo do meio ambiente, como o incentivo a participacdo e conscientizacdo dos
colaboradores, a criagdo de sistemas préprios de tratamento de esgoto, a busca pelo uso
racional de 4gua e energia. Uma ac¢édo que vem ganhando adesfes dos hotéis preocupados
com o meio ambiente é a que prevé a utilizacdo prioritaria de recursos locais, de modo a
contribuir com a reducdo das emissdes de gases atmosféricos, produzidos pelos meios de
transporte.

O Ministério do Turismo, ao propor um programa de incentivo ao desenvolvimento regional do
Pais, considera os impactos positivos produzidos pelo turismo, sobretudo nas localidades

proximas as areas naturais protegidas.

O Turismo produz impactos em diversos segmentos da
economia, empregando em sua cadeia desde mao-de-obra
mais qualificada, em &reas que se utilizam de alta tecnologia
(como transporte e comunicagédo) até a de menor qualificacao,
tanto no mercado formal quanto no informal. S&o varias as
oportunidades de ganho para as comunidades que vivem no
entorno das Unidades de Conservacdo. Como exemplo, pode-
se citar a confeccdo e a venda de artesanato, o fornecimento
de alimentos para hotéis e restaurantes por meio da agricultura
familiar, a venda direta de produtos da terra ou doces feitos de

forma artesanal, a disponibilizagdo de animais de montaria
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para o turismo equestre ou turismo rural, entre outros. (MTur,
2017)

Deste modo, evidencia-se a forca motriz representada pela cultura e pela producgédo local na
atividade turistica, o que contribui, ainda, para a prote¢cdo do meio ambiente, uma vez que se
reduz a necessidade de maiores deslocamentos para a obtencdo de recursos naturais e
humanos para o desenvolvimento da atividade.

Este estudo busca discutir a relacdo entre a hotelaria e a sustentabilidade, além de evidenciar
a importancia da implantacdo de programas, medidas e tecnologias sustentaveis nos meios de

hospedagem.

METODOLOGIA

Essa pesquisa foi desenvolvida com base em método quali-quantitativo, empregando um
levantamento bibliografico sobre o tema em questdo e estudo de campo em trés
estabelecimentos hoteleiros da Cidade de Sao Paulo, escolhidos por adotarem ac¢fes voltadas
a sustentabilidade. Além da observacao in loco, foram realizadas entrevistas com os gestores
destes estabelecimentos e aplicados questionarios aos hospedes durante o més de abril de
2019.

Os resultados obtidos foram tabulados e discutidos nos capitulos a seguir.

1 HOTELARIA E SUSTENTABILIDADE

A historia esta associada a degradacdo do meio ambiente provocada pelo ser humano,
decorrente da necessidade de obtencdo de alimentos, seja através de atividades de coleta,
caga ou pesca, seja através da agricultura e da pecuaria. Os efeitos predatérios da
humanidade sobre 0 meio ambiente ficaram mais sensiveis ap6s a Revolugdo Industrial, com a
intensificagdo do crescimento econdmico, sobretudo dos paises que se industrializaram neste
periodo (Dias, 2017, p.5). A degradacdo ambiental € mencionada em 1864, por George Marsh,
em o “Homem e Natureza”, onde o autor “[...] analisa pela primeira vez os impactos negativos
da civilizagéo sobre o meio ambiente” (Matos et al, 2014).

Porém, a percepgéo da crise ambiental num contexto mais amplo sé ocorreu a partir as ultimas
duas décadas do século XX (Dias, 2017, p.5), tendo o seu primeiro debate global ocorrido em
1972, com a conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente Humano em Estocolmo, na
Suécia (Matos et al, 2014). A partir de entdo, o tema passou a ganhar uma maior repercussao
em todo o mundo.

No turismo, as discussfes sobre os problemas ambientais se iniciaram na mesma época,

proporcionando um maior interesse em modelos alternativos para o desenvolvimento do
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turismo, o que passou a ser tratado por turismo sustentavel. Atualmente, a sustentabilidade no
turismo é uma das principais preocupagfes dos 6rgdos reguladores e entidades ligadas a
atividade, sejam elas locais ou internacionais. No Brasil, a Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis (ABIH) vem estimulando o desenvolvimento sustentavel do turismo, mostrando o
aspecto vantajoso de seus resultados tanto para os empreendimentos quanto para 0 meio
ambiente.

A proposta de desenvolvimento do turismo sustentavel esta relacionada a “economia verde”
que produziria maltiplos resultados positivos, como crescimento econémico, conservagdo dos
recursos naturais e erradicagdo da pobreza, estando baseada na utilizacdo racional e
sustentavel dos recursos naturais. (Dias, 2017, p.48).

A visdo do desenvolvimento sustentavel trazida pela “economia verde” ampliou os horizontes
para além das questbes ambientais, incluindo o comportamento social e politico de grupos
humanos em diferentes culturas e sua interagdo com o meio ambiente.

A hospitalidade, frequentemente relacionada ao ato de receber, alimentar, entreter, e que,
portanto, estd presente nos meios de hospedagem, insere-se no contexto do turismo
sustentavel, principalmente por sua preocupacdo em proporcionar o bem-estar humano,
enquanto também contribui para o desenvolvimento econdmico e social das localidades
turisticas. Um meio de hospedagem consiste numa necessidade latente do turista, pois o
pressuposto do deslocamento relativo ao turismo, requer a acomodacao, pernoite, alimentacéo,
além de aspectos relacionados ao respeito e a cordialidade de anfitribes e hdspedes.

De acordo com Silva (2010), a hotelaria tem como papel principal disseminar a importancia da
sustentabilidade aos seus frequentadores e alimentar a discuss@o sobre este tema ao trazer
aos meios de hospedagem adaptacdes de cunho ecoldgico, que podem ser bem-sucedidas,
além de disseminar entre héspedes o respeito ao meio ambiente.

Nota-se uma crescente demanda de hotéis com acdes de sustentabilidade, pois € uma ha uma
busca crescente dos novos hdspedes por algo que vai além do conforto, incluindo também a
preocupacdo com o meio ambiente, ao escolher um hotel para sua estadia. A pesquisa
realizada pela empresa de consultoria Mapie, junto a plataforma de pesquisas Disque 9, sobre
o futuro da hotelaria depois do surgimento do Airbnb, mostrou as necessidades dos hotéis para
agradar a geracao Z (geracao nascida depois de 2000): “Mais modesta e realista, essa geragéo
faz parte da classe de novos héspedes que desejam um béasico bem feito, com
sustentabilidade, generosidade e o uso inteligente dos recursos disponiveis” (Disque 9, 2018).
Entre as diversas certificagfes internacionais que comprovam a eficacia de acdes ambientais
em empreendimentos, destaca-se Internacional Organization Standardization-14001 (ISO-
14001). Para a aplicacdo da 1SO-14001 no Brasil, a aplicacdo é feita pelo Inmetro, 6rgao
certificador oficial da ABIH (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis) (Lacombe; Heilborn
(2003, p.469) para tal propde a adocdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pelo
empreendimento que tiver interesse em obter a certificacdo (Goncalves, 2004). Um dos
principais obstaculos enfrentados é a falsa ideia de que a hotelaria produz impactos pouco

significativos ao meio ambiente, de modo que ndo seriam necessarios ajustes nas operagdes
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hoteleiras a fim de repara-los. Porém a definicdo de impacto ambiental prevista pela ISO-14001
inclui neste conceito “qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma organizagao” (ISO-
14001, 2004, p.82). Sendo assim, ndo se pode afirmar que os impactos produzidos pela
instalagdo e funcionamento de meios de hospedagem ndo sejam expressivos e perceptiveis.
Deve-se considerar ainda o impacto indireto da hotelaria na vida de seus héspedes, pois,
segundo Abreu (2000, p. 35), a hotelaria € um excelente fator multiplicador para o0 mercado.
Silva (2010) acrescenta que “a propria filosofia das pousadas e hotéis pode e deve influenciar
0s ecoturistas no sentido de educé-los e conscientiza-los” (p.24), ou ainda, “[...] a aplicagéo de
tecnologias limpas no processo de operagdo de um hotel traz beneficios & sociedade e ganhos

ao meio ambiente, ao turismo e ao negdcio hoteleiro” (p.34).

Considerando-se que a sustentabilidade na hotelaria tem se tornado, cada vez mais, um
requisito, a ABIH criou, em 2001, um programa de responsabilidade ambiental chamado
Hdéspedes da Natureza (PHN), que visa utilizar a adequacdo ambiental do parque hoteleiro
como ferramenta de marketing para a promocéo dos destinos nacionais junto aos principais
centros emissores internacionais; capacitar a mao-de-obra local; reintegrar o destino Brasil ao
cenario internacional do turismo; permitir que a postura ambiental da hotelaria contribua
positivamente para a imagem dos nossos destinos; promover a visdo do turismo sustentavel
que considera o uso racional do patriménio natural e construido, e reduzir o custo operacional
do parque hoteleiro, por meio dos conceitos de gestdo ambiental. (Nunes, 2003)

O programa tem metas de reducdo de gastos de agua, energia, residuos solidos, buscando
sempre evitar o desperdicio que se observa nos meios hoteleiros. Além desse programa, a
ABIH impulsiona o uso de algumas tecnologias limpas nos hotéis, ao introduzir também no
Sistema de Classificacdo de Meios de Hospedagem, proposto pela EMBRATUR, em 2011,

requisitos relacionados a sustentabilidade (Tabela 1).

Tabela 1: Requisitos para Classificacdo dos Meios de Hospedagem, SBClass (M — Requisito

mandatério EL — Requisito eletivo)
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DESCRICAO - *k *hw hhh whkhn OBS
1 Medidas permanentes para reducdao do consumo de energia M M M M 1
elétrica.
2 Medidas permanentes para redugdo do consumo de agua. M MM M M 1
3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos M MM M M 2
solidos, com foco na redugéao, reuso e reciclagem.
5 Programa de treinamento para empregados. M MM M M
6 Medidas permanentes de selecao de fornecedores (critérios EL EL M M M 1
ambientais, socioculturais e econémicos) para promover a
sustentabilidade.
7 Medidas permanentes de sensibilizagcdo para os héspedes em EL EL EL M M 3
relagé@o a sustentabilidade.
12 Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidosdas EL EL EL EL EL
instalagdes, maquinario e equipamentos, das atividades de
lazer e entretenimento de modo a néo perturbar o ambiente
natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local.
13 Medidas permanentes para tratamento de efluentes. EL EL EL EL. EL
14 Medidas permanentes para minimizar a emissao de gases e EL. El: EL EL) EL
odores provenientes de veiculos, instalagdes e equipamentos.
Observagoes:

1 - As acoes devem incluir monitoramento do consumo, utilizacao de fontes

alternativas, coleta e aproveitamento da agua da chuva.

2 - As boas praticas de gestao de residuos preconizam os chamados 3R, que sao

reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade para reciclagem. O
empreendimento deve evidenciar a implantacao da abordagem 3R no gerenciamento dos seus
residuos solidos, de acordo com as boas praticas consagradas (por exemplo, coleta seletiva).
3 - Deve incluir os temas da reducao do consumo de energia elétrica, de agua e da

producao de residuos solidos.

Fonte: Ministério do Turismo, 2019

Observa-se nas medidas propostas as preocupacdes constantes com o uso dos recursos

naturais, a manutencdo da qualidade ambiental, além do respeito ao hdéspede as culturas

locais.

A desinformacéo e o desinteresse de varios empreendedores do setor hoteleiro sobre os

problemas relacionados ao meio ambiente e a sustentabilidade constituem um outro entrave ao

desenvolvimento sustentavel do turismo a partir da hotelaria. Muitos destes empreendedores

desconhecem também as vantagens que as acdes de sustentabilidade podem trazer aos seus

empreendimentos, apesar da necessidade de se aprofundar nas questdes envolvidas e de

investir nos ajustes.

[...] um desafio de alteracdo do comportamento destes agentes

econOmicos, mas igualmente uma oportunidade de beneficiar

as atividades turisticas e hoteleiras com a implementacédo de

boas praticas sustentaveis que podem contribuir para uma

hotelaria mais eficiente e financeiramente viavel (Sloan et al,
2013, Apud Almeida, 2016, p. 13).

A adocdo de a¢des de sustentabilidade no turismo e na hotelaria ainda esta muito atrelada aos

altos custos para a realizacéo desse processo. Dias (2003) apresenta alguns resultados acerca
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da aplicacdo de tecnologias limpas na hotelaria e aponta que, dependendo do que devera ser
implementado, pode-se obter um retorno financeiro para o hotel a partir 1 més e meio apés a
adocdo da medida, assim como, para outras medidas, estd previsto retorno previsto apenas
apos 2 anos apos o investimento. De qualquer forma, é importante ressaltar que o investimento
em sustentabilidade nos meios de hospedagem ndo apenas representa apenas um retorno
financeiro direto ao empreendedor, como também, indireto, proporcionando maior visibilidade
e, consequentemente, valorizacdo sua marca (Winston, 2018), o que pode ainda proporcionar

um novo nicho de héspedes ao hotel.

2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E HOTEIS

Existe uma grande dificuldade para que se concretizem as ideias voltadas a sustentabilidade,
tornando-se, muitas vezes, um grande desafio aos empresarios a selecdo e coordenacao de
medidas que proporcionem uma melhor qualidade ambiental ao seu empreendimento. A
adocdo de acgles praticadas em outros locais, muitas vezes com caracteristicas climéticas,
biolégicas e culturais diferentes do contexto verificado no empreendimento, pode resultar em
danos ao local e prejuizos aos empreendedores.

Além disso, o empresario corre o risco de ter sua iniciativa classificada como uma acdo de
“greenwashing”, produzindo nos seus clientes a desconfianga sobre a imagem e os verdadeiros
propositos daquele empreendimento. Esta preocupag¢do incrementa a procura pelas
Certificagbes Ambientais, que atestariam a eficacia das acdes de sustentabilidade adotada, o
que poderia repercutir positivamente nos resultados de um hotel que visa atrair um publico
mais exigente e preocupado com os problemas da atualidade.

A obtencéo de certificacdes ambientais muitas vezes depende da adocédo e implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental — SGA - que consiste em “um conjunto de medidas e
procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam a reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente” (Valle, 1995, p. 39).

O SGA possibilita ao empreendimento a organizacédo e implantacao de a¢bes sustentaveis que
poderdo se tornar financeiramente e ambientalmente vantajosas. A Associacdo de Normas
Técnicas Brasileiras — ABNT — proporciona a orientacéo através da normatizacdo para que o
empreendimento, por meio de Normas de Gestdo Ambiental, possa, com comprometimento,
planejar e implantar o seu SGA, para a obtencao da certificagdo ambiental.

A norma ISO 14001, uma das Normas de Gestdo Ambiental “[...] tem por objetivo prover as
organiza¢fes de elementos de um sistema da gestdo ambiental (SGA) eficaz que possam ser
integrados a outros requisitos da gestéo, e auxilid-las a alcancar seus objetivos ambientais e
econdmicos” (ABNT, 2004, p. 4). A referida norma sofreu ajustes desde a sua criagdo, sempre
tentando se adaptar aos novos conhecimentos e as novas necessidades dos empreendedores
e consumidores.

A obtencdo da certificacdo ambiental ndo € uma tarefa facil para nenhum empreendimento,

consistindo num grande desafio também para os hotéis. Santos et al afirmam que, para
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alcancar a certificagdo ambiental, o empresario precisa cumprir trés importantes exigéncias
basicas, descritas na norma 14001: a primeira € implantar um Sistema de Gestdo Ambiental; a
segunda é seguir a legislacdo ambiental aplicavel ao local de instalacéo; e a terceira é assumir
um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

A Gestdo Ambiental € um processo “continuo e adaptativo, no qual a empresa adequa suas
metas e objetivos com relacdo a protecdo do ambiente, a salde e a seguranca de seus
empregados, clientes e comunidade, definindo e redefinindo estratégias e recursos para atingir
0s objetivos definidos para um determinado prazo, através da constante troca com o meio
ambiente externo” (Trierweiller et al., 2000 apud Silva Filho, 2008).

O emprego de tecnologias limpas nos processos envolvidos em cada empreendimento consiste
numa das grandes dificuldades enfrentadas para a implantacdo da Gestdo Ambiental. Em geral
estas tecnologias tém custo elevado de aquisicdo e instalagdo. Além disso, o retorno financeiro
do investimento, na maioria das vezes é mais lento do que o negdcio pode suportar, tornando-
se economicamente inviavel.

A pesquisa realizada pela Consultoria Jones Lang LaSalle, em 2017, sobre a quantidade de os
hotéis no Brasil, obteve que 64,8% deles sédo independentes, enquanto 35,2% pertencem a
alguma rede (Panrotas, 2018). Este resultado surpreendeu, pois, segundo a consultoria,
observou-se nos ultimos anos um crescimento exponencial das redes hoteleiras no Brasil
(Panrotas, 2018). Tal resultado corrobora a ideia de que a hotelaria brasileira pode ainda néo
possuir recursos financeiros suficientes para investir neste diferencial de competitividade
representado pela sustentabilidade, assim como vem se observando em paises mais ricos.
Filho (2008) defende que “uma grande parte dos estabelecimentos, as micro, pequenas e
médias empresas nao tém, muitas vezes, nem condi¢Bes, nem recursos para desenvolver seu
préprio negdcio, quanto mais para implantar um Sistema de Gestdo Ambiental”.

No entanto, Santos et al (2005) verificaram em seu estudo que os hotéis que obtiveram
certificacdo ambiental acabaram se destacando dos demais por conseguirem reduzir a polui¢éo
do ar e da agua, o consumo de agua e energia elétrica; reduzir a producéo de residuos solidos,
entre outras melhorias ambientais. Porém essa é, ainda, uma realidade distante para grande

parte dos empreendimentos hoteleiros no Brasil.

4 PESQUISA DE CAMPO

Foram selecionados trés meios de hospedagem para pesquisa de campo, localizados na
Cidade de Sao Paulo. A escolha se deu com base no requisito de possuirem acdes de
sustentabilidade e estarem disponiveis para atender a pesquisa.

Os empreendimentos estudados sédo apresentados e classificados, conforme o SBClass, na
tabela 2
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Tabela 2: Localizacdo, classificacdo, acfes de sustentabilidade, nimero de UHs dos

estabelecimentos estudados.

Fonte: os autores

O empreendimento BeeW Hostel esta localizado na Rua Haddock Lobo, proximo a Avenida
Paulista e foi concebido para ser um empreendimento sustentavel. Possui uma horta, cujos
produtos sdo utilizados no bar e na decoragdo. Faz uso de materiais reutilizados e artesanato
local. Ndo foram observadas acfes para a reducdo do consumo de agua e energia. Também
nao se observou nenhum tratamento especifico para efluentes e residuos solidos.

O Hotel Grand Hyatt S&o Paulo se localiza no Itaim Bibi, zona sul de S&o Paulo, préximo a uma
importante regido de negdcios da capital. Foi inaugurado em 2002 e, devido a sua classificagéo
como hotel de luxo 5 estrelas, deve obrigatoriamente adotar acdes de sustentabilidade que
preveem medidas para a reducdo do consumo de agua, energia, gerenciamento de residuos
sélidos, além de sensibilizacdo de hdspedes, selecdo de fornecedores a partir de critérios
sociais e ambientais, e treinamento de funcionarios

O Centro Paulus é uma pousada, localizada no bairro de Parelheiros, um polo de ecoturismo
da cidade de S&o Paulo. E administrado por seis sécios. O empreendimento da preferéncia ao
uso de recursos locais, como os alimentos adquiridos de pequenos produtores da regido, com
opcdes vegetarianas, além de possuir uma mini-horta e um espaco de exposicao de produtos
artesanais e organicos da regido.

Os trés meios de hospedagem apresentaram diferentes motivacbes para as acdes de
sustentabilidade verificadas no empreendimento. A pousada Centro Paulus sediou
anteriormente universidade livre de antroposofia, com varias ideias relacionadas a
sustentabilidade em seus ensinamentos. O BeeW foi concebido a partir de ideais de

sustentabilidade e com o objetivo de coloca-los em pratica. O Grand Hyatt adotou os principios
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ja existentes na rede Hyatt, implementando as acfes de sustentabilidade necessarias a
categoria em que se incluiu (Hotel 5 estrelas, segundo o SBClass).

Os resultados dos questionarios aplicados aos hdspedes, verificou-se que os hospedes de 2
dos empreendimentos estudados ndo manifestaram preocupacdo com acdes de
sustentabilidade, mesmo que o0s empreendimentos apresentassem placas informativas,
demonstrando a importancia da reducdo do consumo de energia, 4gua e outros recursos
naturais.

Quanto a percepc¢do dos hospedes em relacdo a adogéo de tecnologias limpas pelo hotel, ndo
se observou diferenca entre os empreendimentos estudados. As medidas mais simples, como
separacdo e reciclagem do lixo e o uso de luz natural, sdo adotadas nos trés
empreendimentos. Porém, as tecnologias mais caras ndo foram adotadas por dois dos
empreendimentos, por conta do alto custo do investimento e da demora na obtencéo do retorno
financeiro, 0 que as inviabiliza do ponto de vista econdmico. Estas a¢des costumam ser mais
notadas pelo hdéspede e, por essa razao, as medidas de baixo custo, mesmo que presentes,
néo foram mencionadas.

Dois dos meios hospedagem analisados possuiam horta e ambos afirmaram que a horta ndo
supre as necessidades da alimentagéo oferecida pelo empreendimento.

O Centro Paulus sugeriu um interesse em incrementar a sua horta, mas reforcou que
complementa o seu suprimento, favorecendo a producéo local, o que contribui também para o
consumo de produtos organicos, menor uso de combustiveis fosseis e defensivos agricolas.

O BeeW nado manifestou interesse em aumentar a producdo de sua horta, uma vez que esta
utilizada apenas no bar do hostel.

A questdo formulada na entrevista aos gestores que analisava o incentivo a cultura local foi
respondida de modo igual nos trés empreendimentos: eles afirmam o interesse em promover a
cultura da regiéo.

O BeeW Hostel manifesta este incentivo ao convidar artistas locais para se apresentarem em
seu terrago e ao utilizar, em sua decoragéo, trabalhos artesanais da regiéo.

O Grand Hyatt Sdo Paulo procura fornecer cursos para alunos de baixa renda que estudam em
escolas publicas da regido e incentiva o uso “restos” de materiais para produgao de artesanato.
O Centro Paulus possui uma galeria de arte, que foi a primeira da regido de Parelheiros,
expondo tanto artesanatos confeccionados pelo sécio, Tulio Amaral, como também expondo
obras de artistas locais que pintaram e decoraram, inclusive, alguns pontos da pousada.

As entrevistas realizadas com funcionarios demonstraram que apenas um dos
empreendimentos teve o cuidado de selecionar pessoas da regido. Além disso, ndo houve
resposta afirmativa para a questdo que indagava sobre a realizacdo de treinamento para as
acoOes de sustentabilidade. Percebe-se, entretanto, que muitos funcionéarios foram influenciados
pelas ideias de sustentabilidade presentes nestes meios de hospedagem preocupados com a

qualidade do meio ambiente.
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Conforme anteriormente citado, Dias (2003) defende que ha tecnologias recentes que
contribuem significativamente para o setor hoteleiro e podem ter retornos financeiros,
ambientais e sociais.

Observou-se nesses trés empreendimentos que, apesar de nao realizarem grandes
investimentos em tecnologias, j& experimentam alguns resultados positivos com a melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores, gestores e de moradores da regido. Um dos sécios do
Centro Paulus, Tulio Amaral, mencionou em sua entrevista que, ao deixar de ir para o centro
de S&o Paulo para fazer compras para sua pousada e comecar a explorar a regido de
Parelheiros, o fez economizar em dinheiro e também passar menos horas no transito, além de
estimular a aproximag&o com produtores locais e gerar um impacto positivo na economia local.
Em relacdo as dificuldades de implantar acdes sustentdveis nos empreendimentos,
inicialmente percebe-se que, dentre os hotéis estudados, apenas um deles possui o diferencial
competitivo necessario para alavancar as vendas do meio de hospedagem com eficiéncia.
Essa dificuldade em atrair o publico parece estar associada a uma falta de preparo dos
gestores desses empreendimentos, o que é classificado por Sloan (apud Almeida, 2016, p.13)
como “um desafio de alteragdo do comportamento destes agentes econémicos”.

E possivel notar também que, mesmo com a grande quantidade de alternativas disponiveis no
mercado, ha certa dificuldade em implantar tecnologias sustentaveis nos empreendimentos
hoteleiros estudados. Os trés meios de hospedagem citaram a falta de verba como
impedimento para a implantacédo de tecnologias limpas. Tal observacéo confirma o que € citado
por Silva Filho (2008) sobre o fato de muitos empreendedores ndo poderem implantar um
Sistema de Gestdo Ambiental por dificuldades monetarias.

Os resultados obtidos nos empreendimentos estudados demonstraram, assim como notou
Silva (2010), que a hotelaria exerce um importante papel ao disseminar ideias de
sustentabilidade ao seu publico. Possivelmente, por este motivo muitos meios de hospedagem
se dedicam a difundir mensagens educativas entre seus héspedes de forma a sensibiliza-los
para os problemas relacionados ao meio ambiente.

Foi possivel verificar, ainda, que dois dos trés empreendimentos possuem funcionarios
engajados com as praticas de sustentabilidade mesmo ndo tendo recebido um treinamento

especifico para esta finalidade.

CONSIDERACOES FINAIS
Organizagbes do mundo inteiro tém se mobilizado em defesa da vida do planeta, visando um

uso mais consciente dos recursos naturais, de forma a auxiliar o crescimento da “economia

verde” sem promover impactos irreversiveis para o planeta.
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No turismo e, mais especificamente, na hotelaria, a preocupagédo ambiental deve estar na base
de todas as etapas do desenvolvimento da atividade.

Embora se observe ainda um publico indiferente ou até mesmo resistente em assumir atitudes
responsaveis com relacdo ao meio ambiente, é justamente neste cenario que se potencializa o
papel dos profissionais da hotelaria em relacdo aos cuidados ambientais e a sustentabilidade.
O crescimento econdmico e social do turismo é potencialmente destrutivo para as localidades
turisticas. Os protagonistas deste setor devem agir como disseminadores de conteldo que
conduza a uma sociedade mais comprometida com o futuro. HOspedes, colaboradores,
gestores, fornecedores, todos podem assumir papeis relevantes neste desafio. Acredita-se que
guanto mais informacgédo relacionada as questdes ambientais, maior sera 0 compromisso e
menores 0s riscos de impacto negativos oriundos das atividades hoteleiras e turisticas.
Destaca-se ainda a importancia de se desenvolverem tecnologias adequadas e acessiveis para
estas finalidades. O acesso as tecnologias limpas deve ser facilitado e estimulado para que se
produzam meios de hospedagem menos impactantes ao meio ambiente.

A expressédo “sustentabilidade” tem gerado certo desconforto na sociedade seja pelo desgaste
de seu uso, seja pelo incbmodo possivelmente causado pelos riscos que prenuncia e as
poucas solugBes que ainda dispomos para evitar as sombrias e desconhecidas consequéncias

da degradacg&o ambiental.
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