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Resumen: El presente articulo surgi6 con el propoésito de lograr cambiar la forma de trabajar, imple-
mentando, sistematizando y controlando la gestion contable para tomar decisiones que sean adecuadas.
Este estudio se realizé mediante el método de sintagma holistico con enfoque mixto, tipo proyectivo y
nivel comprensivo, para obtener la informacion se realiz6 la revision de los documentos, fuentes biblio-
graficas y entrevista, ademas para poder tener resultados de ello se procedi6 con la triangulacién mixta
mediante la herramienta atlas ti. Los resultados obtenidos se lograran cambiar mediante los procesos
contables, que son pasos y reglas, que se deben seguir y cumplir, en base a ello nos permitira el identifi-
car cada operacidn, cada registro y la mala organizacion. La informacién que se tiene de los inadecuados
registros esta sucediendo porque no hay compromiso. Por lo tanto, lograr sistematizar los inventarios
para saber en tiempo real las cantidades exactas nos proporcionar tomar mejores decisiones, ademas la
implementacién de procesos en las areas nos proporcionara cifras reales y fidedignas.
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Abstract: This article arose with the purpose of changing the way of working, implementing, system-
atizing and controlling accounting management to make decisions that are appropriate. This study was
carried out using the holistic syntagma method with a mixed approach, projective type and comprehen-
sive level. In order to obtain the information, a review of the documents, bibliographical sources and
interviews was carried out. In addition, in order to obtain results, mixed triangulation was carried out.
using the atlas tool ti. The results obtained will be changed through the accounting processes, which are
steps and rules, which must be followed and complied with. Based on this, it will allow us to identify
each operation, each record and the bad organization. The information that you have about the inade-
quate records is happening because there is no commitment. Therefore, to systematize the inventories
to know in real time the exact amounts we provide to make better decisions, in addition the implemen-
tation of processes in the areas will provide us with real and reliable figures.
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Introduccion

El presente articulo de investigacion titulado “Implementaciéon de PIR
mejorar la administraciéon contable 2019”, estd enfocado en demostrar
de qué manera las empresas pueden trabajar si reorganizan sus procesos
contables paramejorarlaadministracion contable. En la categoria problema
se identifico la ausencia de procesos contables e inadecuada gestién en
las compras, cobranzas y rendicidon de cuentas que estan generando mala
informacion para toma de decisiones.

Estas propuestas de cambio pueden tener gran impacto sobre las, es decir
aquellas que estan demorando en modificar su forma de trabajar. Hoy en
dia aun existen empresas que manejan una contabilidad muy carente de
procesos, se trabaja en desorden, se tiene falta de control e ineficiencias
de estructura organizacional, los desconocimientos y trabajos empiricos de
los propios gerentes y duefios ocasionan que la empresa no crezca.

Mediante estos cambios la gerencia va a poder tomar buenas decisiones con
lainformacion que contabilidad entrega, estos instrumentos de informacion
son utiles en la vida diaria de la empresa y el crecimiento de la misma. Por
esto se espera que muchas empresas, en especial los considerados micros
y pequefias empresas, opten por implementar sus procesos, politicas y
funciones del area contable.

Revision de teorias y conceptos para la investigacion
Teoria de Inventarios

De acuerdo con Moya la teoria del inventario nos proporciona el correcto
desempefio que debe tener el inventario, el cual consiste en planificar
y comprobar el funcionamiento de la rotaciéon de la mercaderia de la
compaiiia, desde que llega la compra de los proveedores hasta que se coloca
la mercaderia al cliente. Ademas, indica que los primordiales dilemas que
se encuentran en la actualidad en las empresas es que la inversién mas
significativa son la de los inventarios (Moya, 1999).

Teoria de Informacion

Chiavenato, indica en su teoria de informacién que las empresas deben
modernizarse, las organizaciones deben prepararse y utilizar procesos
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que ayuden a la empresa internamente a agilizar su logistica y proponer
soluciones que soporte la integraciény alcanzar las soluciones de inmediato
(Chiavenato, 2007).

En esta teoria lo que busca es que la empresa se modernice mediante los
procesos, es un modelo para seguir porque la empresa buscar actualizarse y
organizarse mediante modelos de integracion y con ello poder implementar
y tener informacién en tiempo real para toma de decisiones.

Teoria General de la Contabilidad

Esta teoria nos habla de lo importante que es la contabilidad para las
empresas, porque se basa en mostrar el estado econdmico financiero
mediante reportes parala toma de decisiones (Vasquez & Bongianino, 2008).

Este analisis de teoria se debe aplicar, debido a que la contabilidad se basa en
entregar informacién mediante instrumentos, reportes, estados financieros
e indicadores, esto se entrega a gerencia donde se mostrara la verdadera
situacion de la empresa y mediante ello tomar decisiones inmediatas.

Conceptos
Procesos Contables

la contabilidad es fuente importante de recopilaciéon de informacién de
todas las areas de la empresa, es quien interpreta y exhibe los resultados
obtenidos, mediante reportes, indicadores estados financieros. Entonces
toda esta informacién se da y se realiza por tener y utilizar un 6ptimo
orden y procesos contables que operan a la perfeccién mediante este ciclo
contable bien hecho de va a poder obtener informacién veridica y por ende
se entregara a gerencia una informaciéon limpia y lista para que puedan
tomar las mejores decisiones porque mediante estos reportes es que se da
razon al crecimiento de la empresa (Johana, 2009).

Inventario

Segun Zapata nos define el inventario como una cantidad de recurso que
se encuentra accesible dentro de un almacén, estos pueden ser: materia
prima; suministros; productos terminados y productos en proceso. Son
considerados inventarios sin stock los productos que no cuentan con
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las unidades suficientes y que dentro de los periodos determinados no
se puede abastecer el alto requerimiento, por lo tanto, no se cubren los
pedidos en el momento oportuno llegando a incumplir con las necesidades
de los clientes. Por el contrario, si se cuenta con alto nivel de abastecimiento
luego de cubrir con la demanda, seria un inventario en exceso o sobre stock
(Zapata, 2014).

Control de inventario

De acuerdo con Zapata el control de inventario consiste en conservar un
nivel 6ptimo de articulos que se necesiten en la empresa, ademas de poder
cumplir con los clientes sin contratiempos, todo previamente planificado
con el drea de compras y produccién. Para la gestién correcta de estas
existencias se precisa de una adecuada comunicacién entre las diversas
areas de la empresa que serian el departamento de compras, produccién,
logistica y finanzas, todas estas con el inventario; garantizando asi que
el stock de las materias primas, suministros y productos terminados que
necesita la empresa sean los apropiados. Por lo tanto, esta gestion debera
ser apoyada por un sistema informatico capaz de procesar los datos para
transferir y dirigir cifras precisas, es decir que con todo el proceso de
integracidon adecuado el control de inventario sea eficaz (Zapata, 2014).

Contabilidad Administrativa

Menciona que la contabilidad administrativa esta orientada a facilitar
necesidades mediante funciones realizar planificaciéon es que puedan
ayudar a llevar una buena administraciéon y poder tener un control de
todas las operaciones en cuanto a empresa. Todo ello para la buena toma
de decisiones, también nos dice que una empresa puede ser mas eficiente
aplicando herramientas ya sea de gestion, sistematicas y también de control
como los presupuestos, que nos ayudan a determinar a futuro los gastos
necesarios y urgentes. En mi empresa estaria adherido a lo que al presente
estd sucediendo ya que no existe un control de casi todala empresa entonces
si realizamos los que menciona Guajardo que, utilizando herramientas que
faciliten las funciones mediante la administracién contable, podemos decir
que esta gestion y planeacion ayudaria a ordenarse y poder obtener mas
rentabilidad y a tomar nuevas decisiones de éxito (Guajardo, 2012).

La contabilidad administrativa es un control de informacion orientado a
estrategias para que las funciones de los gerentes sean mas competitivas
a la hora de tomar decisiones la planeacion de estas herramientas es de
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caracter cuantitativo porque se basa en la documentacion pertinente que se
debe entregar para la toma de decisiones. Todas estas herramientas como
la planeacién, administracion, direccion, control y representacion son parte
de las estrategias que se van a utilizar en este trabajo de investigacion para
la mejora de la empresa (Yermanos, 2012).

Cuentas por Cobrar

Guajardo nos indica que las cuentas por cobrar nacen cuando en una
entidad o empresa se efectia una relacién entre el comprador y el
vendedor realizandose una venta de mercaderia o prestacion de servicios
al crédito lo cual da derecho al proveedor a exigir la cancelacién del
importe correspondiente por la operacién realizada pudiendo con esto
aumentar la cuenta del efectivo y equivalente de efectivo (Guajardo 2004).
Las cuentas por cobrar son de suma importancia para toda compaifiia por
el cual debemos de ver la forma de originarlas y contar con la seguridad
de poder obtener el importe por la operacion. Se debera conseguir la
incrementacion de cualquier manera, ya sea buscar clientes mediante
estrategias, planificacion, marketing, etc, pero se deben captar lo antes
posible porque para la empresa representa un activo financiero y hace
que pueda seguir en marcha y no deje de tener efectivo para cubrir sus
compromisos a corto plazo. Por lo tanto, es una cuenta que debera tener un
adecuado control y manejo para poder saber realmente con que cantidad
cuenta la empresa.

Cuentas por Pagar

De acuerdo con Guajardo y Andrade todas las empresas realizan este tipo
de operaciones que incrementa las cuentas por pagar para el flujo normal
de sus operaciones, sea cual sea el rubro al que pertenezca, ademas nos
indica que la mayor parte de compras que se realizan en las compafiias son
al crédito y generan los pasivos que son las obligaciones de pago que se
contraen en estas operaciones.

Estas cuentas por pagar a pesar de que nos contrae una obligacién de pago
también reflejan un indicador de bienestar ya que quiere decir que estamos
comprando mas para poder producir o brindar un servicio, pero siempre y
cuando las compras sean enfocadas a las necesidades de la empresa mas no
realizar compras innecesarias. Alo largo del negocio debemos ver la manera
de prolongar los tiempos para cancelar nuestras obligaciones, buscando
nuevas propuestas de proveedores que nos brinden las facilidades del
crédito para poder mantener y tener mas efectivo en caja.
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Metodologia

La investigacion fue realizada bajo el sintagma holistico que de acuerdo con
Hurtado nos permite comprender la investigacion de una manera completa
con toda su complejidad ya que de esta manera podemos observar las
acciones reciprocas, las particularidades y procedimientos que muchas
veces no se pueden apreciar cuando se estudian aspectos como un todo, por
separado. De esta manera se realiz6 una investigaciéon con procedimientos
esquematizados, continuos y sin considerar un paso mas transcendental
que el otro (Hurtado, 2000).

Con enfoque mixto el cual son herramientas que se basa en la investigacion
de procesos sistematicos. Esta herramienta es para obtener conocimientos
y poder utilizarlo al final de nuestra investigacion mediante fundamentos
y suposiciones de analisis y poder esclarecer las ideas (Hernandez,
2006). Mediante este analisis podremos utilizar las herramientas que nos
proporciona este método para armar estrategias y procesos administrativos
que determinen de qué manera podemos ayudar a la empresa. Se toma este
método porque es mas completo en cuanto a investigacion.

Ademas, en esta investigacion se esta empleando tipo proyectivo porque
parte de una forma de disefio para armar estrategias y tener resultados
mediante los criterios metodologicos y obtener soluciones ya estructuradas
(Ortiz, 2015). Podemos aplicar este método tomando un disefio existente
y mediante esto estructurar estrategias de tipo administrativo que ayude
a la empresa a determinar la solucién al problema, de esta manera sus
colaboradores internos apliquen esta solucion.

Por ultimo, se considerd el nivel comprensivo segiin lo que indica Hurtado es
el analisis de un hecho pero que guarda una relacion con otros hechos, este
nivel cuenta con la finalidad esencial que son la explicacién, la prediccién y
por ultimo la propuesta de solucion. (Hurtado, 2000). El nivel comprensivo
nos dara la amplitud de explicar, predecir y armar la propuesta dandole
la solucién a la liquidez y rentabilidad mas conveniente y adecuada a la
compaiiia

Resultados

1. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante informacién
cualitativos y cuantitativos se encontr6 que se tiene un incremento en
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las cuentas por cobrar a diferencia de afios anteriores, esto se debe a
desconocimiento del sistema y desorden en los registros.

2. En los resultados de acuerdo con la triangulacion mixta reflejé
incremento en las cuentas por pagar, mediante la técnica de la entrevista
se determin6 que efectivamente existe una mala contabilizacién por
falta de informacion de parte de gerencia y empleados que trabajan con
reembolso de gasto.

3. Las cuentas de entregas a rendir, también mostr6é un aumento notable a
diferencia de afio anterior, esto se determiné mediante la técnica de la
entrevista, donde existe falta de control y desconocimiento contable, esta
cuenta se utilizé inapropiadamente por no tener informacién correcta,
donde se acumulan las rendiciones de cuentas y no tiene sustentos o
demoran en entregar los comprobantes.

4. Mediante el atlas ti, se triangulo los resultados, donde es importante
mencionar que todos estos incrementos son por una inadecuada
contabilidad administrativa porque no se tiene control de las compras,
de las salidas de dinero e ingresos del dinero, son carentes de procesos
y funciones para poder contabilizar de forma oportuna los registros. Ya
que la empresa depende de esta informacién para realizar los estados
financieros de manera razonable para que gerencia mediante ello pueda
tomar las mejores decisiones y estrategias para el crecimiento de la
empresa.

Solucion

Para poder lograr las soluciones planteadas para esta empresa se dio
a conocer a gerencia y ayudar a concientizar sobre inconveniente en el
manejo de la contabilidad. Ademas, capacitar, enseflar al personal que
trabaja en la empresa para que tomen conciencia y demas apoyen para que
esta propuesta pueda darse y obtener resultados esperados. Es por ello que
mediante el analisis mixto se puedo triangular una serie de problemas y
la vez soluciones, que consta en realizar manuales de funciones del area
de contabilidad, proceso contables para poder tener un orden de todos los
registros, analisis y reportes, a la vez sistematizar el inventario, adquiriendo
un software que va ayudar a tener la cantidad de mercaderia utilizada en
tiempo real, esto va permitir a contabilidad tener un reporte correcto,
ademas saber cuanta mercaderia esta quedando en almacén y asi comprar
lo que se necesita y no tener stock innecesario.
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Esto nos ayudara a mantener un orden mediante procesos, ademas que se
tendrdn informacién veridica que conlleve a la gerencia a tomar buenas
decisiones mediante los resultados de contabilidad.

Ciclo contable- contador

Aprobacion de todos
los registros, reportes e
informes

l

Elaboracion
de impuestos

Declaracion y pago>
mensuales

de impuestos

Declaracion de libros
clectronicos

l

Analisis de cuentas —_ Cierre contable >

Preparacion
de los
estados

financieros

l

Presentacion a
gerencia para toma de
decisiones
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Ciclo contable - asistente contable

Asistente contable

'

Recepcion de
documentos

Verificacion
soporte de
comprobantes

v

Registro en

software contable

v

Informe
detraccion
es a pagar

Registro de
ventas

Cuentas por pagar
- Cuentas por cobrar
- Registro compras

Registro de ventas

Revision de
documentos para
impuestos

Registro
compras

Archivar en
file todos los
comprobantes

Cierre
contable
mensual

Analisis de
las cuentas
contables

Provision
de gastos
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Ciclo contable - créditos y cobranzas

Recepcion de
Archivos

Créditos y cobranzas

!

i - Facturas proveedores
Verificar Soporte - Rendicién de gastos

Programar pago y
cobros de acuerdo a
politicas establecidas

!

Gerente
autoriza antes
de cualquier
pago

Realizar pagos de planillas
a trabajadores y
detracciones

- Realizar pagos, cobros y
reembolsos de acuerdo
a vencimientos

!

Realizar conciliaciones
Bancarias

!

Elaborar informe
sobre estatus de
saldos bancarios

Cierre contable

La sistematizacion de inventario se realiza con el fin de poder identificar la
cantidad exacta de los materiales en almacén, esto nos va a permitir tener
informacidén en tiempo real.
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Sistematizacion de Inventario

LECTOR PORTATIL

3

(HANDHELD).  (2)

é - (3 }
oomco DE

(1)

m (5) e— RECIBO DE INFORMACION

ENTIEMPO REAL.
Contabilidad (4)

Conclusiones

1)

2)

3)

Se concluyé que no se tiene una contabilidad administrativa adecuada,
carece de control, Manual de funciones y procesos contables claros que
ayuden a mejorar la gestidon, ademas la informacién que se maneja no
es confiable porque no se lleva la contabilidad actualizada y realizan
registros que no muestra la realidad econémica de la empresa para toma
de decisiones

Para las empresas no tener una apropiada organizacidon en todas las
areas, contrae un desorden en las areas y en la contabilizacién. Un
claro ejemplo es en los almacenes que no se sabe que se tiene, porque
no manejan registro de materiales de entradas y salidas, ni manual y
mucho menos sistematico. Esto interpone los equivocados reportes que
entregan a contabilidad para poder medir el costo de servicio. Mientras
que contablemente hablan de grandes cantidades de material en
almacén se pudo visualizar que no se cuenta con las unidades, es claro
que no existe una comunicacion de areas. Perjudicando el desarrollo de
la empresa.

En las cuentas entregas a rendir y cuentas por pagar se verificé un
inusual incremento de las cuentas mencionadas, debido que no se tuvo
un claro reconocimiento y registro de las compras y las liquidaciones de
gasto, dejando informacién poco confiable
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Recomendaciones

1)

2)

3)

Después de haber realizado un analisis exhaustivo, se sugiere implemen-
tar procesos de registro contable, crear manual de funciones del area
contable y capacitar al personal del area con la actualizacién del sistema
contable para poder realizar registros correctos. Tener un 6éptimo
control de las actividades que se realicen ademas concientizar al gerente
que mucho de este desorden le pertenece y ha ido expandiéndolo por
las areas. Se necesita de hacer estos cambios para hacer uso confiable
de las herramientas que nos brinda la contabilidad administrativa para
la toma de decisiones. Ademas, se sugiere tener a personas idéneas que
no perjudiquen a la empresa y tengan todas las ganas y compromiso de
sacar la empresa a delante.

La informaciéon que no concuerda en la contabilidad se suma la
sugerencia de emitir procesos de recepcién y almacenamiento de las
mercaderias, ademas adquirir dos productos (lector de barra inteligente
de inventarios y etiquetadora) que van a ayudar a la empresa a tener
un 6ptimo control en los inventarios y no se pierda y haga falta para la
venta, que ayude a la contabilidad a determinar la cantidad exacta de
entradas y salidas.

Se recomienda la utilizacion de las herramientas financieras para la
elaboracion de un analisis mensualmente de los estados financieros,
para saber la situacion real en la que se encuentra la empresa asi como
también para realizar las comparaciones entre los mismos periodos para
tomar decisiones optimas que estén basada en un diagnosticos previos
y con esto se puedan realizar la planeacién de propuestas como mejoras
en el servicio, en el producto, en algunos sistemas, etc. que sean para la
crecimiento y desarrollo de la empresa.

Referencias

Banco central de Reserva. (2011). Glosario de términos econémicos. Peru.
Banos, E., Pérez, 1, & Vasquez, A. (2011). Estrategias financieras para

minimizar el riesgo de liquidez en las empresas del municipio de san
salvador, dedicadas a la importacion y comercializacién de piso cerdmico.
El Salvador: Universidad de El Salvador.

Becerra, L. (2017). La Gestién Financiera y su influencia en la Liquidez de la

empresa Repsol S.A en los olivos. Lima: Universidad César Vallejo.

Revista Colombiana de Contabilidad Vol. 7 N° 14 - Julio - Diciembre 2019 ISSN: 2339-3645 E-ISSN: 2619-6263. Pp. 77-92



Implementacién de PIR para mejorar la contabilidad administrativa, Lima 2019 E - 89

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracién, economia,
humanidades y ciencias sociales. Colombia: Prentice Hall.

Better, M. (1999). Contabilidad la base para decisiones gerenciales décima
edicion. Bogota: Mc Graw Hill.

Bettner, M., Meigs, R., Haka, S., & Jan, W. (2012). Contabilidad la base
decisiones gerenciales. Mc Graw Hill.

Bianchi, B., & Ruiz, R. (2014). Tesis de modelo de contabilidad administrativa
basado en la planificacién y presupuestos para mejorar la situacién
financiera de la institucion educativa particular mi Vallejito en la ciudad
de Trujillo. Trujillo: Universidad Privada Antenor Orrego.

Borbor, C. (2013). Tesis de andlisis de los procesos administrativos y contables
de la empresa Impordau S.A. Guayaquil: Universidad Estatal de Milagro.

Bravo, Y., & Rosales, P. (2016). La incidencia de las ventas al crédito en la
liquidez de la empresa DAT&NET DEL PERU SA 2014-2015. Callao:
Universidad Nacional del Callao.

Cantero, & Leyva. (2016). Tesis de la rentabilidad econémica, un factor
para alcanzar la eficiencia empresarial. Cuba: Centro de informacion
tecnologica.

Carpio, J., & Diaz, Y. (2016). Tesis de Propuesta para mejorar la rentabilidad
en la empresa corpevin. Ecuador: universidad de guayaquil.

Carrasco, S. (2005). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima: San
Marcos.

Carrillo, G. (2015). La gestion financiera y la liquidez de la empresa azulejos
Pelileo. Ambato, Ecuador: Universidad técnica de Ambato.

Castafieda, M., Cabrera, A., Navarro, Y., & Yries, E. (2010). Procesamiento de
datos y andlisis estadisticos utilizando SPSS. Porto Alegre: Edipucrs.

Chiavenato, I. (2004). Introduccion a la teoria General de la Administracion
séptima edicion. México: McGraw-Hill /Interamericana Editores SA.

Chiavenato, I. (2007). Introduccién a la teoria de la administracién. México:
McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2007). Introduccidn a la teoria General de la administracién
séptima edicion. México: McGraw-Hill /Interamericana Editores S.A.

Chiriguaya, C., & Chiriguaya, G. (2015). Impacto financiero del sistema de
control interno en la liquidez de la cooperativa de transporte de pasajeros
Santa Lucia CIA. LTDA. Guayaquil: Universidad Politécnica Saleciana
Ecuador.

Clauso, A. (1993). Andlisis Documental. Madrid.

Cueva, M., & Calderdn, P. (2015). Tesis de la Contabilidad de gestion y su
incidencia en la toma de decisiones en las pequefias empresas comerciales
del callao. Callao: Universidad Nacional del Callao.

Davila, P. (2016). Tesis de la contabilidad administrativa y la toma de

Revista Colombiana de Contabilidad Vol. 7 N° 14 - Julio - Diciembre 2019 ISSN: 2339-3645 E-ISSN: 2619-6263. Pp. 77-92



90 - i Marycarmen Cristina Gutiérrez Rodriguez - Catherine Ochoa Huamant

decisiones financieras. Guayaquil - Ecuador: Universidad Laica Vicente
Rocafuente de Guayaquil.

Diaz, M. (2012). Andlisis contable con un enfoque empresarial. EUMED.

Dominguez, I. (2015). Evolucidn de la teoria sobre el andlisis y gestion de la
liquidez empresarial. Cuba: Universidad de La Habana.

Empresarial, R. (s.f). La liquidez, factor clave en el Exito de las empresas.
Colombia: Revista empresarial S.A.S.

Fayol, H. (1987). Administracidn industrial y general. Argentina: El atento
pedro garcia sa.

Garcia, 1. (2009). Introduccién a la contabilidad. Universidad de Salamanca.

Garcia, S. (1994). Teoria Econémica de la Empresa. Madrid: Diaz de Santos.

Garrison, R. (2007). Contabilidad administrativa undécima edicién. México:
Editorial Mc Graw Hill.

Gonzalez, A. (2011). Liquidez, Volatilidad, Estocdstica y Saltos. Cantabria:
Universidad de Cantabria.

Guajardo, G., & Andrade. (2014). Contabilidad Financiera Quinta edicion.
México: Mc Graw Hill.

Guajardo, G. (2004). Contabilidad para no contadores. México: Programas
educativos sa.

Guajardo, G. (2012). Contabilidad financiera quinta edicién. México: Mc
Graw Hill.

Hernandez, L. (2011). Contabilidad Bdsica. Caldas: Espacio Grafico
Comunicaciones S.A.

Hernandez, R. (2006). Metodologia de la investigacion cuarta edicién. México.

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacidn sexta edicién. México:
Mc Graw Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la
investigacién. México: McGRAW-HILL.

Hernandez, R. Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de Ia
investigacién. México: McGraw-HillL

Hernandez, S. (2014). La Ficha de Trabajo. México: Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo.

Hornngren, C.,Sundem, G., & Stratton, W.(2006). Contabilidad Administrativa.
México: Camara de comercio de la industria.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacidn holistica. Caracas: Quirén
ediciones.

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacion Guia para la comprensién
holistica de la ciencia. Caracas: Quiréon Ediciones.

[E Business School. (2007). Diccionario de economia. Madrid Espana.

Irarrazabal, A. (1997). Contabilidad: fundamentos y usos. Santiago:
Universidad Catolica de Chile.

Revista Colombiana de Contabilidad Vol. 7 N° 14 - Julio - Diciembre 2019 ISSN: 2339-3645 E-ISSN: 2619-6263. Pp. 77-92



Implementacién de PIR para mejorar la contabilidad administrativa, Lima 2019 E - 91

Jordan, C. (2015). Andlisis e interpretacion financiero, liquidez y rentabilidad
como herramienta para la evaluacién de la gestion empresarial. Machala
- El Oro: Unidad Académica de Ciencias Empresariales.

Luna, M. (2004). La construccién de conocimiento en las ciencias sociales.
estudiantes de la maestria en educacién y desarrollo humano.

Macias, M. (2014). Tesis de elaboracion y disefio del proceso contable para
la empresa Euro construcciones S.A. Guayaquil: Universidad estatal del
Milagro.

Medina, C., & Gil, M. (2013). Tesis de factores que influyen en la rentabilidad
por linea de negocio en la clinica Sdanchez Ferrer. Trujillo: Universidad
privada Antenor Orrego.

Mengis, R., Williams, |., Haka, S., & Bettner, M. (2000). Contabilidad la base
para la toma de decisiones. Bogota: McGraw-HILL.

Montesinos, E. (2014). Poblacién, muestra, informantes calve, variable y
de unidad de andlisis. Venezuela: universidad pedagégica experimental
liberador.

Morillo, M. (2001). Rentabilidad financiera y Reduccién de Costos. Venezuela:
Revista cientifica de América latina.

Moya, M. (1999). Investigacién de Operaciones: Control de inventarios y
teoria de colas. Costa Rica: Universidad Estatal a distancia.

Mufloz, ], & Sahahun, M. (2017). Hacer andlisis cualitativo con atlas ti7
version 11.

Nel, L. (2014). Estadistica con SPSS 22. Lima: Empresa editora Macro E.L.R.L.

Ochoa, R. (2013). Tesis de la innovaciéon administrativa contable y su
incidencia en el mejoramiento de la gestién econémica y financiera de
la empresa de transporte interprovincial de pasajeros de la ciudad de
Trujillo. Trujillo: Universidad de Trujillo.

Ore, F, & Quispe, H. (2017). Tesis de la Contabilidad gerencial y su incidencia
en las finanzas de las pequeiias empresas restaurantes en el distrito de
Huancavelica. Huancavelica: Universidad Nacional de Huancavelica.

Oriol, A. (2012). Contabilidad y finanzas para dummies. Universidad Pompeu
Fabra.

Ortiz, A. (2015). Enfoques y métodos de investigacion en las ciencias sociales.
Colombia: ediciones de la U. Bogota.

Palela, S., & Martins, F. (2012). Metodologia de la investigacién cuantitativa.
caracas: Fondo de la universidad pedagogica.

Palella, S. (2012). Metodologia de a investigacién cuantitativa. Fondo de la
Universidad.

Pefia, T, & Pirella, ]. (s.f.). Andlisis documental. Medellin: Fundacién
Universitaria Luis Amigé.

Revista Colombiana de Contabilidad Vol. 7 N° 14 - Julio - Diciembre 2019 ISSN: 2339-3645 E-ISSN: 2619-6263. Pp. 77-92



92 - i Marycarmen Cristina Gutiérrez Rodriguez - Catherine Ochoa Huamant

Pomalaza, G. (2016). La administracion de la liquidez y su efecto en el
resultado de las empresas arrendadora de centros comerciales de Lima
metropolitana. Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Porfiria, B. (2017). Control en la administracién de las cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la empresa GLOBALOLIMP S.A. de la
ciudad de guayaquil. Guayaquil: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil.

Quifionez, L. (2017). Tesis de procedimientos de gestion contable y
administrativa del almacén de repuestos cooperativa de transporte del
pacifico. Ecuador: Universidad Pontificia catdlica del Ecuador.

Quispe, S. (2016). Gestion de los inventarios y su incidencia en la liquidez de
la empresa Grifo Latino S.A.C distrito de Wdnchaq periodo 2015. Cusco:
Universidad Andina del Cusco.

Ramirez, D. (2008). Contabilidad administrativa octava edicién. México:
McGRAW-HILL.

Rios. (2014). Tesis de Gestién de procesos y rentabilidad en las empresas de
courieren. Lima: Universidad San Martin de Porres.

Rivero, E. (1993). contabilidad 1. Lima: Universidad del Pacifico.

Rodriguez, C. (2009). Diccionario de economia.

Rodriguez, J., & Pérez, ]. (2017). Métodos cientificos de indagacion y de
construccién del conocimiento. Bogota: Universidad EAN.

Rodriguez, |., & Velasco, V. (2011). Tesis de actualizacidn de la informacién
contable y determinar la situacién administrativa de la fundacion festival
Art. Bogotd: Universidad de la Salle.

Saenz, R. (2018). Plan de gestion de capital de trabajo y su incidencia en la
liquidez de la empresa multiservicios metal Mecdnicos Saenz SRL,2017.
Trujillo: Universidad Privada del Norte.

Taha, H. (2004). Investigacién de operaciones. México: Camara nacional de la
industria Editorial.

Tito, J. (2018). Tesis de modelo de control para mejorar el proceso contable
administrativo de la empresa inversiones Totti. Huancayo: Universidad
Continental.

Torriani, Y. (2018). Las Pymes dan trabajo al 75% de la Poblacién
Econémicamente Activa. Lima: La Republica.

Vasquez, R, & Bongianino, C. (2008). Teoria General de la contabilidad.
Buenos Aires.

Yérmanos, E. (2012). Contabilidad administrativa un enfoque estratégico
para competir. México: Mc Graw Hill.

Zelayaran. (2002). Metodologia de la Investigacién Juridica sequnda Edicidn.
Pert: Juridicas Lima.

Revista Colombiana de Contabilidad Vol. 7 N° 14 - Julio - Diciembre 2019 ISSN: 2339-3645 E-ISSN: 2619-6263. Pp. 77-92



