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RESUMO

Este artigo tem por objetivo desenvolver e propor uma escala de vinculos para avaliar o
relacionamento entre alunos e uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada em Belo Horizonte,
Minas Gerais. O Referencial Teorico baseou-se em estudos sobre vinculos organizacionais,
recorrendo-se autores consagrados da Administracdo e Psicologia, tais como: Freud, Bion, Bleger,
Pages, Chanlat, Freitas, Enriquez e Pichon-Riviére entre outros. O questionario, aplicado em 821
alunos de diferentes cursos da instituicdo, continha 71 indicadores distribuidos em dez tipos de
vinculo. Foram utilizados procedimentos de andlise fatorial exploratéria para a anélise dos dados. A
andlise realizada permitiu a extracdo de 7 fatores vinculares reduzidos em 28 indicadores,
apresentando grande parte das cargas fatoriais acima de 0,60 e uma medida de adequacdo da
amostra (KMO = 0,92) apurada como meritéria. O modelo final da andlise fatorial explicou 40,73% da
variancia, com a grande maioria dos fatores extraidos revelando um alfa de Cronbach acima de 0,60.
Nao obstante os resultados alcancados pela pesquisa serem considerados satisfatérios e confiaveis,
recomenda-se que a escala seja reaplicada para fins de aprimoramento e ampliacdo dos estudos
empiricos futuros que tratem dos vinculos mantidos entre alunos e instituicdes de ensino superior.
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TIES BETWEEN STUDENTS AND AN INSTITUTION OF HIGHER
EDUCATION: DEVELOPMENT AND PROPOSITION OF A MEASUREMENT
SCALE

ABSTRACT

The aim of this article is to certify a range of ties to evaluate the relationship between students and
an Institution of Higher Education situated in Belo Horizonte, State of Minas Gerais. The theoretical
basis was formed by studies concerning organizational ties sustained in renowned authors by
Psychology and Administration such as Freud, Bion, Bleger, Pagés, Chanlat, Freitas, Enriquez e
Pichon-Riviere among others. The questionnaire, applied with 821 students from different courses
of the institution, contained 71 affirmatives distributed in 10 types of ties. Exploratory factor
analysis was used to analyze the data. The analysis carried out permitted the extraction of 7
associated factors reduced to 28 indicators, featuring a large number of factor loadings above 0,60
and the Kaiser Meyer Olkin (KMO = 0,92) measure of sampling adequacy determined as meritorious.
The final factor analysis model explained the 40,73% variance, with the majority of the extracted
factors disclosing a Cronbach Alpha above 0,60. Notwithstanding the results achieved by the
research being considered satisfactory and reliable, it is recommended that the scale be improved
for future empirical studies that deal with ties between students and institutions of higher
education.

Keywords: Ties. Institution of Higher Education. Education. Students. Factor analysis.
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1.INTRODUCAO

O conceito de vinculo pode abranger trés planos das inter-relacbes do
individuo: a) intrasubjetivo, que se expressa pela relagdo do sujeito com suas
representacdes objetais: b) intersubjetivo, que alude as formas como o individuo se
relaciona com as pessoas de sua convivéncia familiar, institucional e profissional; e
c) transubjetivo, que trata das diversas formas como os individuos se vinculam com
as normas, leis e valores dos demais macrogrupos e com os papéis e funcdes que
eles desempenham no contexto sociopolitico-cultural no qual estdo inseridos,
referindo-se a vinculos e fantasias inconscientes compartilhados por todos os
individuos (BERENSTEIN, 1995; BERENSTEIN; PUGET, 1997, KRAKOV; PACHUK,
1998; VENTRICE; ZADUNAISKY, 1998, ZIMERMAN, 2000). Neste artigo, tais
planos se fazem presentes no fenémeno investigado, assumindo o intersubjetivo e 0
transubjetivo vital importancia, na medida em que se trata aqui dos vinculos
estabelecidos entre alunos e demais agentes em uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) particular localizada em Belo Horizonte. A IES, fundada h& mais de 60 anos, é
de natureza confessional, desfruta de reconhecimento e prestigio perante a
sociedade mineira e apresenta-se como uma das maiores instituicbes de ensino

superior do Pais.

Por se tratar de uma organizacdo direcionada para a formacdo educacional,
presume-se que conhecer 0s processos psicossociais envolvidos nas relacdes que
mantém com seu corpo discente permite o desenvolvimento de acdes direcionadas
para a melhoria da qualidade do ensino. Dito de modo mais simplificado, a
identificacdo dos vinculos que se estabelecem entre os alunos e uma IES pode se
constituir em uma alternativa para o alcance deste propdésito (BUSCH; KOCIAK,
1998). Assim, entende-se que uma IES planeja e realiza suas atividades com a
finalidade de levar o aluno a desenvolver e obter conhecimentos necessarios para
se inserir no mundo do trabalho e, consequentemente, a representa-la no mercado

como uma entidade responséavel pela formagédo de profissionais qualificados. Por
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sua vez, o aluno é estimulado a comprometer-se com 0 projeto pedagogico da
instituicdo, esperando receber contrapartidas que garantam sucesso pessoal e
profissional (FERNANDES; SVARTMAN; FERNANDES, 2003). Portanto, acredita-se
que os vinculos mantidos entre a IES e o aluno sdo fundamentais para o

desempenho satisfatorio desses papeis.

Pretende-se neste artigo apresentar e discutir os procedimentos adotados
para o desenvolvimento e a proposicdo de uma escala para mensurar as
configuragdes vinculares mantidas entre alunos e uma instituicdo de ensino superior,
tendo como inspiracdo os estudos realizados por Kramer (2003) e Kramer e Faria
(2007). Estes autores, partindo das concepc¢des tedricas de diversos estudiosos da
Administracéo e da Psicologia (BION, 1970; FREUD, 1987; BLEGER, 2003; PAGES,
1993; CHANLAT, 1996; FREITAS, 2000; ENRIQUEZ, 1997, 2001, 2006; PICHON-
RIVIERE, 2007, 2009), sugerem que alguns tipos de vinculos devem ser
estabelecidos para que um individuo satisfaca necessidades objetivas e subjetivas
nas relacdes mantidas com determinada organizacdo. Estes vinculos seriam:
identificacdo, sentimento de pertenca, cooperacdo nas atividades, participagdo nas
decisbes, criagdo de inimigos, idealizagdo, reconhecimento e valorizacdo dos
individuos, solidariedade, integracdo entre o0os membros e crescimento e
desenvolvimento profissional/pessoal. Apesar desses tipos de vinculos designarem
as relacbes mantidas no e com o trabalho, acredita-se que também sejam
reproduzidos nas relagcdes que os alunos estabelecem entre si e com uma instituicao
educacional, uma vez que nesta interacdo espacos sdo abertos para o discente
satisfazer necessidades tanto objetivas quanto subjetivas. Diante desse contexto,
surgiu a seguinte pergunta: quais 0s vinculos se destacam no relacionamento

mantido entre alunos e uma instituicdo de ensino superior?

Para que o objetivo da pesquisa pudesse ser alcancado e a pergunta da
pesquisa ser respondida, elaborou-se um questionario para ser submetido a uma
analise fatorial exploratéria, cuja intencdo central era investigar os indicadores

propostos que poderiam ser sumarizados em um conjunto de fatores que
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designassem os tipos de vinculo sugeridos por Kramer (2003), Kramer e Faria
(2007). Com isso em mente e as adaptacdes que se fizeram necessarias na criagdo
do instrumento de coleta de dados, interessa a este artigo propor uma escala que
possa ser utilizada em estudos futuros para fins de aprimorar e, consequentemente,
ampliar os estudos a respeito dos vinculos mantidos entre alunos e Instituicbes de
Ensino Superior. Assim, de um ponto de vista tedrico o estudo realizado justifica-se
pela oportunidade ampliar a abrangéncia do tema que norteou a pesquisa. De um
ponto de vista pratico o estudo justifica-se pela oportunidade de identificar a
vinculagdo do aluno com a instituicdo, visando apurar em que aspectos ela deve
atuar para que esse processo se fortaleca e, consequentemente, realizar acdes

estratégicas que garantam seu sucesso organizacional.

O artigo estd estruturado em quatro secdes, além desta introducdo. Na
primeira, discute-se o referencial tedrico, buscando-se descrever os tipos de vinculo
considerados na formatacdo do instrumento de coleta de dados. Na segunda,
delimitam-se os procedimentos metodologicos da pesquisa. Na terceira, caracteriza-
se o perfil dos alunos pesquisados e descrevem-se e discutem-se 0s resultados da
andlise fatorial. Na quarta, apresentam-se as considerac¢des finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta estruturado em duas partes: a primeira trata de
aspectos conceituais a respeito do tema norteador do estudo realizado e, a segunda,

discute a tipologia de vinculos que embasou a pesquisa.

2.1 VINCULO: ASPECTOS CONCEITUAIS

O termo vinculo origina do latim vinculum, que significa “unido” com
caracteristicas de uma ligacdo duradoura. Possui também a mesma raiz que a
palavra vinco, sugerindo uma ligacao entre determinadas partes, que, apesar de se
encontrarem delimitadas entre si, mantém-se unidas (ZIMERMAN, 2010). A
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expressao configuracdo vincular € usada para caracterizar a estrutura que se forma
a partir da interagdo de duas ou mais pessoas no mundo real, sendo que qualquer
modificacdo que ocorre em uma delas implica a modificagcdo das demais (BION,
1970; BOWLBY, 1982; BLEGER, 2003; FAVIER; WINOGRAD, 1998; ZIMERMAN,
2010). Todavia, a discusséo sobre o conceito de vinculo se amplia em Lewin (1965)
guando o autor, em sua teoria de campo, conferia aos fenébmenos sociais uma forma
dindmica e gestéltica, nas quais pessoas, objetos, instituicbes e acontecimentos
sociais manteriam entre si relacdes dinamicas, determinando o que ele denominou
de “campo social”. Congruente ao pensamento de Kurt Lewin, Pichon-Riviére (2009)
postula que o vinculo se constitui e se fortalece no convivio social, pois é dinamico e
ativo. A partir deste processo de criacdo de lacos é que ocorre o reconhecimento de

si e do outro.

Os conceitos de vinculo baseados na Psicologia levaram Faria e Schmitt
(2007) a argumentar que as relacfes estabelecidas entre individuo e organizacéo,
propiciam que esse alcance 0s seus objetivos, mantendo aquele ligado a ela. Para
esses autores, o vinculo traduz a dindmica psiquica da inter-relacdo entre sujeito
(empregado) e objeto (organizacdo), que se da no espaco subjetivo e que possibilita
a satisfacdo de necessidades tanto objetivas e subjetivas. De modo mais especifico,
Kramer e Faria (2007) observam que os elementos que constituem um vinculo desta
natureza passam pela identificagdo e idealizacdo do empregado com as
caracteristicas da organizacdo e pelo sentimento de |he pertencer, de participar das
atividades ou decisbes por ela patrocinadas, de experimentar crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional, e de estabelecer relacionamentos

interpessoais solidarios, cooperativos e integradores no trabalho.

N&o obstante envolverem a relacdo organizacdo—empregado, esses tipos de
vinculo referem-se diretamente a subjetividade humana. E, por assim ser, também
se aplicam as relagbes estabelecidas entre alunos e uma instituicdo educacional.
Tendo em vista, essas consideragdes, a abordagem tedrica que embasa o artigo

passa, inicialmente, pela identificacdo dos tipos de vinculo e dos elementos
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associados a uma IES e, posteriormente, pela caracterizacao detalhada dos vinculos
segundo o pensamento de estudiosos da Administracdo e da Psicologia, e, quando
possivel, de estudiosos da Educacdo. O Quadro 1 identifica os tipos de vinculos

referenciados

Em Revere et al. (2007) a revisédo da literatura é focada nas necessidades de
informacéo dos profissionais de saude publica. Os autores sugerem um processo de
revisdo de literatura composto de cinco etapas: (1) Procura, que adota a estratégia
de busca aplicada as bases bibliogréficas, tabelas de indices, recursos de internet,
compilacdes e relatérios governamentais. (2) Remocao de duplicidades, que realiza
cOpia digital de arquivos da internet (download) de referéncias em software
bibliografico e realiza a remocao das duplicidades de titulos; (3) Primeira revisao
elegivel, usa o critério de Inclusdo/Exclusdo aplicado aos titulos e resumos das
potenciais fontes relevantes; (4) Ultima reviséo elegivel, onde relatérios completos
sao obtidos e é realizada busca manual das referéncias dos artigos e autores, além
de aplicar o critério de inclusdo/exclusdo de artigos. (5) Como ultima etapa tem-se
os dados finalizados. Na figura 1 sdo descritas as etapas de pesquisa e processo de

selecéao.

QUADRO 1 - Tipos de vinculos e defini¢des.

Tipos de vinculos Elementos associados auma IES

Identificagcéo . A admiracdo e a imagem desfrutadas no mercado, a gratificacdo
alcancada com a realizacdo do curso, as condicbes motivacionais
oferecidas para este fim e o fato de a instituicAo ser fonte de
realizac&o pessoal e profissional.

Sentimento de pertenca . O orgulho em participar de eventos ligados a instituicdo, o
estreitamento dos lagcos com a escola a medida que o curso se
desenvolve e a defesa da instituicdo quando ela é criticada.

Cooperacao nas atividades | . O exercicio da colaboragdo entre os colegas, 0 apoio recebido
pelos professores, a realizacdo das atividades escolares nos prazos
estabelecidos, a contribuicdo dada pelo aluno para os resultados da
instituicdo e a existéncia de conflitos que possam prejudicar a
realizacé@o das atividades académicas.
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Participacéo . A expressao dos alunos quanto a criticas, ideias e sugestdes sobre
instituicdo e os canais disponibilizados para esse fim.

Criacao de inimigos . O relacionamento concorrencial no mercado entre instituicbes de
ensino superior, as relacdes de confianca e competicdo entre alunos
e, desses, com os professores e demais agentes escolares.

Idealizacéo . A imagem e o conceito que o aluno tem da instituicdo e dos seus
professores, o0 modo como a instituicdo é percebida como prestadora
de servicos educacionais, a maneira como o aluno é
responsabilizado pelos padrbes de desempenho esperados pela
instituico e a satisfacdo obtida com as atividades socioculturais
oferecidas pela escola.

Reconhecimento e | . As condi¢Bes oferecidas ao aluno para realizar atividades ou
valorizagéo manifestar particularidades de seu interesse e, assim, sentir-se
gratificado com o curso, a valorizagdo e o reconhecimento do
desempenho do aluno pelos colegas.

Solidariedade . Disposicdo da instituicio e de seus professores em ajudar os
alunos a resolver problemas pessoais, a disponibilidade de servicos
de apoio oferecidos aos alunos pela instituicdo e a verificacdo da
existéncia de espirito de unido entre os alunos.

Integracao entre 0s | . A disponibiliza¢é@o de atividades sociais aos alunos, o entrosamento
membros entre os alunos com os professores e com a coordenagdo e, a
abertura destes atores para se relacionarem com os discentes.

Desenvolvimento pessoal e | . Os incentivos oferecidos a participacdo dos alunos em atividades
profissional extracurriculares e a qualificagcdo e preparacdo para 0 exercicio
profissional, as metas desafiadoras e os padrbes elevados de ensino.

Fonte: elaborado pelos autores.

A seguir, os tipos de vinculos identificados no Quadro 1 sdo devidamente

teorizados.

2.1.1 Identificacao

A identificacdo ocorre quando um individuo e um grupo se reconhecem por
meio da incorporacdo de valores, normas, atitudes, crencas, ideais, modelos e
heréis, de modo que um corpo social seja formado (ENRIQUEZ, 1997). Portanto,
trata-se de um mecanismo psicossocioldogico dinamico, que permite o
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estabelecimento de vinculos sociais, a formacédo de identidade individual e grupal, e
a experimentagdo de sentimentos de seguranca psicolégica, afiliagéo,
autovalorizacdo e significado pessoal (ASHFORTH; MAEL, 1996; PRATT, 2000;
YANNIS, 1999; LIEVENS; HOYE; ANSEEL, 2007). Ainda, € um mecanismo que
varia de acordo com o contexto, levando o individuo a sintetizar mudltiplas
identificacbes nas relacdes que estabelece com os objetos que o cercam (BION,
1961; PLACER; 1998; MAFFESOLI, 2007). Exemplificando: um aluno pode
identificar-se com um professor, enquanto que, de volta a casa, assume a identidade

de um pai quando brinca com os filhos.

Pela identificacdo, o individuo realiza seus projetos pessoais ao se identificar
com as entidades com que se relaciona (LACOMBE, 2002; ZIMERMAN, 2010),
corrobora Freitas (2000), quando esta autora argumenta que a identificacdo € um
processo psicolégico por meio do qual um individuo assimila alguma caracteristica
do outro e se transforma, total ou parcialmente, sob o modelo daquele. Por essa
razdo, € um dos principais mecanismos pelo qual sdo estabelecidas relacdes com o0s
outros, segundo preconizado pela psicanalise (CALDAS; TONELLI, 2000). E por
meio desse mecanismo que se torna possivel a aproximacédo, ou o distanciamento
do outro, sendo que, enquanto processo psiquico central no desenvolvimento das
pessoas, a identificacdo € a base da solidariedade ou da perseguicdo. A
identificacdo €, a0 mesmo tempo, uma maneira de construir, por meio das
experiéncias de socializacdo, a identidade do individuo (MACHADO, 2003) e a forma
peculiar que este encontra para se vincular a outros, sendo, assim, um mecanismo
de relacao (CALDAS; TONELLI, 2000).

Portanto, a identificacdo refere-se a um mecanismo psicossociologico
dindmico, que permite o estabelecimento de vinculos sociais, a formacdo de
identidade individual e grupal, e a experimentacdo de sentimentos de seguranca
psicologica, afiliacdo, autovalorizagdo e significado pessoal (ASHFORTH; MAEL,
1996; PRATT, 2000; ALBERT; ASHFORTH, DUTTON, 2000; TAJFEL; TURNER,
2004; VELOSO, 2007; YIANNIS, 2010).
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2.1.2 Sentimento de pertenca

Muitas vezes, 0s conceitos de identificacdo e pertenca misturam-se
conceitualmente. Para Pichon-Riviere (2009), a pertenca seria uma etapa posterior
ao processo de identificacdo, no momento em que ocorre uma transformacao
causada por uma maior integracdo do individuo a um grupo. Quando isso ocorre, 0
sentimento de pertenca gera compromisso, envolvimento e o desafio de enfrentar a
construcdo do ser profissional e de fazer parte do grupo (FORTUNA et al., 2005). O
individuo, ao fazer parte, interessa-se pelos projetos do grupo, da organizagédo ou da
instituicho com que mantém relacionamento e participa deles. Por meio desse
sentimento, define sua identidade social, bem como o valor e o significado
emocional, associados a essa a filiacdo (SENOS, 1997), portanto, o sentimento de
pertenca gera entre 0s agrupados a nog¢ao de compromisso, envolvimento,
apropriagao de espaco, reconhecimento pelo outro e predisposi¢cao para enfrentar a
construcdo do ser profissional (PUGET, 1997; ZIMERMAN, 2000). Assim, entende-
se pertenca como sendo o sentimento de fazer parte “do dentro” de um grupo, cujos
integrantes se identificam com o0s objetivos, acontecimentos e esperancas deste
grupo (VELOSO, 2007; ALIATTI, 2008).

2.1.3 Cooperacéao nas atividades

Argumenta-se que as pessoas buscam e desejam, de forma inconsciente,
uma cooperacdo auténtica em suas relacdes sociais (PAGES, 1993). Assim, a
cooperacdo € um dos fatores facilitadores do bom funcionamento dessas relacdes
sociais, por implicar relacionamento e ajustamento adequados dos individuos em
interacdo (LODI, 1985). Pela cooperacdo, a realizacdo do trabalho torna-se
facilitada, contribuindo para a realizacdo das tarefas de determinado grupo
(PICHON-RIVIERE, 1998; FORTUNA et al., 2005), como também para a formacéo
das relagbes de confiangca que emanam da interacdo estabelecida para o alcance de
um objetivo (PHUA, 2004). A cooperacdo no ambito organizacional caracteriza-se

pelo esforco dos gerentes em fomentar este espirito entre os empregados com o
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intuito de fazer com que as tarefas sejam executadas de forma conjunta e
harmoénica, facilitando o alcance dos objetivos empresariais (CHEN; CHEN;
MEINDL, 1998; SCHALK; CURSEU, 2010). Schalk e Curseu (2010) comentam que 0
esforco gerencial na direcédo de relagdes cooperativas € também para assegurar que
a organizacdo seja capaz de se adaptar mais rapidamente as mudancas do
ambiente, se posicionar adequadamente em redes interorganizacionais e, se
mostrar flexivel no tocante aos sistemas de producdo e de prestacdo de servicos.
Estas consideracdes podem ser extrapoladas para a funcdo do professor em uma
Instituicdo Académica, uma vez ser um dos papeis desse profissional o de fomentar
espirito de equipe entre os alunos para que trabalhem de forma harmoniosa e

cooperativa, visando o alcance satisfatério das atividades escolares.

2.1.4 Participacéao

A participacdo indica o grau de controle que os membros ligados a uma
organizacdo possuem sobre os elementos objetivos da gestdo do trabalho
(econdmicos, técnicos ou politico-ideoldgicos), determinando como consequéncia a
capacidade que eles tém de definir e realizar seus interesses especificos (FARIA;
SCHMITT, 2007). A participacdo € importante na formacdo e manutencao dos
vinculos, pois proporciona aos individuos a possibilidade de contribuir para a
definicdo de materiais referentes as atividades de uma organiza¢cdo. De modo mais
especifico, a participacdo presta-se a efetivar experiéncias coletivas de trabalho, a
socializacdo das decisdes e a divisdo de responsabilidades, constituindo-se como
elemento béasico de integragdo social democratica (CARDOSO, 1995;
VALLADARES; FILHO, 2003; GHANEM, 2004; LUCK, 2006; NASCIMENTO, 2008).
Significaria dizer que em uma situacdo democratica como essa, um projeto
pedagogico de uma escola seria elaborado de forma compartihada com

representantes internos e externos a comunidade onde aquela se situa.
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2.1.5 Criag&o de inimigos

A existéncia de inimigos, sejam eles internos ou externos a uma organizacao
ou instituicdo, favorece o fortalecimento dos vinculos entre os seus membros. Tais
membros, ao se defrontarem com o fracasso, tenderdo a depositar a
responsabilidade no outro, isto €, em um inimigo interno ou externo (ENRIQUEZ,
2006). O conflito que decorre deste tipo de situacédo funciona como um mecanismo
de defesa, que tem por objetivo proteger as pessoas dos sentimentos angustiantes
gue se manifestam nas interacdes sociais, tais como perder a admiragdo de seus
pares e deixar de ser amado (PAGES, 1993).

De acordo com Zimerman (2010), entre os individuos existem ansiedades de
origens diversas (persecutéria, aniquilante e de outras naturezas), que Ss&o
provenientes dos conflitos internos a determinado agrupamento ou das frustragoes
gue se originam do ambiente externo. Para que as pessoas possam conviver
socialmente, é necessario que tenham um projeto comum gque englobe idealizacao,
ilusdo e crenca. Diante disso, pode acontecer de as pessoas virem a insurgir-se
contra o sistema vigente, algo que pode se expressar pela for¢a ou violéncia, mas
gue funciona como uma tentativa de formar novas relagdes e de criar lacos afetivos.
Pelo sentimento de &dio extravasado, facilita-se a passagem dos sentimentos
egoistas para os sentimentos altruistas, permitindo aos individuos se amarem ou se

reunirem para trabalhar ou realizar as suas atividades (ENRIQUEZ, 2006).

2.1.6 ldealizacao

Por meio da idealizacdo, as qualidades e o valor do objeto idealizado séo
elevados a perfeicdo (LAPLANCHE; PONTALIS, 1996), ou seja, mediante este
processo, um individuo sente que a relacdo que ele estabelece com determinado
objeto ndo possui falha e que todos o0s seus desejos serdo satisfeitos nessa conexao
(FREITAS, 2000; PAGES, 1993). Para Enriquez (2001), a idealizacdo é um

mecanismo importante para a elaboracdo de um projeto comum, permitindo que os
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individuos vivam como membros de uma sociedade e estabelecam um pacto social.
Para este autor, mesmo que a idealizacdo, de um lado, afete a singularidade do
individuo, de outro, propicia tranquilidade e estabilidade psiquica, conferindo a iluséo
e a crenca de que o projeto comum pode obter éxito. Por essa razdo, estruturas
devem ser disponibilizadas para que os individuos ndo apenas pensem sobre as

representacdes que fazem de um objeto, mas também as sintam.

2.1.7 Reconhecimento e valorizagcao

O reconhecimento, de acordo com Herzberg et al., (1973), manifesta-se por
meio de tarefas que oferecam suficiente desafio e significado para o individuo,
levando-o ao aprimoramento de suas habilidades e, por consequéncia, a obtencéo
de satisfacdo nas atividades que realiza. Além disso, um individuo precisa ter a
garantia de que é reconhecido, amado e respeitado pelas outras pessoas, além de
possuir um espaco para manifestar a sua identidade (ENRIQUEZ, 2001;
ZIMERMAN, 2003, 2010). Do ponto de vista do trabalho, as pessoas sentem-se
valorizadas em suas ocupacdes quando uma organizagdo estabelece rotinas que
absorvam as habilidades de seus membros (FELDMAN; ANAT, 2002) E politicas de
reconhecimento e valorizacdo, propiciando oportunidades de aprendizado e
crescimento (FARIA; SCHMITT, 2007). Nessa linha de raciocinio, Vergara e Branco
(2001) comentam que as empresas comprometidas com o crescimento das pessoas
e com as causas sociais e ecoldgicas tendem atrair, continuamente, a atencédo de
profissionais talentosos. Para estes autores, as oportunidades que as empresas
oferecem aos empregados referem-se ao crescimento e ao desenvolvimento
pessoal e profissional. Essas oportunidades tém por objetivo promover a busca pelo
conhecimento, pela qualificacdo e pelo aperfeicoamento dos empregados, além da

instrumentalizagéao destes para o trabalho.
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2.1.8 Solidariedade

A solidariedade fortalece os lacos de reciprocidade, unido e ligagdo mutua
entre as pessoas (GINTIS; FEHR, 2012), além de ser um elemento que da
fundamento ao sentimento de cooperagdo (GOMES, 2007). Por meio deste estado o
outro é reconhecido e, por assim ser, elevado a condi¢cdo de sujeito (SANTOS,
2000). Por essas qualidades, a solidariedade € dindmica e promove o dialogo entre
os individuos de um grupo, permitindo que se expressem e tornem-se mais
auténticos e integrados (PAGES, 1993). Nesse sentido, a integracdo possibilitada
pelo estado de solidariedade permite que estruturas de acolhimento positivo em
relacdo tanto a saida quanto a chegada de novos membros a um grupo se
desenvolvam, sem que os integrantes que ja fazem parte do grupo temam perder
sua identidade (MAILHIOT, 1973; PAGES, 1993). A solidariedade também funciona
como uma forma de construcao da identidade do individuo e uma forma peculiar que
este encontra para se vincular a outros, configurando-se como um mecanismo de

relagdo (CALDAS; TONELLI, 2000; ROSENFIELD, 2013).

2.1.9 Integragéo entre os membros

Na visdo de Maslow (1987), uma vez satisfeitas as necessidades fisiologicas
e de seguranca, o individuo se volta para as necessidades sociais, passando a ter o
desejo de manter contato com outros individuos, de participar de varios nucleos
sociais e de ser aceito por meio de relagdes de amor, afeicéo, participacdo e contato
humano. Essas necessidades implicam a interagcdo ou integragdo do sujeito com o
mundo e com 0s outros. A integracdo ocorre mais rapidamente em rela¢cdes sociais
homogéneas, uma vez que diferentes individuos partilhando uma mesma condig&o
social ou profissional transacionam valores, modelos de vida e desejos que
representam uma forma de afiliagéo grupal que produz identidade social (MAILHIOT,
1973, JODELET, 1990; MACHADO, 2003). A integracdo é alcancada quando cada
membro do grupo se sente plenamente aceito e quando os membros minoritarios

tém certeza de que serdo ouvidos no momento de decisdo. Individuos integrados
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adotam uma linguagem comum (SEMINOTTI, 2001), recorrendo a simbolos e
codigos que |hes sao proprios, o que lhes confere maior grau de coesdo e
solidariedade (MAILHIOT, 1973).

2.1.10 Desenvolvimento pessoal e profissional

Reconhece-se que a organizacdo ou instituicdo que oferece oportunidades
para seus membros se qualificarem e aperfeicoarem esta favorecendo a criacao de
vinculos. Nessa mesma direcdo, segundo Vergara e Branco (2001) comentam, as
empresas comprometidas com o crescimento das pessoas e com causas sociais e
ecoldgicas tendem atrair, continuamente, a atencéo de profissionais talentosos. As
oportunidades de crescimento pessoal e profissional facilitam o alcance de
autorrealizacéo, que, na visdo de McClelland (1985), representa a necessidade que
o individuo tem de pér a prova seus limites e de fazer um bom trabalho, procurando
mudar sua vida, colocando-se em situacées competitivas e estipulando metas para
si mesmo, mas somente aquelas que sao realistas e realizaveis. Desse modo, para
um grupo se manter em movimento, Aliatti (2008) comenta que € preciso que se
tenha “aspiragdes”. A aspiragéo esta relacionada com a coeséo, a conformidade e a
motivagdo. Implica meta. Quando se tem uma meta precisa e bem delimitada, a
motivacdo é a aspiracao. As aspiracdes comuns sdo dinamicas, pois movem o grupo
e cada um de seus participantes como integrantes do grupo (ALIATTI, 2008). Metas
e aspiracbes, portanto, implicam possibilidades de crescimento pessoal e
profissional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS EMPREGADOS NO ESTUDO

A pesquisa é de cunho quantitativo (COLLIS; HUSSEY, 2005) e de carater
descritivo (TRIVINOS, 1987), com o objetivo de expor minuciosamente os tipos de
vinculos mantidos entre alunos e uma instituicdo de ensino, recorrendo-se ao
método do tipo survey (BABBIE, 1999). A unidade de andlise da pesquisa
compreende uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) confessional, localizada na
cidade de Belo Horizonte, e a unidade de observacdo composta por 821 alunos

matriculados em diferentes cursos de sua unidade central. A escolha da instituicao
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para a pesquisa deveu-se a evolucdo constante de sua filosofia educacional nos
mais de 60 anos que atua no ensino, pesquisa e extensdo no estado de Minas
Gerais, visando fortalecer entre os alunos, além da competéncia técnica, a visao
abrangente e interativa, e a atuacdo empreendedora em face das mudancas cada

vez mais velozes do mundo globalizado.

A escolha dos alunos para integrar a amostra de pesquisa respeitou trés
critérios: 1) inclusdo em todos os cursos da instituicdo; 2) matricula nos turnos da
manha, tarde e noite; 3) distribuicdo por periodos intercalados e em sequéncia (2°,
4°, 6° e 8°). Entendia-se que o atendimento desses critérios permitiria que uma
compreensao mais ampla dos vinculos entre alunos e a IES pudesse ser alcangada.
E importante destacar que o tamanho da amostra atendeu as exigéncias de
aplicacdo da técnica estatistica utilizada na pesquisa (andlise fatorial), propiciando
bases suficientes para a confiabilidade dos dados investigados.

O instrumento de pesquisa constituiu-se de um questionario estruturado,
fechado e auto-aplicavel, elaborado com diversas assertivas inspiradas nos estudos
realizados por Kramer (2003) e Kramer e Faria (2007). Nao obstante os tipos de
vinculos estudados por esses autores envolverem a relacdo organizacao—
empregado, eles se aplicam diretamente a subjetividade humana. Portanto, as
relacbes entre discentes e uma instituicdo educacional remetem a este argumento
porque envolvem processos psicossociais que podem suscitar praticas de
intervencdo com vistas a uma melhor qualidade do ensino. Tendo isso em mente,
considerou-se pertinente fazer as adequacdes necessarias para sustentar o
fenbmeno descrito neste artigo, ou seja: a identificacdo dos tipos de vinculos
estabelecidos entre os alunos e uma IES. O processo de elaboracdo implicou a
criagdo de 71 indicadores, ou assertivas, distribuidos em dez tipos de vinculo, os
quais corresponderam aos seguintes tipos: identificacdo, sentimento de pertenca,
cooperacdo nas atividades, participagdo, criagdo de inimigos, idealizagao,
reconhecimento e valorizacdo, solidariedade, integracdo entre os membros e

desenvolvimento pessoal e profissional. Dois estudiosos das areas da Administracao
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e Psicologia analisaram o instrumento, objetivando verificar se a linguagem adotada

na escala estava ou ndo ajustada aquelas disciplinas.

O questionario ficou organizado em duas secdes. A primeira ficou composta
por questdes que tinham por objetivo levantar dados demograficos e institucionais
dos alunos patrticipantes da pesquisa. Foram investigados os seguintes dados nesta
parte do questionario: curso, periodo, sexo, faixa etaria, ocupagdo no mercado de
trabalho e estado civil. A segunda foi representada pelos indicadores propostos e
distribuidos em uma escala de concordéancia do tipo Likert de cinco pontos, variando
de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”. Nesta escala, o numero 1
representava o valor maximo de discordancia e o numero 5, o valor maximo de

concordancia.

Os indicadores foram distribuidos de forma relativamente equilibrada na
escala, respeitando-se a seguinte quantificacdo: identificacdo (7 indicadores),
sentimento de pertenca (6 indicadores), cooperacdo nas atividades (6 indicadores),
participacdo (5 indicadores), criacdo de inimigos (7 indicadores), idealizacdo (9
indicadores), reconhecimento e valorizacdo (6 indicadores), solidariedade (9
indicadores), integracdo entre os membros (9 indicadores) e desenvolvimento
pessoal e profissional (7 indicadores). Vale ressaltar que os indicadores pertinentes

a tais vinculos foram distribuidos aleatoriamente no questionario.

Visando identificar e eliminar problemas potenciais de compreensdo do
instrumento (layout, clareza das perguntas ou dificuldade de preenchimento),
aplicou-se um pré-teste a uma pequena amostra de pesquisados (MALHOTRA,
2001). Antes porém, aplicou-se o questionario a um grupo voluntario de professores
de diversos cursos (Filosofia, Fisica, Sociologia, Letras, Direito e Pedagogia), o que
permitiu colher sugestbes para a reelaboracao ou eliminacdo de alguns indicadores.
Apds passar por esse processo, o instrumento foi reavaliado e aplicado a um grupo
de 15 alunos dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, escolhidos por

conveniéncia, cujas respostas foram excluidas da amostra definitiva da pesquisa.
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Nenhuma dificuldade de compreensao foi detectada nesta etapa final do pré-teste do
instrumento de coleta de dados.

A analise fatorial foi utilizada como a principal técnica estatistica para o
tratamento dos dados, cuja intencdo central era explorar os indicadores propostos
pelo estudo que poderiam ser sumarizados em um conjunto de fatores (PASQUALI,
2005; HAIR Jr. et al., 2005) que designassem os tipos de vinculo inspirados nos
estudos de Kramer (2003) e Kramer e Faria (2007).

Alguns pressupostos sdo propostos pelos manuais de estatistica para a
adequacdo da analise fatorial. Sugere-se que o tamanho da amostra perfaca mais
gue 50 casos, idealmente, acima de 100 casos. As cargas fatoriais (correlacdes
entre os indicadores dos fatores extraidos) devem ultrapassar o valor de 0,55 para
serem consideradas significativas estatisticamente quando o numero de casos da
analise for igual ou superior a 100. Para amostras cujo numero de casos for igual ou
superior a 350 as cargas no valor de 0,30 sdo consideradas significativas. Para
garantir significancia pratica, as cargas fatoriais precisam revelar um valor igual ou
superior a 0,50. A medida de adequacao da amostra de Kaiser-Meyer-Olkim (KMO)
deve apresentar indices superiores a 0,50 para indicar que a andlise fatorial é
apropriada. O alfa de Cronbach, coeficiente que mensura a confiabilidade e
consisténcia da andlise, deve ultrapassar o valor de 0,70. Todavia, valores abaixo
desses limites sdo considerados aceitaveis em estudos de carater exploratério ou
que tratem de fendmenos pertinentes as ciéncias sociais (MALHOTRA, 2001; HAIR
Jr. et al., 2005).

4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. PERFIL DOS ALUNOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Integra esta pesquisa uma amostra de 821 alunos, dispostos em 31 cursos de

graduacéo existentes na instituicdo pesquisada. A quantidade de casos da pesquisa
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representou cerca de 10,0% do total de alunos da unidade central da IES
pesquisada, considerando-se o contingente de alunos de segundo, quarto, sexto e
oitavo periodos dos cursos participantes do estudo. Entretanto, € importante
observar que o niumero de respondentes ao questionario ultrapassa aquele sugerido
pela regra estatistica que estipula a propor¢cdo de 10 casos para cada indicador da
escala em andlise (HAIR Jr. et al., 2005), o que deveria perfazer um total de 710
casos, uma vez que a escala estava composta de 71 indicadores. Esta situacdo
denota, portanto, a adequacéo da amostra para o procedimento estatistico realizado.
Em relacdo ao periodo que os alunos estdo cursando na IES, evidencia-se que
38,5% estdo no segundo periodo, 31,8% no quarto, 23,9% no sexto e 5,8% no
oitavo. No que se refere ao sexo dos respondentes, 57,0% pertencem ao sexo
feminino e 43,0% ao masculino. Quanto a faixa etaria, 42,5% possuem idade que
varia de 21 a 25 anos, compondo o percentual restante; 37,0%, de alunos com
menos de 20 anos; e 20,5%, acima de 26 anos. Dos alunos pesquisados, 51,5%
estdo trabalhando atualmente, contra 48,5% que apenas estudam. Quanto ao

estado civil, 92,0% séo solteiros; 6,5% séo casados; e 1,5%, outro tipo de unido.

4.2 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

Dois critérios gerais foram estabelecidos para a escolha dos indicadores que
compreenderiam os fatores a serem extraidos pela analise fatorial exploratéria.
Primeiro, optou-se por indicadores que possuiam cargas fatoriais superiores a 0,30
em sua grande maioria, uma vez que a amostra de participantes da pesquisa
superou a quantidade de 350 casos. Entretanto, procurou-se optar por indicadores
com cargas acima de 0,50, para, também, garantir significancia pratica na andlise
(HAIR Jr. et al., 2005). Além disso, tomou-se o cuidado para que os indicadores em
ambas as condic¢des de valores de carga mantivessem-se inter-relacionados com os
demais que configuravam determinado fator, fazendo valer um pressuposto
estatistico relevante, preconizado pelos manuais especializados de estatistica (HAIR
Jr. et al., 2005). Segundo, procurou-se manter os indicadores 0 mais proximo dos
tipos de vinculo pertinentes a caracterizagéo, devidamente descrita no referencial
teorico.
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Ressalta-se que os métodos de andlise de componentes principais e de
rotacdo Oblimin foram utilizados para obter o modelo fatorial final, enfatizando-se
gue o método rotacional escolhido se deu porque os itens da escala apresentavam
um bom indice de correlacdo entre si. Antes de apresentar o modelo final da anélise
com os fatores e indicadores correlatos, € importante discutir aspectos associados a
matriz de correlacdo dos indicadores, as medidas de adequacdo da amostra e de
significancia geral das correlacdes, aos critérios adotados para a escolha do nimero

de fatores a serem extraidos e a medida de confiabilidade da analise.

E importante ressaltar que das 364 correlacdes apuradas entre 0s
indicadores selecionados para compor o modelo final da analise fatorial 296, ou
81,5%, revelaram um nivel de significancia de p < 0,01 e p < 0,05, com a grande
maioria (95,6%) das correlagbes significativas se posicionando no primeiro nivel de
p. Esse numero de correlacBes significativas € considerado muito alto, viabilizando
totalmente a realizacdo da analise fatorial exploratéria (HAIR Jr. et al., 2005) por
meio do método rotacional Oblimin. Em relacdo as intercorrelacdes entre 0s
indicadores extraidos pela andlise fatorial exploratéria (AFEX), a medida KMO
(Kaiser-Meyer-Olkim) correlata evidenciou um valor de 0,92, indicando ser meritoria
de acordo com a classificacdo proposta por Hair Jr. et al. (2005). Este resultado
reforca-se por meio do teste Bartlett de esfericidade, que apontou um valor alto, com
significancia abaixo de p < 0,01, indicando a existéncia de correlagbes entre as

variaveis.

O critério da raiz latente foi adotado para a escolha dos fatores associados
aos indicadores correspondentes aos tipos de vinculo considerados na pesquisa. E
estabelecido por este critério que um fator com autovalor superior a 1 pode ser retido
para a analise. A Tabela 1 mostra que 17 fatores exibiram autovalores acima desse
limite, entretanto, apenas os sete primeiros fatores, assinalados em negrito, foram
retidos pela analise. A deciséo de reter esses fatores, por um lado, se deu porque,

somados, eles perfaziam 40,73% da variancia total, valor equivalente a mais da
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metade (70,84%) do percentual total da variancia acumulada (57,49%). Por outro, 0s
indicadores pertinentes aos fatores retidos mantinham um inter-relacionamento no

gue se referia aos tipos de vinculo caracterizados na revisdo de literatura.

TABELA 1 - Distribuicdo da variancia entre os fatores extraidos pela andlise fatorial.

Autovalores iniciais
Fator
Autovalores Variancia (%) Variancia acumulada (%)
1 14,55 20,50 20,50
2 3,99 5,62 26,13
3 2,67 3,76 29,89
4 2,34 3,30 33,19
5 2,11 2,94 36,17
6 1,65 2,33 38,50
7 1,57 2,22 40,73
8 1,42 2,00 42,73
9 1,34 1,89 44,63
10 1,30 1,83 46,46
11 1,22 1,72 48,18
12 1,17 1,64 49,82
13 1,16 1,63 51,46
14 1,12 1,57 53,04
15 1,09 1,54 54,58
16 1,04 1,46 56,05
17 1,02 1,44 57,49

Fonte: elaborado pelos autores.

Nota: F1 = Integracdo entre os membros; F2 = Identificacdo e idealizacdo da instituicdo; F3
= Solidariedade.
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N&o obstante, o percentual de variancia total apurado se apresentar
abaixo do limite aceitavel de 60,0% sugerido pela literatura (HAIR Jr. et al., 2005), a
analise fatorial foi levada adiante por ser exploratéria, porque os fatores escolhidos
incluiam indicadores com cargas fatoriais acima de 0,30, e porque estavam
conceitualmente de acordo com a tipologia de vinculos adotada pela pesquisa.
Deve-se ressaltar, contudo, que essa deciséo implica uma limitagcdo de pesquisa.
O modelo final para analise fatorial pode ser visualizado nas Tabelas 2 e 3, aqui
divididas para facilitar a disposicdo dos dados. Vale destacar que a grande maioria
das cargas fatoriais foi obtida com valores que ultrapassam 0,50, garantindo a
significancia pratica do modelo. Além disso, nenhuma carga fatorial mostrou valor
inferior a 0,30, proporcionando também a significancia estatistica do modelo. Em
qguase todos os fatores extraidos, com excec¢do de um fator, o alfa de Cronbach foi
superior a 0,60, denotando que a confiabilidade do modelo foi alcangcada, uma vez
que este valor € aceito em pesquisas exploratorias.

TABELA 2 — Modelo final da andlise fatorial para os tipos de vinculos entre alunos e a

IES.
Indicadores F1 F2 F3
A coordenacao se mostra aberta e disponivel para atender os alunos. 0,62
Os professores se mostram abertos e disponiveis para atender os 0,59
alunos.
0,59
Existe nesta IES integracao entre os professores de um mesmo periodo.
0,54
Existe entrosamento entre os professores e a coordenacao.
Alfa de Cronbach (0,71)

0,68
Esta IES € uma instituicdo que causa admiracao.

0,63
Esta IES é um lugar exemplar para se estudar.

0,70
A imagem que tenho desta IES é que ela oferece ensino e servigos de
boa
qualidade. 0,67
Acho que esta IES desfruta de uma boa imagem no mercado. 0,66
Considero esta IES um bom lugar para estudar. 0,39
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A estrutura curricular desta IES atende as exigéncias do mercado. 0,38

Escolhi esta IES pelo que ela simboliza, pelos seus valores.

Alfa de Cronbach (0,79) 0,70
Sinto que posso dividir os meus problemas com meus colegas de turma. 0,67
Meus colegas de curso sao cooperativos e solidarios. 0,53
Prevalece entre os alunos do curso um grande espirito de unido. 0,37

Percebo que as pessoas nesta IES se preocupam comigo.

Alfa de Cronbach (0,61)

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: F1 = Integracao entre os membros; F2 = Ildentificacdo e idealizacdao da instituicao; F3 =
Solidariedade.

O fator 1, que evidenciou um alfa de Cronbach de 0,71 e cargas fatoriais
entre 0,54 e 0,62, conecta os indicadores que denotam vinculos associados a
abertura e a disponibilidade da coordenacdo e dos professores para atender os
alunos, ao entrosamento entre os dois primeiros atores e a integracao entre 0s

professores de um mesmo periodo.

Esses indicadores revelam que o ambiente educacional ocupado por
alunos, professores e coordenadores € interativo, algo que pode favorecer a criacédo
de relacionamentos influenciadores e modeladores do comportamento. Nesse clima
favorece-se a formacao de relagdes sociais dinamicas, baseadas no acolhimento e
no respeito, em que os individuos influenciam e sdo fortemente influenciados,
convergindo ao que Kurt Lewin argumentou em seus estudos sobre “campo social” e
‘espaco vital” (MAILHIOT, 1973). Acredita-se que os alunos, ao se sentirem
acolhidos, transferem os vinculos construidos com a familia para a instituicdo, por
meio da figura dos professores e coordenadores, o que favorece a criacao de lacos
e de cooperatividade (BOWLBY, 1982). A integracdo entre esses trés atores deve
facilitar o estreitamento das relagdes interpessoais, contribuindo para a criagao de
um bom ambiente educacional e a garantia de que os objetivos de ensino possam
ser alcancados por meio do fortalecimento desses vinculos. Isso certamente gera
um clima de interacdo mutua entre os envolvidos, oportunizando a interacdo de

sentimentos de confianca e participacao (MAILHIOT, 1973; FARIA; SCHMITT, 2007,
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PICHON-RIVIERE, 2009). O processo de comunica¢do que decorre desta interagéo
deve favorecer a aprendizagem, estabelecendo o que Pichon-Riviere (2007)
denominou ‘“vinculo saudavel’, ou “vinculo normal’. Tendo em vista estas
consideracOes, o0s indicadores extraidos pela analise caracterizam o vinculo
integracéo entre os membros (KRAMER, 2003; KRAMER; FARIA, 2007).

O fator 2, que revelou um alfa de Cronbach de 0,79 e cargas fatoriais variando de
0,38 a 0,70, une vinculos dos alunos com a IES guanto aos sentimentos que eles
Ihes atribuem em termos de admiracdo, imagem desfrutada no mercado, qualidade
do ensino e dos servigos prestados, estrutura curricular e valores disseminados pela
instituicdo. Tendo em vista tais indicadores e os argumentos de Chanlat (1996) e
Zimerman (2003), deduz-se que a IES se encontra no lugar do espelho, permitindo
gue o aluno a veja como objeto de identificacdo fundamental para a realizacdo de
seu projeto pessoal e profissional. Esse tipo de percepcdo, além de conferir
identidade individual e grupal, assegura sentimentos de seguranca psicoldgica,
afiliacdo, autovalorizacdo e significado pessoal (ASHFORTH; MAEL, 1996; PRATT,
2000; TAJFEL; TURNER, 2004; YIANNIS, 2010).

Considerando as concepcdes de Pageés e Avila (2003), pressupde-se que a
IES exerce influéncia sobre os alunos, levando-os a reconhecer em si préprios tudo
aguilo o que nela se insere, em diferentes graus e combinacdes variadas. Portanto,
acredita-se que a partir da identificacdo com a IES o aluno deve participar mais
ativamente daquilo que a cerca. Um sentimento dessa natureza pode conduzir o
aluno a idealizad-la e a percebé-la com pouca ou nenhuma falha — ou seja, um
espaco para a satisfacao de seus desejos ou de um projeto comum. Nesse sentido,
a instituicdo assumiria o lugar da perfeicdo (LAPLANCHE; PONTALIS, 1996) ou do
sagrado (PAGES, 1993; FREITAS, 2000; ENRIQUEZ, 2001). Assim interpretado, o
conjunto dos indicadores extraidos permite que nesta pesquisa eles possam ser
aglutinados e reconhecidos pelos vinculos identificacdo e idealizacdo envolvendo a

instituicao.
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O fator 3, que exibiu um alfa de Cronbach de 0,61 e cargas fatoriais
mudando de 0,37 a 0,70, inclui indicadores que denotam relacionamentos
cooperativos e solidarios entre os alunos, prevalecendo entre eles um grande
espirito de unido. A cooperacdo, segundo comenta Lodi (1985), € um facilitador
para o bom funcionamento das relagcbes sociais, pois implica o relacionamento e o
ajustamento dos individuos em interacdo. Partindo dessa concepc¢éo, deduz-se que
por meio da cooperacdo e solidariedade a IES atinge suas metas e fortalece os
lacos de reciprocidade, unindo e criando sentimentos que geram vinculos
significativos e de defesa coletiva e que protegem seus membros (FREITAS, 2000).
Pagés (1993) afirma que as pessoas buscam e desejam, de forma inconsciente,
uma cooperacdo auténtica em suas relacdes sociais e nas organizacoes. A
solidariedade, portanto, se caracterizaria como um processo dindmico, que age no
sentido de facilitar o dialogo e a relacao entre os individuos (FORTUNA et al., 2005;
PICHON-RIVIERE, 2007) — no caso entre alunos, professores e coordenagdo —,
permitindo que estes atores se expressem e realizem as suas atividades. Estes
indicadores identificam o vinculo solidariedade (KRAMER, 2003; KRAMER; FARIA,
2007; ROSENFIELD, 2013)

TABELA 3 — Modelo final da andlise fatorial para os tipos de vinculos entre alunos e a

IES.
Indicadores F4 F5 F6 F7
Sinto orgulho em participar de eventos e cerimfnias formais desta 0,64
IES.
Sinto-me efetivamente um membro desta IES. 0,52
Ao ouvir criticas sobre a IES, reajo defendendo-a. 0,43

Sinto orgulho desta IES quando ela recebe algum prémio ou 0,38
elogio
publico.

0,32

Sinto que os meus lagos com esta IES se fortalecem & medida
que

0 meu curso se desenvolve.

Alfa de Cronbach (0,71) 0,63
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O curso que realizo me estimula a melhorar minhas habilidades e
competéncias. 0,40

O curso que realizo me oferece oportunidade de construir
competéncias necessarias para o exercicio profissional.

Alfa de Cronbach (0,54)

Quando eu tenho criticas, sugestfes ou duvidas a respeito do
meu 0,58

curso, eu sei a quem dirigi-las.
Nesta IES ha espaco para expressar minhas opiniGes sobre o 0,52

desenvolvimento do meu curso.

Minhas criticas, sugestdes ou davidas s&o sempre ouvidas e 0,48
discutidas
pelos meus professores.

0,70

Alfa de Cronbach (0,62)

0,68
Observo discussdes freqiientes entre alunos e professores em
sala de aula. 0,42

Observo discussées freqlentes entre os alunos em sala de aula.
A competicdo entre os alunos do meu curso € intensa.

Alfa de Cronbach (0,52)

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Fator 4 = Sentimento de pertenca; Fator 5 = Desenvolvimento pessoal e profissional;
Fator 6= Participagao; Fator 7 = Criagdo de inimigos.

O fator 4, que exibiu um Alfa de Cronbach de 0,61 e cargas fatoriais mudando
de 0,32 a 0,64, associa indicadores que denotam os alunos pesquisados se sentindo
membros efetivos da IES onde estudam, participativos de seus eventos e
cerimonias, orgulhosos dos prémios que ela recebe, cujos lacos fortalecidos nessa
relacdo os levam a defendé-la, quando recebe criticas. Entende-se que o aluno, ao
se sentir plenamente aceito pela instituicdo e pelos colegas, consegue se integrar e
sentir-se pertencente a este espacgo, passando a interessar e a participar dos
projetos e eventos patrocinados pela IES (MAILHIOT, 1973; PICHON-RIVIERE,
2009). Conforme salienta Bordignon (2004), é a organizacdo que determina, por
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meio de seu jogo ou missdo, as relacdes internas que serdo cultivadas no seu
interior, fato que pode contribuir para que o aluno experimente o sentimento de

pertencer e de participar da vida escolar.

Freud (1987) diz que a maneira de apreender o mundo é determinado pela
particularidade e subjetividade de cada sujeito, por meio da historia de seus nucleos
sociais de pertenca, que, em certa medida, modificam-no de forma sutil, ao mesmo
tempo em que sdo modificados pela sua influéncia. Isso € reforcado pelas
concepgOes de Freitas (2000) quando a autora menciona que a construcdo de
representacbes de uma organizacdo gera condicdes para a expressdo da
subjetividade de seus membros e, consequentemente, a sensacao de pertencer a
alguma coisa. Esses sentimentos, certamente, definem a identidade social, o valor e
o significado emocional de um individuo em afiliacdo — no caso, um aluno ligado a
uma instituicdo educacional. Assim posto, os indicadores extraidos pela analise
caracterizam o vinculo sentimento de pertenca (KRAMER, 2003; KRAMER; FARIA,
2007).

TABELA 4 - Indicadores do modelo final da analise fatorial.

Indicadores Cargas
Fatoriais

Esta IES é um lugar exemplar para se estudar. 0,63
Nesta IES h& espaco para expressar minhas opinides sobre o desenvolvimento do meu 0,52
curso
A imagem que tenho desta IES é que ela oferece ensino e servigos de qualidade. 0,70
Percebo que as pessoas nesta IES se preocupam comigo. 0,37
Esta IES é uma instituicdo que causa admiracao. 0,68
Sinto orgulho desta IES quando ela recebe algum prémio ou elogio publico. 0,38
Quando eu tenho criticas, sugestdes ou duvidas a respeito do meu curso, eu sei quem a 0,58
recorrer.
Acho que esta IES desfruta de uma boa imagem no mercado. 0,67
Sinto que posso dividir meus problemas com meus colegas de turma. 0,70
Sinto orgulho em participar de eventos e cerimdnias formais desta IES. 0,64
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Minhas criticas, sugestfes ou dlvidas sdo sempre ouvidas e discutidas pelos meus 0,48
professores

Considero esta IES um bom lugar para estudar. 0,66
Sinto-me efetivamente um membro desta IES. 0,52
Observo discussées frequentes entre os alunos em sala de aula. 0,70
O curso que realizo me estimula a melhorar minhas habilidades e competéncias. 0,63
Sinto que os meus lagos com esta IES se fortalecem a medida que meu curso se 0,32
desenvolve.

Observo discussoes frequentes entre alunos e professores em sala de aula. 0,70
A estrutura curricular desta IES atende as exigéncias do mercado. 0,39
Meus colegas do curso séo cooperativos e solidarios. 0,67
Ao ouvir criticas sobre a IES, reajo defendendo-a 0,43
A competicao entre os alunos do meu curso é intensa. 0,42
Existe nesta |IES integracéo entre os professores de um mesmo periodo. 0,59
Escolhi esta IES pelo que ela simboliza, pelos seus valores. 0,38
Prevalece entre os alunos do curso um grande espirito de unido. 0,53
Existe entrosamento entre os professores e a coordenacao. 0,54
O curso que realizo me oferece oportunidades de construir competéncias 0,40
necessarias para o exercicio profissional.

Os professores se mostram abertos e disponiveis para atender os alunos. 0,59
A coordenacéo se mostra aberta e disponivel para atender os alunos. 0,62

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Fator 4 = Sentimento de pertenga; Fator 5 = Desenvolvimento pessoal e profissional;

Fator 6= Participacao; Fator 7 = Criagéo de inimigos.

Quase todos os indicadores da Tabela 4 apresentaram alfa de Cronbach
acima de 0,60, com excecdo daqueles destacados em negrito, 0os quais Sao
pertinentes aos vinculos desenvolvimento pessoal e profissional e criacdo de

inimigos. Sugere-se que tais indicadores sejam aprimorados em pesquisas futuras

para se tornarem mais fidedignos e confiaveis.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, reconheceu-se que a identificacdo dos vinculos envolvidos
na relacdo que uma instituicdo educacional mantém com o seu corpo discente pode
subsidid-la a planejar e realizar acbes para o desenvolvimento e obtencdo dos
conhecimentos necessarios ao preparo pessoal e profissional do aluno, o qual, por
sua vez, pode representa-la no mercado como uma entidade formadora de

profissionais responsaveis e qualificados.

Tendo isso em mente interessou aos autores deste artigo desenvolver e
propor uma escala capaz de permitir a investigacdo dos aspectos vinculares que
permeiam o relacionamento mantido entre alunos de diferentes cursos e uma
Instituicdo de Ensino Superior confessional localizada na cidade de Belo Horizonte.
O estudo de diversas concepcoes de autores da Administracdo, da Psicologia e da
Educacao a respeito de configuragdes vinculares possibilitou o desenvolvimento da
escala pretendida, cuja intencdo central da pesquisa era sumariza-la, por meio de
uma analise fatorial exploratéria, em um conjunto de fatores que designassem 0s
tipos de vinculo sugeridos pela literatura consultada sobre o tema. Considerou-se
gue este objetivo foi alcancado, o que possibilita pesquisadores e profissionais da
area educacional lancar médo de um instrumento (til para compreender as
configuracdes vinculares estabelecidas entre alunos e instituicdes educacionais de

ensino superior.

Os pressupostos estabelecidos para respaldar a adequacdo da analise
fatorial realizada evidenciaram que as cargas fatoriais dos indicadores componentes
do modelo final exibiram valores que se enquadram nos limites estabelecidos pela
literatura em estatistica, conferindo significancia pratica e estatistica na analise.
Quanto as medidas de intercorrelacdes entre os indicadores dos fatores extraidos, o
resultado foi meritério, indicando que a amostra utilizada mostrou-se adequada para
a realizacdo da analise fatorial. Em termos da confiabilidade dos resultados,
verificou-se que ela foi satisfatoriamente alcancada, uma vez que a medida utilizada

para este fim revelou valores respaldados pela literatura especializada.
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Os resultados alcancados pela andlise fatorial permitiram que os 71
indicadores propostos, originalmente distribuidos em uma escala contendo dez tipos
de vinculo inspirados na literatura, fossem sumarizados em um modelo final
contendo um conjunto de 28 indicadores pertinentes a sete vinculos (fatores), a
saber: integracdo entre os membros, identificacdo e idealizacdo da instituicdo,
solidariedade, sentimento de pertenga, desenvolvimento pessoal e profissional,
participacdo e criacdo de inimigos. E importante ressaltar que um dos fatores do
modelo fatorial final permitiu que os vinculos identificacdo e idealizacdo fossem
aglutinados, decisdo que se respalda na literatura quando é preconizado que o

segundo tipo de vinculo, normalmente, vem acompanhado do primeiro.

Em termos da IES pesquisada, os vinculos identificados permitem
predizer aspectos que levam o aluno a buscar uma instituicdo para desenvolver os
seus estudos e nela permanecer. Portanto, esta deve ficar atenda as questbes
associadas ao relacionamento com os alunos e destes com os professores de um
mesmo periodo. Dessa forma, a IES deveria desenvolver estratégias capazes de
conduzir suas atividades para a criacao de vinculos que fortalecam o entrosamento
entre alunos afins e de diferentes periodos e cursos, o entrosamento entre
professores e a abertura da coordenacado e professores para se relacionarem com
os alunos. Para os discentes, o estudo permite compreender os vinculos que
possibilitam o estreitamento de relacdes que levam a formacdo de grupos, para os
quais sao transferidos sentimentos, emocdes e conflitos estabelecidos durante a
vida pregressa. Fazer parte deste contexto significa influenciar e ser influenciado

pelos eventos que ali ocorrem.

A investigacdo desses vinculos em estudos futuros permitira, de um ponto
de vista académico, fortalecer o campo de pesquisa sobre o tema, como também
aperfeicoar os modelos explicativos do fendmeno tratado no estudo. De um ponto de
vista organizacional, propiciara que as IES possam conhecer as configuracdes
vinculares mantidas com os seus alunos, algo que lhes possibilitardo enfrentar e

adaptar-se as transformacoes que atualmente ocorrem no mercado educacional e,
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assim, manter-se neste ambiente como geradoras e transformadoras do
conhecimento. Apesar dos cuidados metodoldgicos tomados no estudo, reitera-se a
necessidade de realizacdo de novos estudos para fins de aprimoramento da escala

proposta.
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