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Reseña:

Ubuntu. Yo soy porque nosotros somos. Una filosofía que nos lleva de vuelta al
origen, a lo más profundo de la identidad humana, a la construcción del ser en rela-
ción con otras personas. Este pensamiento es
el que subyace en el libro coordinado por
Rafael Acebes, realizado en coautoría con aca-
démicos/as y profesionales que encuentran en
la intervención social el sentido de las pala-
bras. Bajo este mantra, el manual desarrolla
su narrativa en torno a tres ejes: bien común,
transformación social y comunicación.

En este ejemplar se exponen los retos a los
que se enfrenta nuestra sociedad. Una sociedad
inmersa en realidades cada vez más complejas
y en la que predominan valores que ponen tra-
bas a la cohesión de las comunidades: indivi-
dualismo, competitividad, inmediatez, descon-
fianza, polarización de creencias, etc.

Tal y como se defiende en el libro, vivimos
en un contexto en el que cada vez tenemos
mayor cantidad de, lo que hace más difícil
mantener la calidad de los vínculos. Parece
que faltan pautas orientadas a la solidaridad,
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trabajo en equipo y apoyo mutuo. Por ello, se propone dar tiempo y espacio al diá-
logo, además de ensalzar los cuidados, consigo mismo, con los demás y con el
entorno.

Este manual nos ofrece un análisis pormenorizado de la comunicación, desde lo
teórico hasta lo pragmático, con un enfoque multidimensional: lingüístico, herme-
néutico, cultural, sociológico, antropológico, filosófico, etc.

Se habla de la comunicación como herramienta, tanto en el ámbito personal como
profesional, con uno mismo o con el entorno. La comunicación, en ese sentido, es
posibilitadora de tareas como la expresión, la comprensión, la persuasión, o la refle-
xión. Pero la comunicación también es acción. Con la palabra construimos realida-
des, cada persona crea su propia narrativa, y con ella, su forma de entender el
mundo.

En esta característica, la de comunicación como acción, reside su capacidad trans-
formadora. A través de una comunicación cuidada y empática, se pueden mejorar y
fortalecer los vínculos sociales, así como poner en valor a las personas, dignificarlas
y empoderarlas. La comunicación no solo se utiliza para transmitir mensajes e infor-
mación, sino para construir, deconstruir y reconstruir realidades. Para conseguir una
transformación.

Sin embargo, esa transformación no es sencilla. “Lo fácil es repetir, lo difícil es
cambiar” enuncia Rafael Acebes. Bien lo saben quienes se dedican a “profesiones
con sentido”, es decir, aquellas que facilitan la mejora en la calidad de vida de las per-
sonas. En el libro se reflexiona sobre este tipo de empleos, poniendo una mirada crí-
tica en los procedimientos que se han venido usando durante años. Y es que el cam-
bio no solo es difícil en las circunstancias personales o en el entorno social, también
lo es en la forma de hacer en el entorno laboral.

A lo largo de estas páginas, se rechaza el enfoque asistencialista y paternalista de
la intervención social, sosteniendo que los profesionales deben asumir un rol de
acompañante. Defiende que, desde la implicación, se debería lograr una acción rele-
vante para que la persona se convierta en agente de su propia realidad y tome las
riendas de su propio destino.

Por tanto, se pone en valor el proceso, y no solo el resultado. Y es que para conse-
guir fines de bienestar social, no todo medio es justificable. Y cuando el medio es la
comunicación, verbal y no verbal, hay que tener habilidad para usarla con destreza.

Por esta razón, se recalca la importancia de que las profesiones con sentido domi-
nen habilidades comunicativas, para transmitir lo que se desea, desde el respeto,
sabiendo que las palabras pueden dar luz y calor, pero también pueden quemar, con-
fundir y desorientar. Entrenar las habilidades comunicativas conseguirá que exista
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coherencia entre lo que se siente, lo que se dice y lo que se hace, además de gene-
rar un entorno amable y de confianza que favorezca la comprensión. Esto, potencia-
rá un mejor ser y estar.

El fin último de todo lo que se expone en el libro sería el bien común. Establecer
relaciones en las que todas las partes ganan, ya que el bienestar individual favorece
el bienestar colectivo, y viceversa. Porque todo el mundo está interconectado, más
ahora gracias a la digitalización. Y es que, aunque haya autores que culpabilizan a
las nuevas tecnologías del deterioro de las relaciones sociales, las herramientas no
son buenas y malas, depende de cómo se utilicen, y en este libro se ensalzan sus
beneficios para la cohesión y cooperación de las comunidades.

Se trata de una lectura necesaria, ya que, a pesar de que hemos denominado a
nuestro tiempo como la era de la información y la comunicación, en realidad nos
encontramos en la época de la sobreexposición de mensajes, del exceso de emiso-
res y la falta de receptores. Y sin embargo, la comunicación también puede ser cola-
borativa.

Nos hace falta una escucha comprensiva. No es lo mismo oír que escuchar. No es
lo mismo hablar que dialogar. Y nos hace falta esto último para llegar a consensos y
aceptar disensos. Nos hace falta una “comunicación sentiente”, en la que prime la
reunión, el encuentro, que aprecie en la diversidad una forma de complementar una
unidad. Esta comunicación se basa en la empatía, comprensión y pone en valor los
sentimientos, sin distinguir entre personas, no hay unas y otras, sino que se cons-
truye un “nos-otras”. A lo largo de los capítulos del libro, se dan pautas para alcan-
zar esta forma de comunicarnos.

“Comunicación para el bien común” es una buena guía para realizar una comu-
nicación saludable, basada en el cuidado y el entendimiento. Este manual revalori-
za el papel de la palabra en un contexto donde predominan mensajes huecos y, por
tanto, el contenido de sus páginas no solamente es útil en el ámbito laboral, sino
también en el ámbito cotidiano y familiar.

Nuestro relato, nuestra narración, nos aporta una identidad y un rol dentro de nues-
tro entorno, a la vez que posibilita o imposibilita la transformación, dependiendo de
cómo contemos nuestra historia, si nos ponemos el papel de héroes o víctimas. Al final,
somos lo que nos contamos, si bien es cierto que a lo largo de estas páginas se enfa-
tiza en que cada cual debe ser protagonista de su proyecto vital, y no entes externos.

Este manual es todo un viaje comunicativo, desde el primer capítulo, “con las
manos en la palabra”, hasta el último, “con las palabras en la mano”. Y con un ligero
cambio se definiría la esencia del libro, ya que es un camino desde “las palabras en
la cabeza”, haciendo alusión al uso racional y primitivo de la comunicación, hasta
“las palabras en el corazón y la tripa”, donde reside el sentimiento y la emoción.
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En resumen, este libro trata de la transformación para el bien común, desde una
perspectiva ética, poniendo a la comunicación como instrumento fundamental, que
ayudará a las personas a conocer su mejor melodía, a vivir en armonía consigo y
con el entorno.
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