] |
2" (U m u n | [a n | a ) REVISTA INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL Y CIENCIAS SOCIALES
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL WORK AND SOCIAL SCIENCES

- S———— R

ENERO / 2021 [SSN: 2173-0512 / www.comunitania.com

ANA MARIA LOPEZ NARBONA | JOAQUIN CASTILLO DE MESA | PABLO ALVAREZ-PEREZ | JORGE MANUEL FERREIRA
LUZ MERCEDES VERDUGO ARAUJO | LEONOR TERESO RAMIREZ | LUIS ALBERTO VELARDE OSUNA

ROCIO LOPEZ-GARCIA-TORRES | ELIA SANELEUTERIO
e



[} [
( n m ” n | [a n | a ) REVISTA INTERNACIONAL DE TRABAJD SOCIAL Y CIENCIAS SOCIALES
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL WORK AND SOCIAL SCIENCES

RESENA

N° 21/ Enero 2021/ January 2021

Ratael Acebes Vialentin (ed.). Comunicacion para el bien comdn /
Communication for the common good, Thomson Reuters Aranzadi,
Pamplona, 2020

Resena realizada por Lidia Torres Ortiz

DOI: http://dx.doi.org/10.5944/comunitania.21.7

Resena:

Ubuntu. Yo soy porque nosotros somos. Una filosofia que nos lleva de vuelta al
origen, a lo mas profundo de la identidad humana, a la construccion del ser en rela-

cién con otras personas. Este pensamiento es
el que subyace en el libro coordinado por
Rafael Acebes, realizado en coautoria con aca-
démicos/as y profesionales que encuentran en
la intervencién social el sentido de las pala-
bras. Bajo este mantra, el manual desarrolla
su narrativa en torno a tres ejes: bien comun,
transformacién social y comunicacién.

En este ejemplar se exponen los retos a los
que se enfrenta nuestra sociedad. Una sociedad
inmersa en realidades cada vez mas complejas
y en la que predominan valores que ponen tra-
bas a la cohesién de las comunidades: indivi-
dualismo, competitividad, inmediatez, descon-
fianza, polarizacion de creencias, etc.

Tal y como se defiende en el libro, vivimos
en un contexto en el que cada vez tenemos
mayor cantidad de, lo que hace mas dificil
mantener la calidad de los vinculos. Parece
que faltan pautas orientadas a la solidaridad,
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trabajo en equipo y apoyo mutuo. Por ello, se propone dar tiempo y espacio al dia-
logo, ademas de ensalzar los cuidados, consigo mismo, con los deméas y con el
entorno.

Este manual nos ofrece un analisis pormenorizado de la comunicacién, desde lo
teorico hasta lo pragmatico, con un enfoque multidimensional: linglistico, herme-
néutico, cultural, sociolodgico, antropoldgico, filoséfico, etc.

Se habla de la comunicacién como herramienta, tanto en el ambito personal como
profesional, con uno mismo o con el entorno. La comunicacién, en ese sentido, es
posibilitadora de tareas como la expresion, la comprension, la persuasion, o la refle-
xién. Pero la comunicaciéon también es accién. Con la palabra construimos realida-
des, cada persona crea su propia narrativa, y con ella, su forma de entender el
mundo.

En esta caracteristica, la de comunicacion como accion, reside su capacidad trans-
formadora. A través de una comunicacion cuidada y empatica, se pueden mejorar y
fortalecer los vinculos sociales, asi como poner en valor a las personas, dignificarlas
y empoderarlas. La comunicacidon no solo se utiliza para transmitir mensajes e infor-
macion, sino para construir, deconstruir y reconstruir realidades. Para conseguir una
transformacion.

Sin embargo, esa transformacion no es sencilla. “Lo facil es repetir, lo dificil es
cambiar” enuncia Rafael Acebes. Bien lo saben quienes se dedican a “profesiones
con sentido’; es decir, aquellas que facilitan la mejora en la calidad de vida de las per-
sonas. En el libro se reflexiona sobre este tipo de empleos, poniendo una mirada cri-
tica en los procedimientos que se han venido usando durante anos.Y es que el cam-
bio no solo es dificil en las circunstancias personales o en el entorno social, también
lo es en la forma de hacer en el entorno laboral.

A lo largo de estas paginas, se rechaza el enfoque asistencialista y paternalista de
la intervencion social, sosteniendo que los profesionales deben asumir un rol de
acompanante. Defiende que, desde la implicacién, se deberia lograr una accion rele-
vante para que la persona se convierta en agente de su propia realidad y tome las
riendas de su propio destino.

Por tanto, se pone en valor el proceso, y no solo el resultado.Y es que para conse-
guir fines de bienestar social, no todo medio es justificable.Y cuando el medio es la
comunicacion, verbal y no verbal, hay que tener habilidad para usarla con destreza.

Por esta razon, se recalca la importancia de que las profesiones con sentido domi-
nen habilidades comunicativas, para transmitir lo que se desea, desde el respeto,
sabiendo que las palabras pueden dar luz y calor, pero también pueden quemar, con-
fundir y desorientar. Entrenar las habilidades comunicativas conseguira que exista
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coherencia entre lo que se siente, lo que se dice y lo que se hace, ademas de gene-
rar un entorno amable y de confianza que favorezca la comprension. Esto, potencia-
rd un mejor ser y estar.

El fin dltimo de todo lo que se expone en el libro seria el bien comun. Establecer
relaciones en las que todas las partes ganan, ya que el bienestar individual favorece
el bienestar colectivo, y viceversa. Porque todo el mundo esta interconectado, mas
ahora gracias a la digitalizacién.Y es que, aunque haya autores que culpabilizan a
las nuevas tecnologias del deterioro de las relaciones sociales, las herramientas no
son buenas y malas, depende de codmo se utilicen, y en este libro se ensalzan sus
beneficios para la cohesion y cooperacién de las comunidades.

Se trata de una lectura necesaria, ya que, a pesar de que hemos denominado a
nuestro tiempo como la era de la informacidon y la comunicacién, en realidad nos
encontramos en la época de la sobreexposicion de mensajes, del exceso de emiso-
res y la falta de receptores.Y sin embargo, la comunicacion también puede ser cola-
borativa.

Nos hace falta una escucha comprensiva. No es lo mismo oir que escuchar. No es
lo mismo hablar que dialogar.Y nos hace falta esto ultimo para llegar a consensos y
aceptar disensos. Nos hace falta una “comunicacion sentiente’; en la que prime la
reunion, el encuentro, que aprecie en la diversidad una forma de complementar una
unidad. Esta comunicacion se basa en la empatia, comprension y pone en valor los
sentimientos, sin distinguir entre personas, no hay unas y otras, sino que se cons-
truye un “nos-otras” A lo largo de los capitulos del libro, se dan pautas para alcan-
zar esta forma de comunicarnos.

“Comunicacion para el bien comun” es una buena guia para realizar una comu-
nicacion saludable, basada en el cuidado y el entendimiento. Este manual revalori-
za el papel de la palabra en un contexto donde predominan mensajes huecos vy, por
tanto, el contenido de sus paginas no solamente es util en el &mbito laboral, sino
también en el &mbito cotidiano y familiar.

Nuestro relato, nuestra narracién, nos aporta una identidad y un rol dentro de nues-
tro entorno, a la vez que posibilita o imposibilita la transformacion, dependiendo de
cémo contemos nuestra historia, si nos ponemos el papel de héroes o victimas. Al final,
somos lo que nos contamos, si bien es cierto que a lo largo de estas paginas se enfa-
tiza en que cada cual debe ser protagonista de su proyecto vital, y no entes externos.

Este manual es todo un viaje comunicativo, desde el primer capitulo, “con las
manos en la palabra’] hasta el ultimo, “con las palabras en la mano”Y con un ligero
cambio se definiria la esencia del libro, ya que es un camino desde “las palabras en
la cabeza’] haciendo alusion al uso racional y primitivo de la comunicacién, hasta
“las palabras en el corazén vy la tripa’; donde reside el sentimiento y la emocion.
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En resumen, este libro trata de la transformacién para el bien comun, desde una
perspectiva ética, poniendo a la comunicacion como instrumento fundamental, que
ayudara a las personas a conocer su mejor melodia, a vivir en armonia consigo y
con el entorno.
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