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Resumen:

Aumentar la eficiencia, eficacia y productividad del trabajo, lograr la satisfacciéon y bienestar de los
trabajadores, y su salud y seguridad constituyen los objetivos de la Ergonomia. La investigacion
propone una metodologia para el analisis costo-beneficio de la gestién de los riesgos ergonémicos
para contribuir a la mejora continua de su eficiencia y eficacia, como resultado de la implantacion
de las medidas de control de los riesgos ergondémicos, una vez demostrada su factibilidad
econdmica. La metodologia propuesta, de facil aplicacion a partir del desarrollo de sus actividades,
permite a los practicantes de la Ergonomia en las organizaciones, justificar la viabilidad econémica
de las medidas de control de los riesgos ergondmicos y con ello su implantacion. Asume como
entradas, el diagnostico de los riesgos ergondmicos; que transitan, evolucionan y se transforman
con la propuesta de las medidas de control y la estimacién de sus costos y beneficios para lo cual
se proponen varias expresiones y concibe como resultados o salidas el analisis costo-beneficio y la

implantacion de las medidas de control, una vez demostrada su viabilidad econémica. Lo anterior le
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confiere un enfoque a procesos e igualmente asume un enfoque de mejora continua al proponer
una reevaluacion del analisis costo-beneficio de la gestion de los riesgos ergondmicos y realizar de
forma iterativa el proceso.

Palabras claves: Ergonomia, gestion de riesgos ergonémicos, factibilidad econdmica, analisis

costo-beneficio.

Abstract:

Increasing the efficiency, effectiveness, and productivity of work, achieving the satisfaction and well-
being of workers, and their health and safety are the objectives of Ergonomics. The research
proposes a methodology for the cost-benefit analysis of ergonomic risk management to contribute
to the continuous improvement of its efficiency and effectiveness, as a result of the implementation
of ergonomic risk control measures, once its feasibility has been demonstrated. economic. The
proposed methodology, easy to apply from the development of its activities, allows Ergonomics
practitioners in organizations to justify the economic viability of the ergonomic risk control measures
and thus their implementation. It assumes, as inputs, the diagnosis of ergonomic risks; that transit,
evolve and transform with the proposal of control measures and the estimation of their costs and
benefits, for which various expressions are proposed and conceive as results or outputs the cost-
benefit analysis and the implementation of control measures, once its economic viability has been
demonstrated. This gives a focus on processes and also assumes a continuous improvement
approach by proposing a reevaluation of the cost-benefit analysis of ergonomic risk management
and iteratively carrying out the process.

Key words: Ergonomics, ergonomic risk management, economic feasibility, cost-benefit analysis.
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Introduccion

Son objetivos de la Ergonomia aumentar la eficiencia, eficacia y productividad del trabajo y lograr la
satisfaccion y bienestar de los trabajadores, garantizando su salud y seguridad (Alonso Becerra, et
al., 2006; Leirds, 2009; Piloto Fleitas, 2011; Real Pérez, 2011; Félix Lopez, 2015).

La gestion de los riesgos ergonémicos (GRE) permite viabilizar la practica de la Ergonomia en las
organizaciones como un “proceso dinamico, en constante retroalimentacion con la organizacién y
su entorno, conformado por un conjunto de actividades coordinadas con el objetivo de planificar,
organizar, ejecutar y controlar, por la alta direccidon y con la participacion de los trabajadores, la
identificacion, evaluacién e implantacién de las medidas de control para los riesgos ergonémicos, y
poder eliminar y(o) atenuar el impacto de su ocurrencia en los trabajadores, la organizacion, la
sociedad y el medio ambiente”(Cisneros Rodriguez, 2016).

“Sin reparar en los otros beneficios que pueden ser logrados con las mejoras ergondmicas, para
muchas empresas y administraciones, solo se justifica una inversién en Ergonomia si existe una
clara ventaja econdémica. (Hernandez Soto y Alvarez Casado, 2008). Asimismo, Rodriguez Ruiz y
Pérez Mergarejo (2017) plantean que segun Hendrick, una de las razones que ha provocado la
falta de reconocimiento de la Ergonomia en la comunidad empresarial es la carencia de
informacion de los costos y los beneficios de las intervenciones ergonomicas.

Ademas, el andlisis de la literatura consultada permite aseverar que a pesar del amplio nimero de
investigaciones realizadas, sus resultados son presentados mayormente en términos de mejoras
de salud, mejoras en el disefio de ingenieria, seguridad y calidad de vida laboral; no siendo asi en
términos de sus beneficios econémicos, aspecto este que impide su desarrollo integral, limita la
implantacion de las medidas de control de los riesgos ergonémicos (MCRE) y la eficiencia y
eficacia de su gestion.

No obstante, otras investigaciones contribuyen a la estimacion de los costos y los beneficios de las
MCRE y(o) demuestran su factibilidad econémica a partir del andlisis costo-beneficio (ACB).
Considerando lo anterior, se propone una metodologia para el ACB de la GRE, describiéndose
brevemente las actividades que de forma ordenada se deben desarrollar para demostrar la
factibilidad econdmica de las MCRE y proceder a su implantacion contribuyendo al incremento de
la eficiencia de la GRE.

Metodologia:

Se propone una metodologia para el ACB de la GRE con enfoque a procesos y de mejora
continua. La metodologia sigue la légica del enfoque a proceso al incluir el inventario de riesgos
como resultado del DRE, como una variable de entrada e insumo necesario para desarrollar el
ACB; estas entradas evolucionan en actividades de transformacion a través del establecimiento del
plan de MCRE, la estimacion de sus costos y beneficios y como salidas esperadas, la realizacion
del ACB y la implantacion de las medidas de control. Se concibe la mejora continua para reevaluar
el ACB de las MCRE y realizar de forma iterativa el proceso.

Resultados:
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Seleccionado el grupo distintivo para la investigacion se procedio a un analisis mas profundo de su
comportamiento con la ayuda del paquete estadistico SPSS versién 21.0 y el software Ucinet
version 6.0. Se obtiene que las variables mas relacionadas en las propuestas metodolégicas
analizadas son: diagndstico de los riesgos ergondmicos (DRE), plan de medidas de control de los
riesgos ergonémicos (PMCRE), costos econdmicos, beneficios econémicos, ACB e implantacion
de las MCRE.

Como se puede observar en la figura 1, las variables referidas anteriormente presentan un alto
grado de centralidad normalizada en comparacion con las restantes, es decir que estan presentes
a la vez en un mayor nimero de propuestas. Entre las variables con menor grado de centralidad
destacan: grupo de trabajo, costos sociales, costos ambientales, costos de gestion, beneficios

sociales, beneficios ambientales, mejora continua y enfoque por procesos.

Figura 1.1 Red de relaciones entre variables segun tratamiento de los autores.

Estos dltimos constituyen las principales debilidades y limitaciones de los acercamientos
metodoldgicos analizados, brechas que limitan el andlisis de la factibilidad econémica de las MCRE
y su implantacion, y con ello la integralidad de la GRE, su eficiencia y eficacia.

Lo considerado permite aseverar que aunque actualmente existe una plataforma metodolégica
relacionada con el ACB de la GRE, ninguna de las propuestas analizadas resulta suficiente para su
abordaje integral, aunque si sientan las bases para su tratamiento. Por esto se corrobora que adn
existen carencias que admiten la realizacion de una nueva propuesta metodolégica.

La metodologia disefiada permite desplegar el ACB de la GRE en las organizaciones contribuye a
la toma de decisiones una vez evaluada su viabilidad econémica; esta puede materializarse a partir

del desarrollo de las actividades que se describen a continuacion.

Actividad 1. Diagnosticar los riesgos ergonémicos
Su objetivo es identificar y evaluar los riesgos ergonémicos presentes en los procesos de la

organizacion empleando técnicas como: entrevistas, encuestas, observacion directa, medicién
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directa, la revision documental y los métodos de evaluacion ergondmica. Lo ideal seria realizar una
actualizacion de estudios previos realizados en la organizacion, aunque de ser necesario se podra
realizar la identificacion y evaluacién de los riesgos ergonémicos.

Actividad 2. Elaborar el plan de medidas de control de los riesgos ergondmicos
Su propdsito es generar medidas de control para la eliminacion o atenuacion de los riesgos
ergondmicos en los procesos estudiados en la organizacién. Estas medidas de control se clasifican
en generales, de reparacion y mantenimiento e inversién y se jerarquizan en funcion de la
disponibilidad de recursos y la magnitud del riesgo ergonémico.

Actividad 3. Estimar el costo de las medidas de control de los riesgos ergondmicos

Su objetivo es estimar y asignar valores monetarios a los costos de las MCRE. Se recomienda el
empleo de la expresion 1.1, a partir del hecho de que los costos totales pueden ser estimados
como la sumatoria de los costos econémicos y los costos de gestion, para lo cual se proponen las

expresiones 1.2 a 1.7.

CT = E(Copp + Cgest) (1.1)
Ceco = L(Gmar + Goat + Cetect + Gcomp ) + Cinat (1.2)
Gmar = Li=y(Cu; = Quy) (1.3)
Geotecr = Lrey (Hrt; * Cuee; * Qee;) (1.5)
Geat = Sy (Th; = Hrt;) (1.9)
Geomp = Lr=y(IC; = Srec; + Cuy) (1.6)
Coest = 2pe1(Gmar + Goat + Cotoct + Geomp ) + Graperg + Geont exp (1.7

CT: costo total de las médidas de control

€.co: COStOS economicos

Gmar - Gasto de materiales, incluye el costo de materiales y recursos para la reparacion de equipos
e instalaciones y la adquisicién de medios de proteccién personal, mobiliario y equipos

Cu; : Costo unitario del recurso o medio de tipo i

Qu; : Cantidad de recurso o medio de tipo i

G.-i: Gasto de salario de la mano de obra requerida en la reparacion de inmuebles, reparacion,
instalacion, transportacion y colocacion de equipos, y entrega de medios de proteccion personal
Th;: tarifa horaria del trabajador i

Hrt;: horas reales trabajadas en esa actividad por el trabajador o el equipo i

Gaiecr - Gastos de electricidad incurridos en la reparacion e instalacion de equipos

Cuee;: Costo unitario de la electricidad expresado en $/Kw

Qee; 1 Consumo de electricidad del equipo i expesado en Kw/h

G..mp: Gastos de combustible del vehiculo i en la transportacion de los recursos, medios y equipos
1€ Indice de consumo de combustible del equipo i expresado en L/Km

Srec;: Distancia recorrida por el equipo i expresada en Km segln su hoja de ruta
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Ciee: Costo de instalacién de equipos, solo de ser necesario la contratacion (segun orden de
facturacion)

Cgese: COStos de gestion, incluye los costos de materiales, salario, electricidad, combustible
necesarios para la implementacion de las MCRE, los gastos de estos recursos en capacitacion en
materia de Ergonomia, reuniones de asesoria del estudio y traslado de consultores

Geap erg: 9astos incurridos por capacitacion en Ergonomia cuando esta es contratada por agencias
capacitadoras externas (segun orden de facturacion)

G..ne exp- INClUye el gasto en la contratacion de expertos externos para la realizacion de estudios

ergondmicos (segun orden de facturacion)

En el caso de aquellas actividades y tareas que no puedan ser determinados con presicion el valor
del consumo de materiales, electricidad y combustible, segin las ordenes de facturacion, vales y
facturas, se recomienda su estimacion en funcion del coeficiente de utilizacion del tiempo de

trabajode la actividad i (Coefy; tpo.trap ;) €Mpleando la expresion 1.8, es decir del tiempo invertido en

la actividad i, respecto al tiempo promedio de trabajo, segun el regimen de trabajo y descanso
aprobado para la organizacion; este coeficiente se multiplica por la fraccion de esa partida de gasto
en el periodo analizado que corresponde a esa actividad, empleando la expresién expresion 1.9.
En el caso particular de las organizaciones cubanas es de 173.3 horas al mes para un regimen de

40 horas semanales y de 190.6 horas al mes para un regimen de 44 horas semanales.

_ Tpeactividad ;
Coefur.tpo.tran i= 065 173.3 (1.8)

Valor de la partida

(1.9)

Gasto recurso act ; =Coef, i ¥
! Fur [PO-IFAR L rora] de actividades que participan

Actividad 4. Estimar el beneficio de las medidas de control de los riesgos ergonémicos

Su objetivo es determinar y asignar valores monetarios a los beneficios econémicos de las medidas
de control de los riesgos ergondmicos. Debe destacarse que en la propuesta, se estiman los
beneficios econémicos de las MCRE sobre la base de lo regulado en la Ley 116/2013 y Decreto
326/2014, Codigo de trabajo y su Reglamento, y la Ley 105/2008 y el Decreto 283/2009; Ley de
Seguridad Social y su Reglamento; como el ahorro por la no ocurrencia accidentes e incidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y otras enfermedades comunes con origen en riesgos
ergondmicos, constituyendo estos los ahorros por costos directos (4 ).

Los porcentajes y la forma de célculo en todos los casos responden a lo establecido en los
articulos 41 y 42 de la Ley 105/2008, Ley de Seguridad Social, se considera la sumatoria pues en
el periodo considerado para el andlisis un mismo trabajador puede sufrir en mas de una ocasion
lesiones o deterioro de la salud y por ellos recibir diferentes pagos segun lo establecido por la ley.
Se propone para el célculo de los beneficios por ahorro en costos directos por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales la expresion 1.10, considerando que si el trabajador recibe
un subsidio ascendente al 70% de su salario promedio si esta hospitalizado, un 80% si no esta

hospitalizado y recibe el pago desde el primer dia de incapacidad (Ley 105, 2008).
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En la expresién 1.10 se combinan ambos elementos pues puede que un mismo trabajador
producto a la lesidon ocasionada por un accidente de trabajo o enfermedad profesional, requiera
hospitalizacion y tras el egreso una recuperacion y rehabilitacion; en caso de que el uno de estos
elementos no esté presente pues el resultado de ese miembro de la expresion se hace cero, es
decir los miembros izquierdo y derecho de la expresion pueden emplearse solos o0 en combinacion
segun sea el caso.

Ap = X ,(5m; + 0.7« NT + DPAI) + (Sm; + 0.8 + NT = DPAE) (1.10)
Para el célculo de los beneficios por ahorro en costos directos por enfermedades de origen comun
se recomienda las expresiones 1.11 y 1.12, segun el caso. La cuantia del subsidio a recibir en
estos casos es del 50 % si el trabajador esta hospitalizado y del 60% si no esta hospitalizado. Si el
trabajador esta hospitalizado, se le paga desde el momento de su hospitalizacion y a partir del
cuarto dia de incapacidad temporal de origen comun, si no esta hospitalizado (Ley 105, 2008); por
ello se sustraen 3 dias en el miembro derecho de la expresion. Si el trabajador requiere
hospitalizacion, se recomienda la expresion 1.11, y en caso de no requerir hospitalizacion se utiliza la
expresion 1.12.
A = EL,(Sm; 0.5+ NT « DPAI) + [Sm; « 0.6 « NT = (DPAE)] (1.11)
Agp = ZP,[Sm; + 0.6 + NT + (DPAE — 3)] (1.12)
Rodriguez Gonzélez et al., 2007) plantean que los resultados de investigaciones realizadas por
Heindrich (1959) demostraron que los costos indirectos u ocultos (45 ) son cuatro veces los costos
directos segun la expresion 1.13. Sin embargo el analisis basado en esta expresién Unicamente
debe realizarse si no es posible obtener informacién de los costos indirectos u ocultos.
Ag =445, (1.13)
Los ahorros o beneficios por la no ocurrencia de los efectos negativos del trabajo {ET) pueden ser
calculados y representados matematicamente por la expresién 1.14 y basados en el método de
Heindrich (1959), en caso de no poder determinarse con precision los ahorros por costos indirectos
u ocultos por la expresion 1.15.
BT =X(Aqxp + Aoy (1.14)
BT =X(Agp +Ag, = K54 (1.15)
Debe destacarse que las expresiones para la estimacion de los beneficios responden a la
legislacion cubana vigente, no obstante estas pueden ser modificadas en funcién del marco legal
vigente en cada pais.
Actividad 5. Realizar el ACB de las MCRE
En este paso se realiza el ACB de las MCRE a partir del ratio beneficio-costo, que se define como
el valor actual de la corriente de beneficios dividida por el valor actual de la corriente de costes
(ecuacién 1.16). La regla de decision es llevar a cabo el proyecto si B/C > 1, ya que entonces By >

Cr y el proyecto demuestra factibilidad econémica.
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Re, == (1.16)

/8 ET

En aquellos casos que para la implantacion de la medida de control sea necesaria una inversion, el
proyecto ergonomico debe ser evaluado a partir de indicadores o ratios de evaluacién econémica-
financiera. Varios autores (Félix Lopez, 2015; Corrales y Chambe, 2018; Maita Silva, 2018; Suérez
Notd, 2018) proponen entre estos, el valor actual neto (VAN), la tasa interna de rendimiento (TIR) y
el ratio beneficio-costo (B/C).

VAN: es el valor actual de la corriente de beneficios y costes del proyecto, método donde el
efectivo va rebajando su valor a medida que el tiempo aumenta en cualquier inversiébn monetaria.
El resultado es que la proporcién de costo-beneficio que iguala el valor actual neto de las entradas,
dividido por el valor actual neto de las salidas (ecuacion 1.17). Si esta proporcién es mayor que
cero, el proyecto seria considerado aceptable.

vay = ¥r_

t=ly4pt 0

(1.17)

Donde:
Vt: representa los flujos de caja en cada periodo
T: los costos y beneficios del proyecto
I.: es el valor del desembolso inicial de la inversién
n: nimero de periodos considerado
k: tipo de interés
t: periodo de tiempo
TIR: la tasa de rentabilidad interna es utilizada como la tasa de descuento que da el valor actual
neto de un torrente de efectivo igual a cero (ecuacion 1.18), esto constituye un ejemplo de punto de
equilibrio. Uno de los métodos para su obtencion es un proceso iterativo de tanteo y error que
consiste en ir evaluando gradualmente diferentes valores de interés en la expresion del valor actual
neto hasta que este alcance un valor menor e igual que cero, o sea es equivalente a la tasa de
descuento que satisface la ecuacién y que haria que el VAN para un proyecto sea igual a cero.

- vt

VAN = ¥P_,———1, =0 (1.18)

E=liy gt
B/C: el ratio beneficio-costo se define como el valor actual de la corriente de beneficios dividida por
el valor actual de la corriente de costes (ecuacion 1.19). La regla de decision es llevar a cabo el
proyecto si B/C > 1, ya que entonces E; > C; y el proyecto demuestra factibilidad econémica.
™ art
B =y gt
c

S L & (1.19)

Actividad 6. Implementar las MCRE

Si como resultado del paso anterior se evidencia que el ACB es favorable, se implementan las
MCRE. En los casos que se requiera de una inversién debe demostrarse que esta es factible a
partir de los ratios econdmicos-financieros propuestos en la actividad anterior.

Actividad 7. Control y mejora continua del ACB de la GRE
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Se planifican actividades de monitoreo y control de los riesgos ergondmicos, si el ACB es
desfavorable se analizan las medidas que elevan los costos y se decide su implantacion segin la
prioridad asignada y la disponibilidad de recursos. Se debe reevaluar el ACB de las MCRE y

realizar cuando lo requiera el DRE, realizando de forma iterativa el proceso.

Conclusiones:

La metodologia para el analisis costo-beneficio de la gestion de riesgos ergonémicos propuesta
permite a los practicantes de la Ergonomia en las organizaciones justificar la viabilidad econémica
de las medidas de control de los riesgos ergondmicos y constituye una alternativa viable para
contribuir a la eficiencia de la gestién de los riesgos ergonémicos.

Es una metodologia de facil aplicacion en las organizaciones a partir del desarrollo de sus
actividades, constituyendo sus entradas, el diagndstico de los riesgos ergonémicos; transita y se
transforma con la propuesta de las medidas de control y la estimacion de sus costos y beneficios
para lo cual se proponen varias expresiones y como resultados o salidas, el analisis costo-
beneficio y la implantacion de las medidas de control, una vez demostrada su viabilidad econémica;
todo ello le confiere un enfoque a procesos. Igualmente se concibe el enfoque de la mejora

continua para reevaluar el ACB de las MCRE y realizar de forma iterativa el proceso.

Referencias bibliogréficas:

Alonso Becerra, Alicia, Ciscal Terry, Wilner, Dopico Garofalo, Edel, Jauregui Ricardo, Ricardo y
Labrada Sosa, Ailed. (2006). Ergonomia. La Habana, Cuba: Editorial Félix Varela

Cisneros Rodriguez, Yolaine. (2016). Procedimiento para la gestién sistémica y por procesos
de los riesgos ergondémicos. Aplicacion en el Joven Club de Computacién y Electrénica
Nr. 1 Municipio Holguin. (Tesis en opcion al titulo académico de Master en Ingenieria
Industrial), Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”, Holguin, Cuba

Corrales, César y Chambe, Milagros (2018). Evaluacién econémica de propuestas de mejora
ergondmicas. Memorias 16th LACCEI International Multi-Conference for Engineering,
Education, and Technology Innovation in Education and Inclusion”, Lima, Perd, DOI:
http://www.laccei.org/LACCEI2018-Lima/full_papers/FP511.pdf

Decreto 283. Reglamento de la Ley de Seguridad Social. Consejo de Ministros. La Habana,
Cuba, 06 de abril de 2009

Decreto 326. (2014). Reglamento del Codigo de Trabajo. Consejo de Ministros. Gaceta Oficial
de la Republica de Cuba No. 29 Extraordinaria. Ministerio de Justicia, La Habana,
Cuba, 17 de junio de 2014, ISSN: 1682-7511

Félix Lopez, Miryam Elizabeth. (2015). Metodologia para la implantacién y evaluacion
socioecondmica de los programas de intervencion ergondmica. (Tesis presentada en
opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas), Universidad de Matanzas
“Camilo Cienfuegos”, Matanzas, Cuba. Recuperado de:
http://catedragc.mes.edu.cu/repositorios/

Hernandez Soto, Aquiles y Alvarez Casado, Enrique. (2008). La rentabilidad de la ergonomia.
Revista Gestion Practica de Riesgos Laborales(No.46), 14-19, DOI:
http://pdfs.wke.es/1/2/1/7/pd0000021217.pdf

Leirds, Luz I. (2009). Historia de la Ergonomia, o de como la ciencia del trabajo se basa en
verdades tomadas de la Psicologia. Revista de Historia de la Psicologia, 30(4 ), 33-53,
ISSN: 0211-0040, DOI: http://dialnet.uniroja.es



Metodologia para el analisis costo-beneficio

Ley 105. (2008). Ley de Seguridad Social. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba No. 004
Extraordinaria. Ministerio de Justicia, La Habana, Cuba, 22 de enero de 2009, ISSN:
1682-7511

Ley 116. (2013). Cddigo de Trabajo. Codigo de Trabajo. Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba No. 29 Extraordinaria. Ministerio de Justicia, La Habana, Cuba, 17 de junio de
2014, ISSN: 1682-7511

Maita Silva, Ricardo Alfonso (2018). Evaluacion de costos y resultados del monitoreo
ergonodmico en actividades productivas de alto riesgo en la regidon Lima Provincias
2017. (Tesis para optar por el grado de Maestro en Gerencia de Servicios de Salud),
Universidad de San Martin de Porres, Lima, Perd. Recuperado de:
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/3991

Piloto Fleitas, Neydalis. (2011). Evaluacién ergondmica del trabajo realizado por las camareras
de piso en el sector hotelero. (Tesis en opcion al grado de Master en Administracion de
Empresas), Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, Matanzas, Cuba

Real Pérez, Grether Lucia. (2011). Modelo y procedimientos para la intervencién ergonémica
en las camareras de piso del sector hotelero. Caso Varadero, Cuba. (Tesis presentada
en opcidon al grado cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas), Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos”, Matanzas, Cuba. Recuperado de:
http://catedragc.mes.edu.cu/repositorios/

Rodriguez Gonzélez, Iraida J, Torrens Alvarez, Odalys, Leyva Bruzon, Livaldo, Pérez-Delgado
Fernandez, Alberto, Jauregui, Dayron, Marsan Castellanos, Juan, Padilla Méndez,
Consuelo, Vifia Brito, Silvio, Ciscal Terry, Wilner, Dopico Garofalo, Edel, Rubio Diaz,
Arnaldo, Labrada Sosa, Ailed, Colombat Rodriguez, Jorge y Lago Mufioz, Giraldo.
(2007). Seguridad y salud en el trabajo. La Habana, Cuba: Editorial Félix Varela, ISBN:
978-959-07-0418-5

Rodriguez Ruiz, Yordan y Pérez Mergarejo, Elizabeth (2017). Implementacion de un proceso
de intervencion ergonémica en una imprenta cubana. Ag¢do Ergondmica Revista
Brasileira de Ergonomia, 8(2), 53-65, DOI:
http://abergo.org.br/revista/index.php/ae/article/view/223/189,

Suérez Notd, Gabriela Nanuk. (2018). Procedimiento para evaluar la factibilidad de las
intervenciones ergondmicas en empresas cubanas. (Tesis para optar por el titulo de
Master en Gestion de los Recursos Humanos), Universidad Tecnoldgica de La Habana
“José Antonio Echeverria”, La Habana, Cuba





