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I. INTRODUCCION

La situacion de inferioridad en la que se encuentra el consumidor frente a los
empresarios o profesionales, propiciada por la propia estructura de un mercado domi-
nado por la ley de la oferta, ha determinado la aparicion de un conjunto normativo
cuyo objetivo es la proteccion de los consumidores. Esta nueva politica juridica se
fundamenta, bien en la necesidad de que el Estado social y democratico debe proteger
al ciudadano, en cuanto consumidor, porque con ello se protegen algunos de sus
aspectos vitales o condiciones necesarias para la obtencion de la denominada calidad
de venta, bien en la necesidad economica de ir sustituyendo la produccion masiva
¢ indiferenciada por la calidad.

Cuando la competencia en los precios no es factible, por lo ajustado de los costos,
la Gnica via posible de competir es la oferta de productos o servicios de calidad,
lo cual comporta, a su vez, la calidad de las negociaciones, es decir, la garantia de
seriedad y la ausencia de fraudes, sorpresas o de situaciones parecidas . Surgen asi
los denominados estatutos de consumidores, que se ocupan de la proteccion de éstos

1 Dicz-Picazoy PoNce b LEON, L. s Una nueva doctrina general del contrato?, ADC, 1993, pp. 1.708
y 1.709.
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en sus actividades econdmicas y cubren una gran parte de la contratacion privada,
lo que influye decisivamente en el actual Derecho de la contratacion.

La proteccidon a los consumidores como principio rector de la politica econémica
y social aparece consagrado en el articulo 51 de la Constitucion Espafiola:

«Los poderes publicos garantizardn la defensa de los consumidores y
-usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la
salud, y los legitimos intereses econémicos de los mismos. Los poderes
publicos promoverdn la informacién y la educacién de los consumidores
¥ usuarios, fomentardn sus organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones
que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca.»

Como consecuencia de este precepto constitucional se dicta en Espafia la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
instrumento de proteccion de sus derechos legitimos y de sus intereses, que, como
establece la propia Exposicion de Motivos de la Ley, no excluye ni suplanta otras
actuaciones y desarrollos normativos derivados de otros ambitos competenciales cer-
canos o conexos, como puedan ser las normas civiles o mercantiles. Asi, tras esta
Ley, se han dictado otras disposiciones con la misma finalidad de establecer la suficiente
cobertura normativa para la adecuada defensa de consumidores y usuarios. A ello
debe anadirse la actividad legislativa de la Comunidad Economica Europea, que ha
ido dictando una serie de reglas para la proteccion de los consumidores, fundando
su competencia para la regulacion de estas materias en la idea de que la igualdad
de concurrencia en el Mercado Comun exige una igualdad juridica en este punto.
La existencia de este conjunto de normas ha dado lugar al denominado Derecho
de consumo, formado, en su mayor parte, por normas de Derecho Privado pertenecientes
casi en su totalidad al Derecho de obligaciones, puesto que el contrato es el instrumento
juridico por el que se realiza la actividad de consumo.

Ahora bien, el sistema contractual del Codigo Civil no protege especificamente
a este nuevo sujeto de Derecho que es el consumidor, nacido como consecuencia
de la desigualdad que surge cuando se contrata frente a quienes producen y comercializan
sus productos y servicios. La proteccion de consumidores y usuarios debe propor-
cionarse, fundamentalmente, mediante la regulacion de las relaciones contractuales
en las que aquéllos intervengan, estableciendo normas imperativas que tiendan a con-
seguir esa finalidad. En esta direccion, en materia de contratacion, frente al principio
de libertad de forma contractual consagrado por el Codigo Civil, cada vez es mas
frecuente que la nueva normativa relativa a ciertos tipos de contratos exija determinados
requisitos formales para que aquéllos resulten validos. Es decir, se acentta el formalismo
en el moderno Derecho de los contratos, como instrumento extraordinariamente idoneo
para garantizar la informacion y la proteccion de la parte contractual que se encuentra
en situacion de inferioridad. En efecto, este formalismo, destinado a asegurar la auto-
nomia de la voluntad de la parte mas débil a la hora de decidir su vinculacion contractual
y que, en cierta medida, viene a sustituir la funciéon que tradicionalmente cumplen
las reglas de capacidad y las destinadas a reparar los vicios del consentimiento %,
esta presente en el reciente Derecho positivo espafiol: Compraventa de bienes muebles

@ Garcia Rusio, M. P.: La forma en los contratos celebrados fuera de los establecimientos mercantiles.
Una aproximacion al formalismo como caracteristica del derecho de consumo, AC, 1994, p. 278, nota 4.
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a plazos, contratos celebrados fuera de los establecimientos mercantiles, crédito al
consumo, aprovechamiento por turno de bienes inmuebles...

Como consecuencia de lo anterior, se habla de un renacimiento del formalismo
que «cuadra muy poco con las tOpicas exigencias del comercio y mucho, en cambio,
con los tradicionales esquemas civiles» @, y cuyas finalidades han sido expuestas sin-
téticamente en los siguientes términos:

a) Inducir al consumidor a la reflexion, en virtud del denominado «efecto psicologico
de la formay», que consiste en la sensacion que los contratantes experimentan de quedar
especialmente obligados.

b) Proporcionar al consumidor una informacion adecuada sobre sus derechos y
obligaciones contractuales.

¢) Proporcionar medios de prueba en prevision de eventuales conflictos .

A su vez, los aspectos negativos que presenta esta vuelta al formalismo se relacionan,
en primer lugar, con la excesiva formalizacion (casi burocratizacion) del proceso comer-
cial, si las exigencias de documentacioén se llevan demasiado lejos, lo cual puede desem-
bocar en su encarecimiento y relentizacion, o en la ineficacia practica de esas previsiones,
por su caracter poco funcional. En segundo lugar, por lo que se refiere a las consecuencias
del incumplimiento de forma, se plantea la cuestiéon de dilucidar si el documento
privado que habitualmente exige el legislador es requisito ad substantiam, lo cual,
como se vera, no siempre es facil determinar ©.

En cualquier caso, lo cierto es que la practica totalidad de las leyes especiales
dedicadas a la disciplina de determinadas figuras contractuales contienen, con mayor
o menor alcance y rigor, una serie de requisitos relativos a la forma del contrato
que regulan y que constituyen un claro ejemplo del renacimiento del formalismo en
el Derecho moderno. Sin pretension de exhaustividad, en el presente estudio voy a
referirme a algunas de esas leyes especiales; en concreto, a la Ley de Contratos celebrados
fuera de establecimientos mercantiles, a la Ley de Crédito al Consumo y a la Ley
de Venta a Plazos, al objeto de determinar el alcance de la exigencia de forma que
en ellas se contiene, asi como las consecuencias juridicas que puede ocasionar su
incumplimiento.

I1. LA EXIGENCIA DE FORMA EN DETERMINADOS CONTRATOS
CELEBRADOS CON CONSUMIDORES

1. Contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles

Estos contratos se caracterizan por el hecho de que la iniciativa para su celebracion
procede del comerciante, y no del consumidor, que se encuentra desprevenido y sin

"B Casas VALLES: Defensa de los consumidores y Derecho Civil, RIC, 1992, p. 100. Vid,, también,
Garcia Cantero, G Integracion del Derecho de consumo en el Derecho de obligaciones, RIN, 1992,
p. 50.

W Vid Diez-Picazo: Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial, vol. 1.°, 5. edic., Civitas,
Madrid, 1996, p. 249; Casas VALLES, ob. cit., p. 100; MarTiNez pE AGuirre, C.: Transcendencia del
principio de proteccion a los consumidores en el Derecho de obligaciones, ADC, 1994, pp. 82 y 83;
Botana Garcia, G, A: Los contratos realizados fuera de los establecimientos mercantiles, Bosch, Bar-
celona, 1994, p. 105.

M Vid, GArcia CANTERO, G.: ob. cit., p. 50; MARTINEZ DE AGUIRRE, C.: ob. cit., p. 83.
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posibilidad de comparar la calidad y el precio de la oferta que se le hace con otras
ofertas existentes en el mercado. A ello, debe afadirse la presion que se ejercita sobre
el consumidor para que se decida a contratar, presion muy superior a la existente
cuando es el propio consumidor el que toma la iniciativa ©.

Para evitar los riesgos que la celebracion de estos contratos lleva consigo, se dicta
la Directiva 85/577/CEE, de 20 de diciembre, sobre contratos negociados fuera de
establecimientos mercantiles ®, cuya finalidad principal es asegurar la integridad del
consentimiento prestado por los consumidores en estos casos. La norma comunitaria
considera que el instrumento idoneo para garantizar la integridad del consentimiento
del consumidor es la informacion y, en consecuencia, exige que toda indicacion a
la que esté obligado el comerciante sea ofrecida por escrito (art. 1). En concreto,
la Directiva se refiere a la obligacion de informar al consumidor sobre su derecho
a rescindir el contrato durante el plazo minimo de siete dias, asi como al deber de
proporcionar el nombre y direccion de la persona con respecto a la cual pueda ejercer
ese derecho. Tal informacion debera ir fechada y mencionara los elementos que permitan
identificar el contrato. Sin embargo, la norma comunitaria no impone que el contrato
en cuestion se celebre por escrito, exigencia de forma que si aparecia en la primera
Propuesta de Directiva del Consejo sobre contratos negociados fuera de los estable-
cimientos mercantiles *, lo cual implicaba un mayor nivel de proteccion del consumidor
que el otorgado por el texto definitivo. No obstante, el articulo 8 de la Directiva
faculta a los Estados miembros para la adopcion o mantenimiento de disposiciones
atn mas favorables en materia de proteccion de consumidores en el ambito por ella
amparado.

Esta Directiva ha sido incorporada a nuestro Derecho por la Ley 26/1991, de
21 de noviembre, sobre contratos celebrados fitera de los establecimientos mercantiles,
cuyo ambito de aplicacién se extiende a todos aquellos contratos celebrados entre
un empresario (0 tercero que actlile por su cuenta) y un consumidor, cuando tengan
lugar fuera del establecimiento mercantil, en la vivienda del consumidor o en la de
otro consumidor o en su centro de trabajo, o en un medio de transporte publico
(art. 1) ».

La Ley espafiola, de conformidad con la norma comunitaria, establece un conjunto
de medidas de proteccion al consumidor al entender que, en los contratos que se
celebren fuera del establecimiento del comerciante, el consumidor resulta privado de
la posibilidad de comprobar la calidad y precio, lo cual puede determinar la existencia
de practicas comerciales abusivas. Por esta razon, trata de evitar que el consumidor

1 Vid. ALFARO AcUILA-REAL: Las condiciones generales de la contratacién, Civitas, Madrid, 1991,
p. 166.

71 Sobre ella, vide SANTOS Briz, J.: Los Contratos Civiles. Nuevas Perspectivas, Granada, 1992, pp. 340 vy ss.

- Articulo 3.1: «Los Estados miembros tomaran las medidas necesarias para asegurar que los contratos
negociados a domicilio sean concluidos por escrito».

. Se excluyen del ambito de aplicacion de la Ley los contratos en los que la prestacion a cargo
del consumidor sea inferior a 8.000 pesetas; los relativos a la construccion, venta y arrendamiento de
inmuebles, o que tengan por objeto algun otro derecho sobre los mismos; los contratos de seguro; los
que tengan por objeto valores mobiliarios; los contratos documentados notarialmente; los relativos a
productos alimenticios, bebidas y otros bienes consumibles de uso corriente en el hogar y, por tltimo,
los contratos en que concurran las siguientes circunstancias: @) que se realicen sobre la base de un
catilogo que el consumidor haya podido consultar a solas; 5) que se haya previsto una continuidad
de contacto entre empresario y consumidor; ¢) que el catalogo vy el contrato mencionen claramente
el derecho del consumidor a rescindir libremente el contrato dentro de ciertos plazos (art. 2).
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sea sorprendido, obteniendo de él una declaracion de voluntad rapida y vinculante
sin que haya podido comparar la calidad y precio de un producto con la de otros
que generalmente se encuentran en los establecimientos mercantiles.

A) Forma de los contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles.

La citada proteccion del consumidor se articula mediante la exigencia de forma
escrita para el contrato, asi como para la oferta de contrato emitida por el consumidor
(art. 3.1 LCFEM) @, En este tltimo caso resulta ilogica la exigencia de forma, puesto
que la finalidad de la norma es la proteccion del consentimiento del consumidor,
tal como se puso de manifiesto en la tramitacion parlamentaria de la Ley v, pese
a lo cual el texto definitivo del articulo 3 ha mantenido la citada exigencia 2.

La proteccion del consumidor también se manifiesta en el reconocimiento del derecho
a revocar el consentimiento prestado, sin necesidad de alegar causa alguna, en el
plazo de siete dias, contados desde el de la entrega de la cosa (art. 5 LCFEM).
Tal derecho debe constar expresamente en el contrato (art. 3.2 LCFEM), que, por
su caracter formal, se convierte en instrumento idéneo para garantizar la efectividad
del derecho del consumidor a revocar el consentimiento prestado. Ademas, el contrato
o la oferta contractual emitida por el consumidor deben ir acompafiados de un docu-
mento de revocacion que, conforme al articulo 3.3 LCFEM, debera contener, en forma
claramente destacada, la mencion «documento de revocaciony, y expresar el nombre
y direccion de la persona a la que ha de ser enviado, asi como los datos de identificacion
del contrato y de los contratantes a que se refiere. Se plantea aqui la cuestion de
determinar a qué revocacion se alude, si a la de la oferta o a la del eventual contrato.

La interpretacion sistematica de este precepto y del articulo 5 LCFEM, que otorga
al consumidor el derecho a «revocar su declaracién de voluntady, conduce a la admision
de ambas posibilidades. Ahora bien, si se considera que el consumidor debe aportar
junto a su oferta el documento de revocacion, asi como que tal revocacion se refiere

0 EJ contrato o la oferta contractual, contemplados en el articulo primero, deberdn formalizarse
Dpor escrito en doble ejemplar, acompariarse de un documento de revocacion e ir fechados y firmados
de purio y letra por el consumidor.

En relacion con los contratos celebrados con consumidores mediante clausulas predispuestas, el articu-
lo 10 de la LGDCU, modificado por 1a Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de
la Contratacién, en su apartado 1 a) establece los requisitos que aquéllas deben reunir: concrecion, claridad
v sencillez en la redaccién, con posibilidad de comprension directa, sin reenvios a textos o documentos
que no se faciliten previa o simultanéamente a la conclusion del contrato, y a los que, en todo caso, .
deberd hacerse referencia expresa en el documento contractual. Por su parte, el apartado 1 b) del citado
precepto establece la obligacion del empresario de entregar, salvo renuncia del interesado, de recibo
Justificante, copia o documento acreditativo de la operacién, o en su caso, de presupuesto debidamente
explicado.

A su vez, el articulo 5.1 LCGC, en el caso de contratos que deban celebrarse por escrito, dispone
que las condiciones generales formaran parte del contrato cuando se acepte por el adherente su incorporacién
al mismo y sea firmado por todos los contratantes. Tal aceptacion existird cuando el predisponente informe
de modo expreso al adherente sobre la existencia de dichas condiciones y le haya facilitado un ejemplar
de las mismas.

un Vid. Enmienda nomero 18 del Grupo Popular, <BOCG», Congreso de los Diputados, Serie A,
Proyecto de Ley de 5 de junio de 1995 y Enmienda niimero 8, «BOCG», Senado, Proyecto de Ley
de 13 de septiembre de 1991.

(12 No obstante, para BoraNa Garcia, G. A. (ob. cit., p. 227), conforme a los propios debates
parlamentarios, debe entenderse que «la intencion del legislador es que la oferta contractual se formalice
por escrito una vez aceptada por el empresario, es decir, cuando el contrato se haya perfeccionado.
Y, adema4s, la obligacién de formalizar por escrito la oferta aceptada correspondera al empresario, solo
que en este caso habra de respetar el contenido de la propuesta hecha por el consumidory.
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a su declaracion de voluntad emitiendo su oferta, resultara, conforme al articulo 3.3
LCFEM, que el consumidor debe incluir ciertas menciones documentales cuya exactitud
no dependen de €l, sino del comerciante. Luego, en logica juridica, habra de concluirse
que sera el comerciante quien deba aportar el documento de revocacion, incluso cuando
la oferta contractual proceda del consumidor y que, en todo caso, la revocacion lo
sera del acuerdo contractual y no de ninguna declaracion de voluntad unilateral y
previa 03, Por otra parte, la Ley no sujeta a ninguna forma especial el ejercicio del
derecho de revocacion, si bien, como su prueba corresponde al consumidor, es acon-
sejable que éste utilice un medio que le sirva después como prueba preconstituida
(art. 5).

Tanto el contrato como la oferta contractual deben constar en doble ejemplar e
ir fechados y firmados de pufio y letra por el consumidor (art. 3.1 LCFEM). Esta
exigencia pretende garantizar la maxima reflexion y el perfecto conocimiento de los
términos y efectos del contrato celebrado, pues, a través de su firma, el consumidor
ademas de acreditar su identidad, expresa su voluntad de obligarse en los términos
convenidos 4. Ademas, la Ley exige que una vez suscrito el contrato, el empresaiio
o la persona que actiie por cuenta suya, entregue al consumidor uno de los ejemplares
del documento contractual y el documento de revocacion (art. 3.4 LCFEM). A pesar
de la expresion empleada por el legislador, el momento de entrega de los documentos
citados ha de ser coetaneo al de la celebracion del contrato, puesto que sbélo asi
se asegura el perfecto conocimiento por parte del consumidor de los términos y con-
secuencias del acuerdo celebrado.

B) La sancion por incumplimiento de la forma.

El articulo 5 de la Propuesta de Directiva sobre contratos celebrados fuera de esta-
blecimientos mercantiles preveia expresamente la nulidad de los contratos objeto de
examen que no se celebrasen por escrito. En la Directiva 85/577, al suprimirse ia
exigencia de forma, se omite toda referencia al incumplimiento de la misma. No
obstante, el articulo 4 de la Directiva establece que «Los Estados miembros procuraran
que la legislacion nacional prevea medidas adecuadas que tiendan a proteger al con-
sumidor en caso de que no se haya proporcionado la informacion contemplada en
el presente articuloy.

El legislador espafiol, haciendo uso de esta facultad, otorga al consumidor la posi-
bilidad de anular el contrato en caso de incumplimiento de los requisitos formales
exigidos en la Ley:

El contrato celebrado o la oferta realizada con infraccién de los requisitos
establecidos por el articulo anterior podrd ser anulado a instancia del con-
sumidor. En ningun caso podrd ser invocada la causa de nulidad 5 por
el empresario, salvo que el incumplimiento sea exclusivo del consumidor
(art. 4 LCFEM).

U3 Garcia RuBlo, M. P.: ob. cit., p. 279.

(14 Garcia Rusio, M. P.: ob. cit., p. 283.

s Como destaca Garcia Rusio, M. P. (ob. cit.,, p. 285), la utilizacion de esta expresién no puede
inducir a confusién, ya que la doctrina trata como sinénimos los términos nulidad relativa y anulabilidad,
sin olvidar que el Derecho positivo espafiol acarrea el error terminologico desde la publicacion del Cédigo
Civil (arts. 1.300 ylss.).
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La sancion de anulabilidad del contrato a instancia del consumidor, en caso de
incumplimiento de forma, ha abierto un debate doctrinal en torno a si la forma exigida
por la ley es o no ad solemnitatem:

a) Para cierta posicion, puesto que la ley espanola dispone la anulabilidad del
contrato celebrado con infraccion de los requisitos de forma, las exigencias formales
del articulo 3 de la citada Ley no tienen caricter esencial, y el contrato es valido
aun sin la observancia de esos requisitos. No obstante, la sancion legal no es la mas
adecuada, ya que coloca al consumidor en la alternativa de anular el contrato (y
quedarse asi, sin el bien que quizas precise), o conformarse con el incumplimiento
de los requisitos de forma. Por ello, la solucion mas logica estaria en la linea del
articulo 1.280 CC, de manera que el consumidor pudiese compeler al profesional
al cumplimiento de los requisitos de forma, si bien seria necesario disponer sistemas
rapidos, baratos y eficaces para que ello pudiera llevarse a efecto, y, en su caso,
sanciones civiles o administrativas que pudieran servir como medida de presion frente
al profesional v,

b) Desde otra perspectiva, se mantiene que los términos imperativos en que se
expresa el articulo 3.1 de la Ley permiten afirmar que nos encontramos ante una
hipotesis de forma ad solemnitatem que se traduce, logicamente, en una documentacion
constitutiva por imperativo legal. Por tanto, los contratos celebrados fuera de esta-
blecimientos mercantiles, sometidos al ambito de aplicacion de la Ley 26/1991 seran
radicalmente nulos cuando no se formalicen de acuerdo con los requisitos del citado
precepto @,

¢) Finalmente, también se ha sostenido que la forma exigida por el articulo 3.1
de la Ley 26/1991 es solemne y, en consecuencia, el contrato celebrado fuera de
establecimiento mercantil que no haya sido formalizado por escrito no puede ser valido
al carecer de un elemento estructural basico —la forma legalmente impuesta— y, por
lo tanto, es un negocio contrario a Derecho. No obstante, no existe ninguna razén
ni dogmatica, ni de Derecho positivo para considerarlo necesariamente nulo de pleno
derecho. Por ello, 1a sancion de anulabilidad prevista por el legislador para el contrato
que carece de los requisitos formales exigidos en el articulo 3 de la Ley es técnicamente
intachable por aséptica ¢». Esta interpretacion parece romper con una tradicion secular
en nuestro Derecho, segin la cual la omision de una forma negocial exigida debe
ser sancionada con la nulidad radical. Sin embargo, se afiade, esta opinion no encuentra
fundamento en ningtin articulo del Cédigo Civil de caracter general, aunque en ocasiones
se busque tal fundamento en el articulo 6.3 CC, precepto que nada tiene que ver

(19 MARTINEZ DE AGUIRRE, C.: ob. cit., p. 83. Por su parte, BotaNa Garcia, G. A. (ob. cit., pp. 238
Yy 242), estima que la forma escrita en los contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles
no es requisito esencial, sino accidental, luego, si el consumidor no impugna tal irregularidad el contrato
sera eficaz. No obstante, considera acertada la consecuencia prevista por el legislador para la infraccion
de los requisitos de forma del contrato.

(7 PeRNANDEZ-ALBOR BALTAR, A.: El derecho de revocacion del consumidor en los contratos celebrados
fuera de establecimientos mercantiles: Algunos problemas derivados de la Ley 26/1991, RDM, 1993,
p. 595, nota 22.

(8 GownzALez Rusio, M. P.: ob. cit, pp. 285 y 286. Por su parte, BADENAS Carrio, J. M. (La
Jorma y la perfeccion de los contratos de venta celebrados fuera de establecimientos mercantiles, La
Ley, 1994-4, pp. 1138 y 1142), tras admitir que la forma tiene caracter ad solemnitatem, considera
sorprendente el que se trate de proteger el cumplimiento de dicha forma a través de una accion de
anulabilidad.
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con las omisiones formales, ni siquiera cuando éstas son consideradas por el Orde-
namiento como sustanciales . En consecuencia, cualquier tipo de invalidez que la
ley prevea para determinada carencia de forma es, desde el punto de vista técnico,
igualmente correcta @0,

En relacion con esta Gltima posicion, considero que la forma exigida por la
Ley 26/1991 no se eleva a la categoria de requisito esencial para la existencia del
contrato; éste, aunque no se haya observado el requisito de forma, puede surtir efectos
en tanto el consumidor no inste la nulidad y, por tanto, no es equiparable a aquellos
otros supuestos en los gue la validez del acto se subordina al cumplimiento del requisito
de forma (como la donacion de inmuebles, art. 633 CC), que, por tanto, si tiene
caracter ad solemnitatem.

Por otra parte, tampoco parece que la inobservancia de la forma escrita en los
contratos examinados deba determinar tinicamente la posibilidad de que ¢l consumidor
pueda compeler al profesional al cumplimiento de los requisitos de forma. Como
sabemos, ¢l anilisis sistematico de los articulos 1.278 a 1.280 CC permite concluir
que la exigencia formalista del articulo 1.280 ha de interpretarse en el sentido -de
que los contratos en él enumerados son validos, en todo caso, entre los contratantes,
debiendo considerarse tnicamente la forma prescrita para dichos contratos —y que
puede ser exigida por cualquier contratante, compeliendo al otro a llenarla—, para
potenciar la eficacia del contrato frente a terceros, servir de titulo de ejecucion, ingresar
en los Registros... (arg. art. 1280, 2.°, 3.° y 5.°) en, Pues bien, en la interpretacion
de los preceptos relativos a la forma se ha de conceder especial importancia a los
objetivos perseguidos en cada caso por el legislador. Es evidente que la forma escrita
exigida para los contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles constituye
una exigencia en favor del consumidor —evitar que éste emita una declaracion de
voluntad que no es correcta en cuanto a la decision misma de contratar—, finalidad
ésta que, en mi opinidn, no se veria satisfecha si se encuadrara la exigencia de forma
escrita en el sistema determinado por los articulos 1.278 a 1.280 CC. La ratio legis
de la norma contenida en el articulo 3 es conseguir una declaracion de voluntad
del consumidor libre, consciente y reflexiva, luego la forma de manifestarse esa voluntad
negocial no afecta a un elemento externo a esa voluntad, sino al propio consentimiento.
Estamos, por tanto, ante un defecto intrinseco al negocio que el legislador no considera
bastante como para negarle inicialmente los efectos (o la potencia para producir éstos),
pero si para permitir que el consumidor lo ataque e invalide y, con ello, borre su
eficacia.

Cuestion distinta es si la sancion de anulabilidad es o no la mas adecuada para
Ia proteccion del consumidor. Si la finalidad dltima de la exigencia legal de la forma
escrita es proteger la integridad del consentimiento del consumidor y garantizar el

19 Carrasco PERERA, A.: Comentarios al Cédigo Civil y Compilaciones Forales, t. 1.°, vol. 1, Edersa,
Madrid, 1992, p. 834. Para este autor, «<no hay ninguna norma que prohiba celebrar sin forma determinada
un concreto negocio; unicamente hay normas que exigen, ademés del consentimiento, etc., otro requisito
adicional para que la declaracion de voluntad produzca el efecto tipico. La omision de ésta hace incompleto
al negocio, lo que, de momento, nada hace suponer sobre si se produce o no algin efecto o si ha
de producirios en el futuro». ) :

@0 GonzALez Rusio, M. P.: ob. cit., p. 286.

@) Vid, DELGADO ECHEVERRIA, J., en LACRUZ (et al): Elementos de Derecho Civil, II, vol. 1.°, 3.2 edic.,
Bosch, Madrid, 1994, p. 430: Lorez y Lopez, A. M.: Comentario del Cédigo Civil, II, Ministerio de
Justicia, Madrid, 1991, p. 504.
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ejercicio de sus derechos, la opcion por esta modalidad de invalidez no parece desa-
certada, ya que facilita el que sea el propio consumidor quien, ante el incumplimiento
de las reglas de forma —lo cual no supone necesariamente ausencia de consentimiento
integro— @», , decida si quiere continuar o no vinculado contractualmente, a lo que
cabe afiadir que es esta la sancion que corresponde a los vicios del consentimiento.
Por el contrario, la sancion de nulidad radical conllevaria la disolucion del vinculo
contractual en todo caso, y, por tanto, también en aquellos supuestos en los que
el consentimiento del consumidor, a pesar de la carencia de requisitos formales, haya
sido pleno, de manera que, la finalidad de la ley no habria resultado defraudada.
Ademas, el consumidor tiene la posibilidad de revocar su declaracion de voluntad
sin necesidad de alegar causa alguna durante el plazo de siete dias desde la recepcion,
plazo de reflexion que, junto a la posibilidad de anular el contrato, constituyen, en
mi opinién, medidas de proteccion suficientes para garantizar la integridad del con-
sentimiento, finalidad, en definitiva, perseguida por la norma infringida @». En con-
secuencia, la opcion por Ia nulidad o anulabilidad ha de venir determinada en atencion
a los intereses tipicos en cada caso. Por eso, en el ambito de la proteccion de los
consumiidores, la sancion de anulabilidad es preferible al de la nulidad de pleno derecho,
precisamente porque aquélla estd disefiada para proteger a una de las partes contratantes
frente a la otra.

En cuanto al régimen de la accion de anulabilidad por defecto de forma, en ausencia
de una regulacion especifica, sera el determinado por los articulos 1.300 y siguientes
del Codigo Civil. El silencio del legislador en este punto, lo que obliga a acudir a
la normativa general del Codigo Civil, ha sido objeto de critica en la doctrina espafiola,
si bien desde puntos de vista encontrados. Asi, mientras para un sector el plazo de
cuatro afios resulta excesivamente amplio para este tipo de contratos, ya que origina
inseguridad en el trafico juridico @9, para otro se trata de un plazo muy reducido,
que disminuye la proteccion del consumidor, razon, por la cual, debia haberse concedido
una accion de resolucion cuyo plazo de ejercicio es de quince afios . Por mi parte,
considero que el plazo de prescripcion de cuatro afios, previsto en el articulo 1.301
CC para ejercitar la accion de anulabilidad, resulta desproporcionado para este tipo
de contratos.

La legitimacion activa para el ejercicio de esta accion corresponde al consumidor.
El empresario no podra en ningin caso invocar la causa de nulidad, salvo que el
incumplimiento sea exclusivo del consumidor (art. 4 LCFEM). Tal incumplimiento
del consumidor se refiere a las exigencias formales previstas en el precepto inme-
diatamente anterior. Si se trata del documento contractual, dichas exigencias solo pueden
entenderse relacionadas con la firma del contrato por parte del consumidor, lo cual
conduciria al absurdo de que la ausencia de firma legitimaria al empresario para ejercitar

@ Por este motivo, Borana GaRcia, G. A. (ob. cit., p. 239) considera acertada la consecuencia
prevista en la Ley espaiiola para la infraccion de los requisitos de forma del contrato. Sera el consumidor
quien determinara ante el incumplimiento de dichos requisitos por parte del empresario si quiere continuar
0 no con su vinculo contractual, aunque en el primer caso, debera conformarse con dicho incumplimiento.

@3 En contra, CALVO VIDAL, F. M. (La proteccién del consumidor en algunos tipos de ventas especiales,
AC, 1993, p. 189), opina que hubiera sido preferible establecer un régimen de nulidad de pleno derecho
para el caso de inobservancia de la forma impuesta por la Ley, ya que tal soluciéon otorgaria un mayor
grado de proteccion al consumidor para el supuesto de infraccion de la norma por parte del empresatio.

@9 Botana GARCias, G. A.: ob. cit,, p. 241; Garcia Rusio, M. P. ob. cit., p. 287.

@5 CasaLLERO LozANO, M.: La proteccion del consumidor en la venta fuera del establecimiento a
través de la nulidad del contrato, La Ley, 28 de octubre de 1994, p. 2.
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la accion de anulabilidad del contrato por falta de forma cuando, en realidad, éste
ni tan siquiera se habria llegado a celebrar. En consecuencia, €l incumplimiento del
consumidor debe entenderse referido a la ausencia de formalizacién de su oferta con-
tractual. Sin embargo, en estos casos, el empresario puede, bien aceptar dicha oferta,
en cuyo supuesto sera él quien deba cumplir los requisitos formales del contrato,
bien rechazarla, obviando cualquier vinculacion con el consumidor, todo lo cual conduce
a la ausencia de sentido y utilidad del parrafo segundo del articulo 4 @,

En los casos en que el consumidor ejercite la accion de anulacion del contrato
por infraccion de los requisitos formales, no sera él quien deba probar los hechos
necesarios que legitiman su accién, sino que el articulo 3.5 LCFEM, invirtiendo la
regla general del articulo 1.214 CC, pone a cargo del empresario la prueba del cum-
plimiento de los requisitos formales impuestos por la Ley. Si, por el contrario, es
el empresario quien demanda ¢l cumplimiento del contrato por el consumidor y éste
opone la invalidez del contrato por inobservancia de los citados requisitos, la carga
de la prueba recaera sobre el comerciante, coincidiendo en ésto el articulo 3.5 de
la Ley con la regla general del Codigo Civil.

2. Contratos de crédito al consumo

Ia carencia de medios suficientes para adquirir los denominados bienes de consumo,
pagando su precio al contado, convierte el crédito al consumo —para una gran parte
de la poblacion— en la Unica forma de acceder a aquéllos. Al existir un altisimo
potencial de compradores, aumenta la oferta de estos tipos de crédito al consumo,
apareciendo nuevos contratos —con sucesivas variantes, distintas posibilidades ajustadas
a las situaciones personales de los compradores, etc.—, consecuencia de 1la competencia
entre distintas empresas (p.ej., contratos de financiacion, leasing, utilizacion de tarjetas
de crédito, fraccionamiento y aplazamiento de las cantidades pendientes de pago, etc.).
Aungue son muchas las ventajas que ofrece el recurso al crédito al consumo, al permitir
que una persona pueda obtener de forma inmediata un producto o servicio cuyo
precio pagara después, también suscita inconvenientes para el consumidor derivados
principalmente de su posicion de inferioridad frente a la entidad financiera on,

Por otra parte, en la actualidad, los consumidores compran a crédito en todo el
territorio de la Comunidad Europea, al tiempo que los prestamistas ofrecen servicios
financieros a escala internacional. Por esta razon, la Directiva 87/102/CEE, de 22
de diciembre de 1986, sobre crédito al consumo 29, persigue una unificacion de la
legislacion de todos los Estados miembros en esta materia, con el fin de evitar distorsiones
en la competencia entre los prestamistas de los distintos paises, y de proteger al con-
sumidor mediante una adecuada informacién sobre las condiciones contractuales que
le permita tomar la decision adecuada. Para mejorar la proteccion del consumidor,

@9 Garcia Rusio, M. P.: ibidem.

@) Vide Reves Lorez, M. 1. (et al): La Ley de crédito al consumo, en Derecho de Consumo, Tirant
lo Blanch, Valencia, 1999, p. 214; Pasquau LiaNo: Propuestas para una proteccién juridica de los con-
sumidores en materia de créditos de consumo: medidas de prevencidon y de solucién de los problemas
derivados del sobreendeudamiento, EC 1990, pp. 11 y ss.; también Disz ALABART: «Comentario al articu-
1o 10.1.¢).4.° de la Ley de consumidores y usuarioss, en Comentario a la Ley General para la Defensa
de Consumidores y Usuarios, coordinados por R. BErcovitz y J. SaLas, Civitas, Madrid, 1992, pp. 273 y ss.

@8 Posteriormente modificada por las Directivas 90/88/CEE, de 22 de febrero, v 98/7/CEE, de I6
de febrero, relativas al establecimiento de un método unico de calculo del porcentaje anual de cargas
financieras del crédito al consumo en toda la Comunidad.
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la norma comunitaria impone al prestamista la obligacion de formalizar el contrato
por escrito, asi como de entregar al consumidor un ejemplar del documento contrac-
tual (art. 4).

Esta Directiva ha sido incorporada al Derecho espafiol por la Ley 7/1995, de 23
de marzo, de Crédito al Consumo @. La nueva Ley, siguiendo los planteamientos
de la Directiva, pone de manifiesto en su Exposicion de Motivos que la proteccion
de los consumidores se centra, en primer término, en la publicidad, en la informacion
a los mismos, en el contenido, lIa forma y los supuestos de nulidad de los contratos
y en la determinacion de conceptos, tales como el coste total del crédito vy la tasa
anual equivalente, que han de servir no solo para informar mejor a los consumidores,
sino también para dar mayor transparencia al coste de los créditos y permitir el contraste
entre las distintas ofertas. La proteccion a los consumidores se refiere también a la
ejecucion de los contratos, permitiendo que el consumidor pueda oponer excepciones
derivadas del contrato que ha celebrado no solo frente a otro empresario contratante,
sino frente a otros empresarios a quienes aquél hubiera cedido sus derechos o que
hubieran estado vinculados con él para financiar el contrato mediante la concesion
de un crédito al consumidor.

La Ley 7/1995 se aplica a los contratos en que una persona fisica o juridica en
el ejercicio de su actividad, profesion u oficio concede o se compromete a conceder
a un consumidor ¢» un crédito bajo la forma de pago aplazado, préstamo, apertura
de crédito o cualquier medio equivalente de financiacion, para satisfacer necesidades
personales al margen de su actividad profesional o empresarial. No se consideran
contratos de crédito al consumo los que consistan en la prestacion de servicios, privados
O publicos, con caracter de continuidad, y en los que asista al consumidor el derecho
a pagar tales servicios a plazos durante el periodo de su duracion (art. 1, aparta-
dos 1y 3).

También se excluyen del ambito de aplicacion de la Ley los contratos en que el
importe del crédito sea inferior a 25.000 pesetas. A los superiores a 3.000.000 de
pesetas solo se les aplicara lo dispuesto en el capitulo IIl (normas sobre informacion,
coste total del crédito y tasa anual equivalente, cobro indebido...); asimismo, quedan
excluidos: Los contratos en los que se pacte que el consumidor reembolse el crédito,
bien dentro de un plazo unico que no rebase los tres meses, bien en cuatro plazos,
como maximo, dentro de un periodo que no supere los doce meses; los créditos
en cuenta corriente, concedidos por una entidad de crédito, que no constituyan cuentas
de tarjeta de crédito (aunque si se les aplica el art. 19 relativo a la informacion
al consumidor sobre los anticipos en descubierto) y, finalmente, los contratos en los
que el crédito concedido sea gratuito, o en los que, sin fijarse el interés, el consumidor
se obligue a reembolsar de una sola vez un importe determinado superior al del crédito
concedido (art. 2.1 LCC).

En el crédito al consumo, sistema indispensable para la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad moderna, se produce una manifiesta desigualdad en la posicion de
las partes contratantes. El consumidor aparece siempre como la parte débil, ya que

@) Sobre el crédito al consumo y los instrumentos cambiarios en el Derecho espafol, vide SANCHEZ
Lerma: Los instrumentos cambiarios y la defensa de los consumidores; el articulo 12 de la Ley de Crédito
al Consumo, A.C., nimero 16, abril, 1997, pp. 343 y ss.

GO La persona fisica que, en las relaciones contractuales que en ella se regulan, actia con un
propésito ajeno a su actividad empresarial o profesional (art. 1.2).
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carece de conocimientos acerca de los elementos financieros de la operacion y no
interviene en la redaccion de las clausulas del contrato que, en definitiva, tratan de
reforzar y asegurar la posicion de la entidad de crédito. Por esta razon, las nuevas
normas reguladoras del crédito someten a las entidades de crédito, asi como a otros
sujetos dedicados a estas operaciones, a un estricto control, obligandoles a cumplir
una serie de requisitos y medidas, como las relativas a la forma y documentaciéon
del contrato.

a) Forma de los contratos de crédito al consumo.

Conforme al articulo 6 LCC los contratos sometidos a la presente ley se hardn
constar por escrito y se formalizardn en tantos ejemplares como partes intervengan,
debiéndose entregar a cada una de ellas su correspondiente ejemplar.

El legislador ha establecido una excepcion al principio de libertad de forma, al
requerir que los contratos de crédito al consumo se celebren por escrito, aunque privado,
con el fin de que se facilite la maxima informacion posible al prestatario/consumidor,
de manera que éste cuente con un apoyo documental claro de las condiciones esenciales
de la operacion de crédito que concierta .

Adviértase que la imposicion de forma escrita por la LCC concuerda con la exigencia
del articulo 314 del Codigo de Comercio para el préstamo simple o mutuo, precepto
en virtud del cual «los préstamos no devengardn interés si no se hubiere pactado por
escritoy ». Ahora bien, conforme a la Ley de Crédito al Consumo, como veremos,
no se trata simplemente de que la obligacion de pagar intereses no surja si no se
contempla en esa forma determinada, sino de que todo el contrato es nulo si no
consta por escrito, luego dicha forma se eleva a requisito esencial del contrato, en
el que, ademas, se haran constar necesariamente determinadas menciones (indicacién
de la tasa anual equivalente, importe, nimero y periodicidad o fechas de los pagos
para el reembolso del crédito, y relacion de los elementos que componen el coste
total del crédito, art. 6.2 LCC).

Por otra parte, la excepcion al principio de libertad de forma establecida por el
legislador en el articulo 6 LCC no sélo se justifica por la citada concordancia con
la exigencia del articulo 314 CC, sino que hay otra razéon mas de fondo: Se trata
de introducir certeza en el contenido y en los términos especialmente complejos en
ciertas relaciones mercantiles, donde es necesario recurrir a conceptos o formulas
respecto de las cuales no es indiferente que se produzcan discrepancias acerca de
su exactitud, puesto que pueden afectar seriamente al negocio mismo @9,

Junto al requisito de la forma escrita, el articulo 6.1 LCC establece el deber de
«formalizar el contrato en tantos ejemplares como partes intervengany, expresion legal
no del todo correcta, puesto que el contrato se formaliza por el mero hecho de hacerlo
constar por escrito. En realidad, la Ley no se refiere al deber, sino a la reciproca
facultad de las partes de exigir a cada uno de los intervinientes la constancia escrita

Gl Roca GuILLAMON: Los contratos de crédito al consumo. Forma y contenido, reembolso anticipado
y cobros indebidos (Ley 7/1995, de 23 de marzo), en «Crédito al consumo y transparencia bancariay,
dirigido por U. Niero CaroL, 1.* edic., Civitas, Madrid, 1996, p. 195.

(32)  Por su parte, el articulo 1.755 Cc establece que «no se deberdn intereses sino cuando expresamente
se hubiese pactados. Por tanto, dicho precepto exige que el pacto de pagar intereses sea expreso, pero
no que conste por escrito, luego, como declara la STS de 26 de enero de 1981, su existencia puede
derivarse, entre otros, de actos concluyentes aceptados por las partes.

(33 Roca GUILLAMON: ob. cit., p. 199.
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de su participacion en el contrato, lo que se acredita a través de una copia o ejemplar
debidamente firmado ©¢4. En relacion con este requisito de la firma, Roca Guillamoén
se cuestiona si es posible en todos los casos —asi cuando se trata de elevar a publico
el documento— la adecuacion a la exigencia del articulo 6.1 LCC, porque en una
interpretacion literalista, si se trata de documento notarial, es exacto que el Notario
no entrega «ejemplaresy del contrato firmados por las partes, sino copias de la escritura
matriz, lo que acaso pudiera utilizarse como argumento para pensar que solo los
Corredores de comercio podrian autorizar este tipo de documentos y no los Notarios.
Sin embargo, el citado autor rechaza, con toda logica, tal argumentacion, ya que el
Notario expide copias de la escritura matriz de un contrato autorizado en ejercicio
de la fe publica, escritura matriz en la que positivamente constan todas las firmas
de los intervinientes; y en ese sentido, los efectos son idénticos a los que se producen
cuando el contrato es autorizado por un Corredor de comercio que entrega a las
partes su correspondiente ejemplar debidamente firmado ¢9. Precisamente, en esta direc-
cion, la Ordenanza para el Registro de Venta a Plazos de Bienes Muebles, aprobada
por la Orden de 19 de julio de 1999, al enumerar las circunstancias que deben recoger
los modelos oficiales de los contratos inscribibles (entre los que se encuentran los
préstamos que financian la venta a plazos de bienes muebles), menciona «la firma
de cada una de las personas intervinientes en el contrato, las cuales constardn en
todos los ejemplares...» No obstante, la citada Ordenanza afiade que «ern los supuestos
en que el contrato sea autorizado o intervenido por fedatario publico, se estard a
lo establecido en su normativa especifica» (art. 11. 15.%). En definitiva, la exigencia
del articulo 6.1 debe entenderse referida a los documentos privados, no a los pablicos ¢s.

En cuanto a la delimitacion del concepto de parte, por tal puede entenderse, bien
cada uno de los sujetos intervinientes, en cuyo caso deberan entregarse tantos ejemplares
como sujetos ¢, bien cada posicion juridica que se mantenga en el contrato, en cuyo
caso bastara un ejemplar por cada posicion y no por cada persona fisica que intervenga,
interpretacion esta ultima que resulta mas correcta. Por su parte, como se acaba de
destacar, la nueva Ordenanza para el Registro de Venta a Plazos de Bienes Muebles,
establece en el articulo 11.15.2 que los modelos oficiales de los contratos inscribibles,
asi como los impresos en que se extiendan, contendran los espacios necesarios para
hacer constar entre otras circunstancias, la firma de cada una de las personas inter-
vinientes en el contrato, y, a continuacion, en el articulo 12, declara que de cada
contrato se expediran al menos tantos ejemplares como partes intervinientes. No obs-
tante, la Directiva 87/102 establece en su articulo 4.1 que «el consumidor recibira
una copia del contrato escrito», por lo que, atendiendo al concepto de consumidor,

G4 Roca GuiLLAMON: ob. cit., p. 202.

G Ob. cit., p. 205.

G En el supuesto de los contratos celebrados fuera de establecimientos mercantiles, la Ley 26/1991
excluye expresamente de su ambito de aplicacién a los contratos documentados notarialmente (art. 2.1.5.°).

67 Sgrra Mavion, A. .. Ley de Crédito al Consumo (Ley 7/1995, de 23 de marzo): un examen
de su regulacion, RGD, 1995, p. 6342. A su vez, Roca GUILLAMON (0b. cit., p. 206) opina que cuando
«los avalistas son solidarios —como si se trata de conyuges que intervienen ambos como titulares de
la operacion de crédito— la aplicacion de la regla del articulo 6.1 LCC resulta clara, ya que la solidaridad
se refiere, esencialmente, al modo de exigencia de la responsabilidad contraida, pero como partes son
distintas. En el ejemplo, los conyuges titulares no responden en nombre del consorcio, sino por si mismos
¥y con todo su patrimonio personal. En este sentido, ambos cényuges, son “parte”, y deben recibir sus
Tespectivas copiasy.
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podria mantenerse que cada uno de los deudores que merezca tal concepto habra
de disponer de un ejemplar ©®,

La modificacion del coste total del crédito en perjuicio del prestatario también
deber4 estar previsto en acuerdo mutuo de las partes formalizado por escrito, y habra
de cumplir los requisitos del articulo 8 LCC.

Asimismo, es importante destacar el contenido del articulo 16 LCC Ley, relativo
a la oferta vinculante. El empresario que ofrezca un crédito a un consumidor estara
obligado a entregarle antes de la celebracion del contrato, si €l consumidor asi lo
solicita, un documento con todas las condiciones del crédito como oferta vinculante,
que deberd mantener durante un plazo minimo de diez dias h4biles desde su entrega,
salvo que medien circunstancias extraordinarias o no imputables a él . La citada
prevision contrasta con el Codigo Civil que no atribuye fuerza vinculante a la oferta,
sin perjuicio de que el oferente, en virtud del principio de autonomia de la voluntad-
(1.255 CC), pueda atribuir a la oferta dicho caracter, como puede también renunciar
a revocarla; pero si el oferente no establece plazo alguno, no queda obligado a mantener
la oferta durante tiempo determinado y podra retirarla mientras no haya sido aceptada.

b) Lasancién por incumplimiento de forma.

Las normas contenidas en la Ley 7/1995 son de Derecho cogente (art. 3), quedando
sustraidas a la autonomia negocial. El incomplimiento de las mismas sera sancionado,
en via administrativa, como infraccion en materia de consumo (arts. 32 y ss. de la
Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios). Sin embargo, en el expediente
sancionador no podran examinarse las cuestiones civiles o mercantiles que suscite
el incumplimiento de las disposiciones de la Ley (art. 5), sin perjuicio de que aquéllas
se puedan considerar y examinar en un proceso civil.

Precisamente, en caso de incumplimiento de la forma escrita, el articulo 7.1 LCC
establece como sancion la nulidad del contrato, mientras que la omision de las menciones
obligatorias no impide la validez de éste, aunque determinara las consecuencias que
se exponen en el articulo 7.2 y que, en definitiva, constituyen una serie de sanciones
para el prestamista. Pues bien, la sancion de nulidad prevista en la Ley parece indicar
que estamos ante una norma que exige con caracter imperativo una determinada forma
ad solemnitatem. Por su parte, la Directiva comunitaria no contempla sancion alguna
para la omision del requisito de forma, pero, sin embargo, establece que los Estados
miembros garantizardn que los contratos de crédito no se sustraigan, en petjuicio
del consumidor, a las disposiciones de la legislacion nacional que apliquen o que
correspondan a la presente Directiva, y faculta a aquéllos para conservar o adoptar
disposiciones mas severas para la proteccion del consumidor (arts. 14y 15).

Debe advertirse que, en general, la jurisprudencia y la doctrina son reacios a admitir
la sancion de nulidad radical o absoluta que habria de anudarse a la ausencia del

68 Vid. SANcHEzZ HERRERO, J. M.: Comentario a la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al
Consumo, La Ley, 1996-4, p. 1.149 y nota 5.

(9 El legislador ya habia incorporado la figura de la oferta vinculante en la Ley 2/1994, de 30
de marzo, sobre subrogacion y modificacion de préstamos hipotecarios al establecer que «la entidad
que esté dispuesta a subrogarse. en el crédjto presentard al deudor una oferta vinculante en la que constardn
las nuevas condiciones financieras del nuevo préstamo hipotecarioy (art. 2.2). Sin embargo, a diferencia
de lo que sucede en la Ley 7/1995, aquélla no determiné el plazo de duracion, ni la forma de la
oferta vinculante, cuestion que fue solucionada a través de la Circular del Banco de Espafia 3/1996,
de 27 de febrero, sobre transparencia de Operaciones de Crédito, al diponer que la oferta vinculante
debia formularse por escrito y temer un plazo de validez de diez dias desde su fecha de entrega.
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elemento formal en aquellos contratos que, atendiendo a la literalidad del precepto
singular y especifico que los disciplina, exigen una forma ad solemnitaterm, cuando
hayan concurrido los demdas presupuestos para su validez, singularmente un consen-
timiento perfectamente formado «o.

No obstante, a mi juicio, la tajante declaracion del articulo 7.1 LCC no puede
ser relativizada. El contrato de crédito al consumo que no haya sido formalizado
por escrito es nulo, puesto gue carece de un defecto estructural basico: La forma
legalmente impuesta.

Cuestion distinta es la conveniencia del valor ad solemnitatem de la exigencia de
forma escrita y de la nulidad como consecuencia de su infraccion, es decir, si se
trata de una solucion adecuada desde el punto de vista técnico. Para dar respuesta
a este interrogante, ha de tenerse en cuenta el fin perseguido por la norma al establecerla:
Conseguir la mayor seguridad de la parte mas débil en este tipo de relaciones juridicas,
a través de la informacion exacta sobre los datos y condiciones que afectan de una
manera importante al coste real de la operacion financiera de que se trate. Esta finalidad
encaja mejor con el concepto de anulabilidad, ya que la nulidad implicaria la obligacion
del prestatario de devolver inmediatamente el importe del préstamo o crédito del
que hubiera podido disponer, causandole verdaderos perjuicios. Ademas, puede ocurrir
que, a pesar de la ausencia de forma escrita, el prestatario disponga de la informacion
exacta que la Ley persigue proporcionarle con esa exigencia formal y que le interese
el mantenimiento de la relacion juridica, lo cual no seria posible conforme a la sancion
de nulidad prevista en el articulo 7.1 LCC. A ello ha de afiadirse que, tratandose
de nulidad, el propio causante de la misma podria instatla si le conviene, sin perjuicio
de que, en estos casos, la doctrina y la jurisprudencia tiendan a la apreciacién de
una infraccion del principio de buena fe, a través de la interdiccion del venire contra
Jactum propium @, En consecuencia, en el ambito de la proteccion de los consumidores
el mecanismo de la anulabilidad parece preferible al de la nulidad de pleno derecho,
precisamente porque aquélla esta dirigida a proteger a una de las partes contratantes,
de manera que solo ella pueda alegarla, y asimismo pueda optar por convalidar el
contrato anulable mediante su convalidacion.

3. Contratos de venta a plazos de bienes muebles

La venta a plazos de bienes muebles se hallaba regulada por la Ley 50/1965, de
17 de julio; el Decreto 1193/1966, de 12 de mayo, por el que se dictan disposiciones
complementarias, y por la Orden de 15 de noviembre de 1982 por la que se aprob6
la Ordenanza para el Registro de Ventas a Plazos de Bienes Muebles. No obstante,
la aprobacion de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al Consumo provoco
la superposicion de su ambito de aplicacion con el correspondiente a la LV.P de
1965, al coincidir aquél parcialmente con éste «,

“9  Vid, RecLERO Camros, L. F.. Comentarios al Cédigo Civil y Compilaciones Forales, tomo XVII,
vol. 1.°, B, dirigidos por M. ALBALADEIO ¥ S. Diaz ArLaBarT, Edersa, Madrid, 1993, pp. 696 y 697.

“h  Vid, Roca GUILLAMON: ob. cit., p. 200; ALFARO AGUILA-REAL, J.: Observaciones criticas al proyecto
de Ley de crédito al consumo, RDBB, 1994, p. 1042; Santos MoRrRON, M.° J.: Informacién precontractual,
Jorma y prueba del contrato, en «Curso sobre proteccion juridica de los consumidores», coordinado
por G. Botana Garciay M. Ruiz Muroz, McGraw-Hill, Madrid, 1999, p. 155.

2 Sobre esta cuestion, vid. MARTINEZ DE AGUIRRE, C.: De la Ley de Venta a Plazos a la Ley de
Crédito al Consumo, AC, 1996-4, pp. 795 ¥ ss.
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Con la finalidad de armonizar ambos textos legales, la Ley de Crédito al Consumo,
en su Disposicion final segunda, dispuso, en primer lugar, que: «Los contratos sujetos
a la Ley 50/1965 que se encuentren incluidos en el ambito de aplicacion de la Ley
de Crédito al Consumo, se regiran por los preceptos de esta tltima y, supletoriamente
por los de aquéllar», v, en segundo lugar, la aplicacion necesaria a todos los contratos
sujetos a la Ley 50/1965, de determinados preceptos de la de Crédito al Consumo.
Ademas, la disposicion final tercera de la L.C.C ordenaba al Gobierno presentar a
las Cories Generales, en un plazo de seis meses, un Proyecto de Ley de modificacién
de la Ley 50/1965, sobre regulacion de la venia a plazos de bienes muebles, para
adaptarla a lo dispuesto en la presente Ley. En cumplimiento de dicho mandato,
se ha aprobado la Ley 28/1998, de 13 de julio, de Venta a Plazos de Bienes Muebles
que deroga la normativa anterior, salvo la Orden de 1982 relativa a la Ordenanza
del Registro, sustituida hoy por la Orden de 19 de julio de 1999.

La nueva LVP parte del criterio basico de remitir a la Ley de Crédito al Consumo
las medidas que tengan como finalidad fundamental el incremento del nivel de proteccion
al consumidor, y centra en la Ley de Venta a Plazos la regulacion del contrato de
compraventa de bienes muebles. En este sentido, se ha introducido un nuevo precepto
que se refiere expresamente ai sistema de aplicacion preferente y supletoria de ambos
cuerpos legales:

«Los contratos sujetos a esta ley que también se encuentren incluidos
en el ambito de aplicacion de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito
al Consumo, se regiran por los preceptos de esta dltima, en todo aquéllo
que favorezca al consumidor. La presente Ley se aplicard con cardcter

- supletorio a los contratos a que se refiere el pdrrafo anteriory (art. 2
LVP).

En cuanto al ambito objetivo de aplicacion de la Ley, ésta se extiende a los contratos
de venta a plazos de bienes muebles corporales no consumibles e identificables o,
a los contratos de préstamo destinados a facilitar su adquisicion, y a las garantias
que se constituyan para asegurar el cumplimiento de las obligaciones nacidas de los
mismos (art. 2).

Fl texto legal considera venta a plazos «el contrato mediante el cual una parte
entrega a la otra una cosa mueble corporal y ésta se obliga a pagar por ella un
precio clerto de forma fotal o parcialmente aplazada en tiempo superior a ires meses
desde la perfeccién del mismoy (art. 3 LVP).

Parece claro que el contrato de venta a plazos de bienes muebles se configura
como contrato real, pues requiere para su perfeccion le entrega de la cosa, alterandose
el caracter consensual propio de la compraventa (arts. 1.258 y 1.459 CC). En relacion
con la Ley anterior, ha desaparecido la exigencia del desembolso inicial por parte
del comprador que debia ser simultineo a la entrega de la cosa vendida (arts. 2.1
v 9.1 LVP de 1965). No obstante, el articulo 9.2 de la Ley derogada relativizaba
considerablemente el papel del desembolso inicial en el perfeccionamiento de la venta
a plazos, puesto que su ausencia no provocaba la inexistencia del contrato, sino una
sancion econdmica al vendedor. Esta contradiccion legal sobre el papel que desem-

“3) A tales efectos, son bienes identificables «todos aquéllos en los que conste la marca y niimero
de serie o fabricacién de modo indeleble o inseparable en una o varias de sus partes fundamentales,
0 que tengan alguna caracteristica distintiva que excluya razonablemente su confusion con otros bienes»
(art. 1.2).
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pefiaban, cara a la perfeccion de estos contratos, la entrega de la cosa y ¢l desembolso
inicial, suscitd duras criticas en la doctrina que, en su mayoria, optd por reducir
la exigencia legal para la perfeccion de la venta a la entrega de la cosa “o Como
se ha sefialado, la nueva Ley solo menciona el requisito de entrega para la perfeccion
del contrato, si bien, sigue siendo necesaria la forma escrita para su validez, cuestion
esta tltima que pasamos a examinar.

a) Forma del contrato de venta a plazos de bienes muebles.

El articulo 6.1 de la nueva LVP condiciona la validez de los contratos sometidos
a su ambito a la constancia por escrito, exigencia que implica una desviacion del
principio de libertad de forma proclamado en el articulo 1.278 CC. Por su parte,
el articulo 5 de la LVP de 1965 disponia que «para la validez de los contratos sometidos
a esta Ley, y a efectos de la misma, sera preciso que consten por escrito en tantos
ejemplares como partes intervengany. A tenor de dicho precepto, la doctrina mayoritaria
consideraba que la venta a plazos era un contrato formal ¢, En concreto, Martinez
de Aguirre sostuvo que la expresion tajante del articulo 5, el caracter imperativo de
la LVP, la consideracion del articulo 6.3 CC y las finalidades perseguidas con el
precepto citado, abonaban de manera mas que suficiente el caracter de forma esencial
que revestian las exigencias formales contenidas en ese articulo “o. En contra de esta
opinion, Baldo del Castafio, amparandose en el parrafo 5.° de la Exposicion de Motivos
de la Ley de 1965 («la compraventa de bienes muebles sujeta a esta Ley ha de constar
por escrito, sin que pretenda alterar las reglas de la prueba ordinaria»), sostenia que
la forma exigida no era ad probationem, puesto que se admitian otros medios de
prueba, y tampoco ad solemnitatem, puesto que seria un contrasentido pretender probar
por los medios ordinarios lo que no existe por no revestir la forma esencial ¢,

Lo cierto es que esa frase de la Exposicion de Motivos de la LVP de 1965, fundamento
del citado razonamiento, ademas de haber sido interpretada en su momento por la
doctrina en otra direccion que privaba de valor a la argumentacion doctrinal aludida s,
ha desaparecido de la Exposicion de Motivos de 1a Ley 28/1998, que, sin embargo,
vuelve a exigir de forma tajante la forma escrita para la validez de los contratos
sometidos a su ambito de aplicacion. En consecuencia, la forma escrita resulta, en
los contratos sometidos a la LVP, un requisito ad solemnitatem; ello, aunque no sea
necesaria la utilizacion de los modelos oficiales aprobados por la Direccion General
de los Registros y del Notariado a que se refieren los articulos 10 y 11 de la nueva
Ordenanza para el Registro de Venta a Plazos de Bienes Muebles. No obstante, lo
habitual sera el empleo de tales modelos, ya que, en otro caso, los contratos no

9 Vid. MARTINEZ DE AGUIRRE, C.: ob. cit., pp. 60 ¥ ss.

“9)  Bercovitz RobriGUEZ CaNo: Comentarios a la Ley de Venta a Plazos de bienes Muebles, Mon-
tecorvo, Madrid, 1977, p. 148.

“8)  Las ventas a plazos de bienes muebles, Tecnos, Madrid, 1988, p. 69.

@D Régimen juridico de la venta a plazos, Tecnos, Madrid, 1974, pp. 55y ss.

49 Para MARTINEZ DE AGUIRRE (0b. cit., p. 69) la citada frase debia interpretarse, «mejor, no como
dirigida a probar, por otros medios, que ha habido una venta a plazos sin los requisitos formales del
articulo 5, sino méas bien: 1) a probar la existencia y contenido del contrato, o el cumplimiento de
las solemnidades formales, cuando todos o algunos de los ejemplares escritos han desparecido, bien
fortuita, bien fraudulentamente; 2) a probar el contenido real del contrato, cuando éste difiere del
contenido aparente reflsjado en el contrato escrito (v. gr., el caso ya anotado en que no tiene lugar
el desembolso inicial, pero en el contrato se dice lo contrario)». En relacién con este ultimo ejemplo
debe tener en cuenta que, conforme a la Ley de 1965, la entirega de la cosa y del desembolso inicial
eran requisitos necesarios para la perfeccion de estos contratos.
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podran inscribirse en el Registro mencionado y las partes se veran privadas de los
efectos derivados de tal inscripcion ©,

Por otra parte, interesa destacar que, actualmente, el contrato de préstamo que
financia la venta a plazos se regira por la Ley de Crédito al Consumo en todo aquello
que favorezca al consumidor, aplicandose con caracter supletorio la Ley de Venta
a Plazos (art. 2 LVP). Luego, a sensu contrario, si la regulacion contenida en la LCC
es mas petjudicial para el consumidor que la recogida en la LVP, debera aplicarse
ésta y no aquélla. Asi, por ejemplo, el articulo 5 LVP excluye de su ambito de aplicacion
a aquellos contratos de venta a plazos o préstamos para su financiacion cuya cuantia
sea inferior a la que se determine reglamentariamente. Luego, s6lo dice que el Gobierno
fijard una cuantfa minima (que lo logico es que coincida con la de la LCC, aunque
puede no ser asi), pero no una cuantia maxima. Sin embargo, la LCC, en su articulo
2 establece que a los contratos en los que el importe del crédito sea superior a 3.000.000 .
de pesetas, tan solo se les aplicard lo dispuesto en el capitulo III, que no incluye
el requisito de forma. Por tanto, segtin la LCC, aquellos contratos no deberan constar
por escrito, requisito que, por el contrario, si exige el articulo 6 L'VP para los mismos,
exigencia que redunda en beneficio del consumidor y que, en consecuencia, sera la
que debe prevalecer.

En otro orden de cosas, la Ley de Venta a Plazos, en su articulo 6, impone que
los contratos consten en tantos ejemplares como partes intervengan, asi como la entrega
de un ejemplar del contrato debidamente firmado a cada una de las partes intervinientes.
Esta exigencia, que no aparecia en ¢l texto del Anteproyecto pero si en el del Proyecto
de 29 de abril de 1997, se ha tomado del articulo 6.1 de la LCC. En logica coherencia
la nueva Ordenanza para el Registro de Venta a Plazos de Bienes Muebles establece
que «de cada contrato se expedirén al menos tantos ejemplares como partes inter-
vinientes...» (art. 12). Como se advirtio, el articulo 11.15.2 de la citada Ordenanza
exige la constancia de la firma de cada una de las personas intervinientes en todos
los ejemplares del confrato v en cada hoja que se adicione al mismo, v aquélla debera
estamparse debajo de una antefirma que expresara el concepto en que cada uno inter-
viene. Cualquiera de los ejemplares podra presentarse en el Registro de Venta a Plazos
de Bienes Muebles para su inscripcion (art. 12.2). En los supuestos en que el contrato
sea autorizado o intervenido por fedatario publico, como ya se indico al examinar
el requisito de la firma en los contratos de crédito al consumo, se estara a lo establecido
en su normativa especifica, tal y como establece expresamente la propia Ordenanza.

b) La sancion por incumplimiento de forma.

La nueva Ley no se manifiesta expresamente en cuanto a las consecuencias del
incumplimiento de la forma escrita a que se refiere el apartado primero del articulo
6, al igual que sucedia en la Ley de 1965.

En relacion con esta ultima, Bercovitz, en coherencia con su opinion sobre la natu-
raleza dispositiva de la Ley de 1965, sostenia que la sancién a la falta de forma
escrita acarreaba la nulidad del contrato, pero limitaba esa nulidad «a los efectos .de
la Leyy, lo cual suponia sélo la exclusion de dicho contrato del ambito de aplicacion
de la LVP vy, por ello, ¢l contrato quedaba sometido a la legislacion comun o, Desde
otra perspectiva, partiendo del caracter imperativo de la Ley, se mantenia la nulidad

) Vid. Garcia Soik, F.: Comentarios a la Ley de Venta a Plazos de Bienes Muebles (Ley 28/1998,

de 13 de julio), Civitas, Madrid, 1999, p. 119.
0 Comentarios a la Ley de Venta a Plazos de Bienes Muebles, Montecorvo, Madrid, 1977, p. 156.
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absoluta del contrato no formalizado por escrito, y, en consecuencia, quedaba exchiida
la posibilidad de sostener su validez ante la legislacion comun ¢v. Por su parte, Martinez
de Aguirre entendia que el articulo 5 establecia una forma esencial cuya ausencia
daba lugar a la nulidad del contrato y que esa nulidad lo era a efectos de la LVP,
lo que desembocaba en reconocer los efectos juridicos propios de un contrato pre-
paratorio al acuerdo que no revistiera la forma fijada por dicho precepto ¢». Finalmente,
para Baldo del Castafio, el articulo 5 imponia una obligaciéon a los contratantes cuyo
incumplimiento viciaria el contrato de anulabilidad parcial, a efectos de la LVP, a
favor del perjudicado por el incumplimiento —normalmente, el comprador—, de forma
que el contrato seria eficaz, y también la LVP, en lo favorable a dicho perjudicado,
pero no asi las disposiciones de la Ley en lo que le resultaran desventajosas ©3.

Tras exponer las anteriores opiniones doctrinales, estimo que si mediante la exigencia
de forma escrita se pretendia proporcionar informacion completa a cada una de las
partes, especialmente al comprador, acerca de sus derechos y obligaciones contractuales,
asi como mantener la virtualidad del contenido imperativo del contrato (parrafo 5.° de
la exposicion de motivos de la Ley), facilmente controlable a partir del contrato escrito ©4,
la sancion idonea no parece que fuera la exclusion del contrato de la LVP, a pesar
de la redaccion del articulo 5 («Para la validez de los contratos sometidos a esta
Ley, y a efectos de la misma, serd preciso que consten por escrito...»), ya que esta
solucion proporcionaria un facil medio de defraudar el fin perseguido por el legislador.

En cualquier caso, en la redaccion del actual articulo 6.1 ha desaparecido esa expre-
sion: «Para la validez de los contratos sometidos a la presente Ley serd preciso que
consten por escritoy. Por tanto, entiendo que los contratos incluidos en el ambito
de aplicacion de la LVP deben necesariamente celebrarse por escrito y si esta forma
no es observada, nos encontramos ante un contrato invalido no solo a los efectos
de dicha Ley, sino a todos los efectos, luego también a los de la legislacion comin.
Lo contrario conduciria al absurdo de dejar inaplicada una Ley que ha sido dictada
precisamente para la proteccion de los consumidores —sin perjuicio de que también
favorezca a vendedores y prestamistas—, precisamente cuando celebren esos contratos
que, sin duda, quedan sujetos imperativamente a dicho texto legal. En apoyo de esta
interpretacion debe mencionarse otro argumento mas, derivado de la estrecha conexion
entre la Ley de Venta a Plazos y la Ley de Crédito al Consumo. Tal y como se
manifesto, esta ultima Ley, de aplicacion preferente en aquellos casos en que los
ambitos de aplicacion de ambas Leyes se superpongan, dispone expresamente la nulidad
del contrato para el caso de incumplimiento de la forma escrita.

Por otra parte, el apartado 1, parrafo 2.° del articulo 16 LVP, atribuye fuerza ejecutiva
a los contratos de venta a plazos de bienes muebles otorgados con las formalidades
brevistas en el articulo 1.429 de la Ley de Enjuiciamiento Civil ¢, y el aparta-

Gl Torres LANA: Notas criticas a la Ley de Ventas de Bienes Muebles a Plazos, RDP, 1975, p. 613.

62 Ob, cit., p. 68.

(3 Ob. cit., pp. 60 y ss.

39 MARTINEZ DE AGUIRRE: Ob. cit., p. 68.

6% La Disposicién final séptima, apartado 2, de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil (\BOE» 8 enero 2000), que entrara en vigor al afio de su publicacién en el «BOE» (Disposicion
final vigésima primera), ha modificado el apartado primero del articulo 16 LVP que quedard redactado
en los siguientes términos:

«1. El acreedor podra recabar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
contratos regulados por la presente ley mediante el ejercicio de las acciones que correspondan
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do 2 de aquel precepto ¢® establece un procedimiento extrajudicial simplificado de
ejecucion de los bienes adquiridos a plazos en caso de incumplimiento de un contrato
inscrito en el Registro de Venta a Plazos de Bienes Muebles y formalizado en modelo
oficial establecido al efecto ¢n. En consecuencia, no sélo es harto improbable que
el vendedor se abstenga de formalizar el contrato por escrito, sino que, logicamente,
lo hara constar en documento publico, con objeto de disponer de un titulo ejecutivo.

III. CONCLUSIONES

A partir de los datos normativos examinados resulta evidente la alteracion de uno
de los principios clasicos que rigen nuestro Derecho de la contratacion en el Codigo
Civil, ya que se rompe con el principio de libertad de forma. Estamos, pues, ante
una regulacion nueva, aplicable a una nueva forma de contratar, que, en cuanto contiene
una adecuada proteccion al consumidor, se aplica con preferencia a lo dispuesto por
¢l Codigo Civil. En efecto, la forma escrita, unida a la posesion efectiva por parte
del consumidor de un ejemplar del documento contractual, tiende a garantizar el con-
sentimiento del consumidor, que puede verse afectado por las limitaciones que la
moderna contratacion le impone a la hora de actuar en el trafico juridico.

Sin embargo, disentimos del establecimiento de sanciones diversas para la inob-
servancia de la forma escrita en las leyes que imponen tal exigencia, cuando el fin
ultimo de este resurgimiento de la forma en materia de contratos es el mismo en

" en procesos de declaracion ordinarios, en el proceso monitorio o en el proceso de ejcucion,
conforme a la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Unicamente constituiran titulo suficiente para fundar la accién ejecutiva sobre el patri-
monio del deudor los contratos de venta a plazos de bienes muebles que consten en
alguno de los documentos a que se refieren los niimeros 4.° y 5.° del apartado segundo
del articulo 517 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.y

Conforme al apartado 2 del articulo 517, que sustituye al articulo 1.429 de la LEC de 1881, «solo
tendran aparejada ejecucion los siguientes titulos:

4.° Las escritura publicas, con tal que sea primera copia; o si es segunda que esté
dada en virtud de mandamiento judicial y con citacion de la persona a quien deba perjudicar,
o de su causante, o que se expida con la conformidad de todas las partes. .

5.° Las polizas de contratos mercantiles firmadas por las partes y por corredor de
comercio colegiado que las intervenga, con tal que se acompaiie certificacion en la que
dicho corredor acredite la conformidad de la poéliza con los asientos de su libro registro
y la fecha de éstos.»

66  Cuya letra d) también ha sido modificada por la Disposicién final séptima, apartado 3, de
la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, en los siguientes términos:

d) Cuando el deudor no pagare la cantidad exigida ni entregare los bienes para la
enajenacion en pdblica subasta a que se refiere la letra anterior, el acreedor podré reclmar
del tribunal competente la tutela sumaria de su derecho, mediante el jercicio de las acciones
previstas en los ntimeros 10.° y 11.° del apartado primero del articulo 250 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil.»

6D Jos articulos 2 y 4 de la Ordenanza para el Registro de Venta a Plazos de Bienes Muebles,
aprobada por la Orden de 19 de julio de 1999, establecen los actos y contratos que pueden ser objeto
de inscripcion. Para la inscripcién de los contratos mencionados en esos preceptos, habran de ajustarse
a los modelos oficiales aprobados por la Direccién General de los Registros y del Notariado que contendran
los espacios necesarios para hacer constar las circunstancias descritas en el articulo 11 de la Ordenanza,
a su vez coincidentes con las del articulo 7 de la LVP.

Boletin ntm. 1863—Pag. 24



— 637 —

todos los casos. Puesto que en estos contratos la forma se impone para proteger
a uno de los contratantes frente al otro, la categoria de la anulabilidad resulta preferible
al de la nulidad. Pero, si se opta por aquélla, lo coherente seria establecer un régimen
juridico especifico que contemplara expresamente las cuestiones relativas a la legi-
timacion y plazo de ejercicio de la accion, consecuencias de su ejercicio y posibilidades
de confirmacion ©9,

En esta direccién, también se ha apuntado la posibilidad de prescindir de categorias
dogmaticas previas e intentar construir un régimen uniforme, aplicable a todo supuesto
de exigencia de forma escrita como mecanismo de proteccion de los intereses del
consumidor, que atribuyera a éste la facultad de optar, bien por desligarse del contrato
no celebrado por escrito por medio de la oportuna declaracién de voluntad, esto
es, sin necesidad de acudir a la via judicial, bien por reclamar a la otra parte contratante
el cumplimiento de los requisitos formales &,

En cualquier caso, lo cierto es que, ante la contradictoria situacién creada, se impone
una actuacion del legislador que soslaye los inconvenientes originados por el denominado
«renacimiento del formalismoy, y que, en definitiva, conduzca a una verdadera armo-
nizacion de todas las leyes espafolas que exigen la forma escrita en los contratos
celebrados con consumidores.

Una ultima observacion en relacion con la exigencia, comun a todas las modalidades
contractuales examinadas, de que los ejemplares de los documentos contractuales vayan
firmados por los contratantes. En los momentos actuales, es preciso destacar que
el concepto tradicional de firma autografa debe ser completado a la luz de otros
adelantos tecnologicos, como la firma electronica, en conexion con la cual ha de
tenerse presente la existencia, en nuestro Derecho, del Real Decreto-ley 14/1999, de
17 de septiembre, sobre firma electrénica. El articulo 3 del citado RDL declara que
«la firma electrénica avanzada ), siempre que esté basada en un certificado reconocido
Y que haya sido producida por un dispositivo seguro de creacién de firma, tendrd
respecto de los datos consignados en forma electronica, el mismo valor juridico que
la firma manuscrita en relacién con los consignados en papel y serd admisible como
prueba en juicio, valordndose ésta segiin los criterios de apreciacion establecidos en
las normas procesaless. Parece, pues, que el concepto tradicional de firma como trazo
autografo habra de integrarse con otros sistemas que constituyen va hoy una realidad,
impulsada no so6lo por la voluntad de autoridades comunitarias y nacionales, sino
también por las fuerzas del mercado y por el paso firme e imparable del avance
tecnolégico.

5% Vid, Garcia Rusio, M. P.: ob. cit., p. 287.

59 SANTOS MORON, M2 J.: ob. cit., pp. 156 y 157.

0 Es la firma electrénica que permite la identificacion del signatario y ha sido creada por medios
que éste mantiene bajo su exclusivo control, de manera que esté vinculada tnicamente al mismo y a
los datos a que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacién ulterior de éstos
{art. 2.5) RDL 14/1999].
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