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EVANGELIZING PRESENCE OF THE CATHOLIC
CHURCH IN MARACAIBO, IN TIMES OF COVID-19

PRESENCIA EVANGELIZADORA DE LA IGLESIA
CATOLICA EN MARACAIBO, EN TIEMPOS DE COVID-19

RESUMEN

El objetivo fue describir la presencia evangelizadora de la iglesia catdlica en la ciudad de Maracaibo, a través
de las redes sociales en tiempos de Covid-19. La investigacion fue de tipo descriptiva con disefio no
experimental y documental. Como instrumento se utilizé la matriz de analisis de contenido. La poblacion
estuvo constituida por las cuentas de las redes sociales de la Arquidiécesis de Maracaibo. Se concluye que se
persigue la interaccién con el pueblo cristiano, tomando en consideracion los vértices transversales, mediante
las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter, como alternativa para instrumentar acciones que permitan
divulgar el proceso evangelizador.

Palabras Claves: Presencia evangelizadora, Iglesia catdlica, Redes sociales, COVID-19, Maracaibo.

ABSTRACT

The objective was to describe the evangelizing presence of the Catholic Church in the city of Maracaibo,
through social networks in times of Covid-19. The research was descriptive with a non-experimental and
documentary design. The content analysis matrix was used as an instrument. The population was made up of
the social media accounts of the Archdiocese of Maracaibo. It is concluded that interaction with the Christian
people is pursued, taking into consideration the transversal vertices, through the social networks Instagram,
Facebook and Twitter, as an alternative to implement actions that allow the evangelization process to be
disseminated.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se ha desarrollado en el contexto de la crisis pandémica
generada por la COVID-19. A tal efecto, las distintas actividades liturgicas y
celebraciones eucaristicas se suspendieron, hasta nuevo aviso, en Maracaibo
Estado Zulia, acatando el llamado de la Conferencia Episcopal Venezolana (CEV)
y en cumplimiento del protocolo de bioseguridad emanado de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), para evitar la propagacion de la COVID-19. En la
actualidad, las redes sociales ofrecen a diario noticias que sirven de soporte para
iniciativas de claro impacto en la sociedad, promoviendo la conexion de las
personas y las ideas, asociando a la gente con aquellas historias que encuentren
mas relevantes (Enguix, 2017).

Desde el inicio del confinamiento en funcion de asumir las medidas preventivas
para evitar el contagio del virus de la COVID-19, conforme a las directrices de la
OMS, la iglesia catdlica, dirigida por la CEV, ha puesto en marcha iniciativas en la
provincia eclesiastica de la ciudad de Maracaibo, regidas por la Arquidiécesis de
Maracaibo para mantener la conexion e interaccion con su feligresia. La Nueva
Evangelizacion se centra en comunicar a Cristo, con un mensaje que se viene
proclamando desde hace unos 2000 afios: el evangelio de Jesus. En suma, esa es
la tarea perpetua de la iglesia. Ella existe solo para evangelizar, porque es un
mandato que recibio de Jesucristo.

El Covid-19, ha afectado tanto la vida cotidiana como las actividades de la Iglesia,
por eso esta institucion, consciente de ser pueblo de Dios, que afronta los desafios
en medio de la pandemia, busca el acercamiento con su feligresia, reformulado
sus acciones pastorales en tiempos de aislamiento social, buscando alternativas
para dar continuidad a los servicios religiosos, acatando las normativas para el
distanciamiento social. En ese sentido, han expresado que las redes sociales y los
medios de comunicacién, son el puente entre la Iglesia y sus fieles; permitiendo la
trasmision en vivo de actividades eclesiasticas y publicacion de mensajes de
esperanza. Cabe destacar que las redes sociales, estan en gran parte mediadas
por el intercambio de imagenes, lo que promueve una cultura hacia lo visual y lo
gue contribuye a la transformacion en la manera de relacionarse, asi como en la
percepcion y la construccion de la identidad personal (Garcia, Tirado y Hernando,
2018). Por lo mencionado, se formula como pregunta de investigacion: ¢Como
divulgar el mensaje evangelizador para fortalecer la presencia de la Iglesia
Catdlica, a través de las redes sociales, en tiempos de la pandemia producto de la
COVID-19 en la ciudad de Maracaibo? El objetivo fue describir la presencia
evangelizadora de la iglesia catolica en la ciudad de Maracaibo, a través de las
redes sociales en tiempos de Covid-19.
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FUNDAMENTACION TEORICA
PRESENCIA EVANGELIZADORA DE LA IGLESIA CATOLICA

Las iglesias catdlicas, han tenido que buscar alternativas para continuar con los
servicios religiosos, acatando las normativas de distanciamiento social. En este
contexto, las redes sociales se han convertido en espacios para la evangelizacion,
a fin de llevar el mensaje de esperanza, el cierre de los templos no cancelo la vida
religiosa, pero principalmente la desplazo a las redes sociodigitales, que ya desde
antes eran plataformas para difundir actividades, pero durante el confinamiento se
transformaron en lugares para experimentar lo diversas actividades religiosas.
(Gutiérrez y De la Torre, 2020).

Es por ello que los diversos documentos del magisterio de la iglesia los ve como
dones de Dios. Es necesaria la presencia en el espacio digital renovando el
compromiso cristiano, esta facilitando un nuevo modo de actuar, aspectos que
estan alumbrando una nueva cultura, un nuevo concepto, un nuevo espacio en el
gque el cristano puede o debe hacerse presente (Fandos, 2021). En
correspondencia con esa perspectiva Pérez y Santos (2017) indican que producto
de las medidas de confinamiento dispuestas para frenar la pandemia, las redes se
han convertido en uno de los canales de mayor utilizacion por las iglesias catdlicas
de Maracaibo, a fin de llevar el mensaje de esperanza, para construir una
sociedad mas justa. La combinaciéon de la red con la religion esta dando lugar a
una manera distinta de difundir el evangelio y la fe a las personas alejadas de la
iglesia mediante la emisién de contenidos religiosos.

Para efectos de esta investigacion, la presencia evangelizadora de la iglesia
catélica en la sociedad, se concibe como el compromiso, la labor y la
responsabilidad asumida por la institucion de la iglesia catélica, utilizando diversos
medios o0 estrategias para continuar la Nueva Evangelizacion centrada en
comunicar la palabra de Dios en tiempos de incertidumbre, necesidad y angustia
por la pandemia de la COVID-19.

REDES SOCIALES

Las redes sociales constituyen espacios a través, de un perfil que configura y
exhibe una identidad; un perfil que se construye, se modifica y se actualiza en una
narrativa plural, que busca ser significativa, a partir de los cambios que
rapidamente ocurren en la vida cotidiana (Del Prete y Redon, 2020). Segun Enguix
(2017) las redes, facilitan la desintermediacion y el acceso directo a la informacion,
con lo que asumen una funcién que era definitoria de los medios de comunicacion,
y la fomentan mediante la continua creacion de aplicaciones orientadas a la accién
informativa, especialmente para el teléfono mévil, como Instant Articles, Signal,
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Facebook Live, Periscope, Moments, My Story, Discover y Live Story. Las redes
sociales tienen multiples aplicaciones en los mas diversos campos, entre las que
destacan: mejorar la eficiencia de la estructura organizacional de las empresas,
desarrollo exitoso de nuevos productos, andlisis de transmision de enfermedades,
propagacion de virus informaticos, andlisis del comportamiento de comunidades,
estudio del capital social, entre otras (Navarro y Salazar, 2017).

En esta investigacion las redes sociales especificamente Instagram, Facebook y
Twitter, representan plataformas tecnoldgicas de interaccion; en efecto, son
consideradas ventanas abiertas a la fe catolica, que han desarrollado un novedoso
lenguaje de comunicacion virtual, a través de Internet, estableciendo la interaccion
entre los feligreses catdlicos en este caso en la ciudad de Maracaibo, estado Zulia.
Las redes sociales, son un instrumento de apertura permanente a la fe, donde se
integran los actores que hacen vida en la iglesia (obispos, sacerdotes y laicos), a
través de la accion pastoral, para llevar a la humanidad el mensaje de Jesus Cristo,
llegando a mas feligreses, mediante la transmision de actos litdrgicos durante la
cuarentena, a fin de celebrar el mas importante de los sacramentos: la sagrada
eucaristia en la santa misa.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo descriptiva, en esta se recogen los datos sobre la base
la revision tedrica realizada, respondiendo a las interrogantes elaboradas, de esta
forma en estos estudios se presenta, resume y analiza la informacion para realizar
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (Mousalli, 2015).
Segun el alcance de los resultados el disefio fue no experimental; para Hernandez,
Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018), en estos no se
“‘manipulan deliberadamente las variables; es decir, se estudian los fenémenos tal
como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o analizando las
variables y la relacién que pueden existir entre ellas, pero sin provocar por parte
del investigador cambio alguno” (p. 87).

Desde la perspectiva de las fuentes de informacion el disefio fue documental
segun Mousalli (2015), “las fuentes de datos son, estudios previos, documentos
estadisticos, censos, entre otros” (p. 32). En ese sentido, la estrategia de
busqueda se efectud localizando en internet los términos: Evangelizacién, Redes
sociales, Iglesias y Parroquia, la mayor dificultad se encontré en la ubicaciéon de
las iglesias en cada una de las redes sociales: Instagram, Facebook y Twitter.
Igualmente, se realizO un monitoreo durante 6 meses, para visualizar sus
contenidos, transmisién en vivo e incremento de seguidores. La poblacion de
estudio fueron los perfiles de las 76 parroquias eclesiasticas correspondientes a la
Arquidiécesis de Maracaibo en las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter.
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Asi mismo, se considero el alcance de los usuarios, en cuanto al seguimiento en
las redes sociales, se determind a través del seguimientos de los perfiles de cada
zona pastoral que 333.331 usuarios siguen en Instagram, 30.937, siguen el
Facebook y 56,536 siguen el Twitter. La poblacion de estudio es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible; en general, para cualquier estudio de
investigacion se incluyen muestras o subgrupos de poblaciones y, en pocas
ocasiones, la poblacion total o universo completo (Arias, Villasi y Miranda, 2016).
Para la validacion de data en cada parroquia eclesiastica, se tom6 como fecha de
recoleccion de datos desde junio 2020 hasta el mes de enero de 2021. Las
iglesias catdlicas estan distribuidas por la Arquidiécesis de Maracaibo en 8 zonas
pastorales y 76 parroquias eclesiasticas. A continuacién, el cuadro 1 presenta la
lista de las zonas pastorales y parroquias de la Arquididcesis de Maracaibo:

Cuadro 1. Zonas pastorales y parroquias de la Arquidiécesis de Maracaibo

ZOMA PASTORAL N° 1 - Nuestra Sefiora del Rosario de Chiguinguira ZOMNA PASTORAL N° 5§ - 5an Francisco de Asis

ZOMA PASTORAL N° 2 - Sagrado Corazon de Jesis
Sagrado Corazén de Jesis

Muestra Sefiora del Rosario

Muestra Sefiora da las Mercades

San Judas Tadeo

San Afonso Maria de Ligorio

Muastra Sefiora de la Consolacidn
Musstra Sefiors del Perpetuo Socormo
San Antonio Mara Clarst

San Jose

1E| Recioria Hogar Clinica San Rafael
FOMA PASTORAL N° 2 - Sagrada Familia

DR NPORQN =

11.

12.

1. El Sagraric Catedral d= San Pedro v San Pablo. Cafedral de Maracsibo |1, Jesis de ls Busna Esperanza
2 Basilica Muesira Sefiora del Rosario de Chiguinguira ¥ San Juan de Dies |22 Jesds Mazareno
3. Sants Barbara 3. Santisimo Cristo de San Francisco
4. Santa Lucia 4. Sanfisimo Salvador
5. Muestra Sefiora de |a Medalla Milagrosa 5. Ssan Jusn Bautizta
8. La Asuncion de Muestra Sefiora 8. San Félix Meri
7. Santo Cristo de Aranza 7. Sanic Domingo Guzman
2. San Benito de Pslerma 2. Muestrs Sefiora de la Caridad dal Cobre
2. Convento de San Francisco de Asis 2. Santa Marians de Jesis
10. La Transfiguracicn del Sefior y San Jose

Rectoria Diving Mifio
Rectoriz San Francisco Javier

ZOMA PASTORAL N° & - Muestra Sefiora de Fatima

D0 0 P

Muestrs Sefiora de Fatima

Santa Rosa de Lima

San Bartolomé Apdstol
Sanfisima Trinidad

Muestra Sefiora de la Candelaris
Zan Ramdn Monato

San Onofre

San Juan Bosco

San Antonio de Pedua

ZOMA PASTORAL N° 7 - San Rafael de El Mojan

1. San Miguel Arcangs| 1. San Miguel Arcangsl. San Rafssl de El Mojan

2 Huestra Sefiora de Lourdes 2 Maria Auxiliadora. Sants Cruz de Mara

3. Sagrada Familia 3. Inmaculads Concepcidn. Carasquens

4. Huestra Seficra del Carmen 4 Jesiis Redentor. Tamare

5. San Pedro Apdsiol 5. Muestrs Sefiora de Coromoto v San José Cbrero. La Siemrita
B.  San Martin de Pomes 6. San Bartoloms Apdstol. Sinamaica

7. Sants Terssita del Mifio Jesis 7. San José Paragusipoa. Gusjirs

2. San lgnacic de Loyola 8. Sagrado Corazdn de Jesis. Guarsro

9. San Tarsicio O Sania Maria Reina. Guana

10. Rectoria Mifia Maria 10. Muestrs Sefiora de Lourdes. |sls de Toas

ZOMA PASTORAL N® 4 - Nuestra Sefiora de Coromoto
Muestra Sefiora de Coromoto

San Pablo Apdstol

Musstro Sefior Jesucristo Rey del Universo
Muestra Sefiora de la Faz

Je=iis El Buen Pastar

Santisimo Sacramento

Santa Manica

La Resurreccitn del Sefiar

San Isidro Lebrador

ICI Santa Inés

DRENIOAON =

Fuente: elaboracion propia (2021)

11.

Muestra Sefora del Carmen. Laguna de Sinamaica

ZOMNA PASTORAL N° & - Inmaculada Concepcion

[L R

Inmaculada Concepoion

Musstrs Sefiora del Rosario de Chiquinguirs

San Antonic de Padua y Muestra Safiora de los Parales
Muestra Sefiora del Carmen. Canada de Urdaneta
Madre de Dios v San Benito Palermao
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Como instrumento de registro de los datos se utilizé la matriz de andlisis de
contenido, que es un conjunto de instrumentos metodoldgicos extremadamente
diversificados, que se aplica al contenido de discursos, con la finalidad de formular,
a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse

a su contexto (Pulido, 2015). A continuacion en el cuadro 2 se describen:

Cuadro 2. Matriz de analisis de contenido

Describir la
presencia
evangelizadora
de laiglesia
catélica en la
ciudad de
Maracaibo, a
través de las
redes sociales
en tiempos de
Covid-19

Presencia
evangelizador
a de laiglesia

catélica

Redes
Sociales

Iglesia Catdlica

Zonas Pastorales

Redes Sociales

Evangelizacion

Comunicar la palabra de Dios en tiempos de incertidumbre

Espacios de interaccion

Actualizacion a partir de los cambios que ocurren en la
vida cotidiana

Facilidad de acceso directo a la informacion
Comunicacion mediante la continua
aplicaciones orientadas a la accion
especialmente para el teléfono movil

creacion de
informativa,

Gutiérrez y De
la Torre,
(2020)

Fandos (2021)
Pérez y
Santos (2017)

Del Prete 'y
Redon (2020)
Enguix (2017)
Navarro y
Salazar
(2017).

Instrumento de apertura permanente a la fe Promueven la
transmisién de actos litargicos durante la cuarentena.

Fuente: elaboracion propia (2021)

RESULTADOS

A continuacion se especifican los resultados, en los cuadros 3 al 10, por zona
pastoral en cuanto a la presencia y uso de las redes sociales.

Cuadro 3. Zona Pastoral 1. Nuestra Sefiora del Rosario de Chiquinquira

Zona Pastoral 1. Nuestra Sefiora del Rosario |
de Chigquinguirs

ZONA PASTORAL N® 1 Direccion Seguidores Seguidores Direccién Seguidores
Parroquia @ atedralmarac aibo
4 E| Sagrario Catedral de San Pedro y San Psablo Actualiza a diario 2.307 1.320 wbcatedralmcbo 1.92&
Catedral de Maracaibo Trasmite en vivo
Parrocquia basilicac hinita
2| Basilica Muesira Sefiora del Rosaric de Actualiza a diarioc 223.000 2.581 @basilicachinita 16.424
Chiguinguira y San Juan de Dios Trasmite en vivo
Par uia @pquiaf_‘antaba_rh:ara
3 Sanltau qE-{irbara Actual iza a dla_no SO0 410 b4
Trasmite en vivo
_ @parroguiasantalucia
4| Parroquia Actualiza a diario a19 a26 @=antaluciamocbo 240
Trasmite en vivo
Parroquia . o
Muestra Sefiora de la Medalla Milagresa @iglesiamilagrasa 187Y 378 * =
E:mrl:::ﬁan e b — @parrogquia_laasuncion 285 * = &3
Parroquia @parroguiacristodearanza
Santo Cristo de Aranza Actualiza a diaric S48 * * *
Parro-quia " -
8 San Benito de Pale @parmoquia_sanbenito 1.152 * x =
_ i@iglesiaelconvento
Parroquia - iy
2 Convento de San Francisco de Asis A aliza a diario 1.051 * * *
TOTA L SEGUIDORE S 232.002 5.505 = 18.692

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Cuadro 4. Zona Pastoral 2. Sagrado Corazén Jesus

ZONA PASTORAL N* 2
Parroquia

1 Sagrado Corazon de Jesis

Parroquia
2 Mueztra Sefiora del Rosario

] Parroquia

Muestra Sefiora de las Memedes

Parroquia
4 | SanJudas Tadeo

Parroquia
5 | San Alffonso Marfa de Ligorio
Parroquia
6 Muestra Sefiora de la Conzolacion
7 Parroquia
Muestra Sefiora del Perpetuo Socormo
Parroquia
8 | San Antonio Maria Clarst
Parroquia
9 | 5an.José
Rectoria

Hogar Clinica San Rafael

TOTAL SEGUIDORE §

INSTAGRAM
Direccion Sequidores
{@pamogquiascjmcbo
Actualiza a diario 2.420
Trasmite en vivo
i@elrosariomechbo
Actualiza a diario 2313
Trasmite an vivo
@pquialasmercedes 560
(@parroquiasanjudasme
bo
Actualiza a diario 281
Trasmite an vivo
{@parroguiasanalfonzo
mebo 218
Actualiza a diario
{@iglesiaconsolacion
Actualiza a diario 6836
Trasmite en vivo
{@pperpetucsocarmo_ofi 2 768
c...
{@padreclaret
Actualiza a diario 7.259
Trasmite en vivo
@=sanjosemcho
Actualiza a diario 1000
Trasmite an vivo
i@hogarclinicasanrafas!
Actualiza a diario 5.222
26.283

Fuente: elaboracién propia (2021)

Cuadro 5. Zona Pastoral 3. Sagrada Familia

Parroquia
San Miguel Arcangel

Parroquia

Parroquia
Sagrada Familia

Parroquia

Parroquia

San Pedro Apdstol
Parroquia

San Martin de Porres
Parroquia

Parroquia

San Ignacio de Loyola
Rectoria

San Tarcisio

Rectoria

Nifia Maria

MNuestra Sefiora de Lourdes

MNuestra Seifiora del Carmen

Santa Teresita del Nifio Jesus

Direccién

@somossanmiguel

1.927
Actualiza a diario
@parroquialourdesm
cho som
Actualiza a diario
@parroquiasfamiliam
cbo ==
Actualiza a diario
Trasmite en vivo
X
o
arroquisanpedroa
@p oq P 365
postol
@ parroquiasanmarti e
n
@santateresita_mcho 184
x x
@templosantarcisio
Actualiza a diario 411s
@parroquianinamari
amcbo 1017
8.922

Fuente: elaboracion propia (2021)
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FACEBOOK

Seguidores

Sequidores
1.405

32

1.475

330

1.849

4449

2.466

626
12.632

x

Seguidores

Direccion

{@parroguiascimbo

X

X

Direccién

@isanmig
uelmcbo

@madrelo

1.623
urdes
536 x
1.550
Actualiza a x
diario
@spedrom
x
cho
x x
x x
x x
@tsantarci
* sio
1142 x
3.709 x

Seguidores
124

45

4935

5.220

Seguldore

124

96

691

1.346
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Cuadro 6. Zona Pastoral 4. Nuestra Sefiora de Coromoto
© INSTAGRAM  FACEBOOK  TWITER

Direccién Seguidores Seguidores Direccion Seguidores

- arroquiacoromoto
Parroquia @parroq

" Actualiza a diario 4.371 584 @parroquiacoromoto 132
Nuestra Sefiora de Coromoto
P: i -
arroquia @“"Ffabl""‘_"a_"a 1.218 x @spedromcho 96
San Pablo Apéstol Actualiza a diario
Parroquia
Nuestro Sefior Jesucristo x X x X X
Rey del Universo
Parroquia
- x x x x x
Nuestra Sefiora de la Paz
Parroquia ATTE x x x
Jesiis El Buen Pastor @p_buenpastor ’
Parroquia @smosacramento
. ~ L. 2.053 X @somossacramento 627
Santisimo Sacramento Actualiza a diario
Parroquia i
q é .@parroqulasantamon AETs x x x
Santa Mdnica icalc

@pa.resurrecion
Actualiza a diario 218 X X X
Trasmite en vivo

Parroquia
La Resurreccion del Sefior

Parroquia @parroquiasanisidro

. . 500 x x x
San Isidro Labrador Actualiza a diario
p. .
arroquia . . . . .
Santa Ines
13.877 584 855

Fuente: elaboracién propia (2021)

Cuadro 7. Zona Pastoral 5. San Francisco de Asis

.~ INSTAGRAM  FACEBOOK  TWITER
Direccion dores dores Dir S dores

Parroquia
Jesids de la Buena P i 21.200 x x x
e Actualiza a diario

- Parroquia @parroquianazarenc fen = x x
Jesds Nazareno
Parroquia @somosantisimocristo
Santisimo Cristo de Actualiza a diario 1.191 2332 x ®x
San Francisco
Parroquia
Sant?::rno Salvador * * * x *

- ::;r?::rilaﬂaustista @pj_sanjuanbaustista o211 2.221 x ®x
Par uia

- Sanr::"x Neri Shart = b 980 > * >
Parroquia

. Santo Domingo @p 1 1.121 = x =
Guzman
Parroquia

. Nuestra Sefiora de la *x > £ x £
Caridad del Cobre

@ aar
- ::;::qh.;i:riana de Jesas usst s3e > * >
Actualiza a diario

Parroquia

. La Transfiguraciéon del fot:-"’"'ur.c'c"_d-l_'. 497 ® x ®
Sefior y San José

- Rectoria x " - x -
Divino Nifio
Rectoria

- San Francisco Javier * x * > *

30.682 5.846 »

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Cuadro 8. Zona Pastoral 6. Nuestra Sefiora de Fatima

Parroquia
Nuestra Sefiora Fatima

Parroquia
Santa Rosa de Lima

Parroquia
San Bartolomé Apéstol

Parroquia
Santisima Trinidad

Parroquia

Nuestra Sefiorade la
Candelaria
Parroquia

San Ramdn Nonato

Parroquia
San Onofre

Parroquia
San Juan Bosco

Parroquia
San Antonio de Padua

Direccién

@parroquiaf;
Actualiza a diario

@psantarosar
Actualiza a diario

@iglesia_stmatrinidad
Actualiza a diario

@sanramonmcho
Actualiza a diario
Trasmite en vivo

parroqui e

Actualiza a diario

@templosjb
Actualiza a diario

Fuente: elaboracién propia (2021)

Seguidores

4001

1.091

4.845

2.774

99

1.505

1.097

16.749

Seguidores

2.517

2.517

Cuadro 9. Zona Pastoral 7. San Rafael de El Mojan

10

11

Parroquia

San Miguel Arcangel
San Rafael del Maojan
Parroquia

Maria Auxiliadora
Santa Cruz de Mara
Parroquia
Inmaculada Concepcion
Carrasguero
Parroquia

Jesis Redentor
Tamare

Parroquia

Muestra sefiora de Coromoto y San

José Obrero
La sierrita
Parroquia

San Barioloms Apdstol Sinamaica

Parroquia

San José

Faraquaipoa Guajira
Parroquia

Sagrado Corazon de Jesis
Guarero

Parroquia

Santa Maria Reina

Guana

Parroquia

Muestra Sefiora de Lourdes
Isla de Toas

Parroquia

Muestra Sefiora del Carmen
Laguna de Sinamaica

{@inmaculadacarrasguero

@ Parmaquijesusredentor

(Eparrcqsanjose
Actualiza a diario

@parroqoorazondejesus

TOTA L SEGUIDORE 5

526

158

1.700
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Direccion Seguidores

@pfatimaMcbo 228
x X
x x
X X
X X
x X
X X
x x
x x
X 228

Seguidores

® x
x x
x x
x x
* x
x x
* x
b x
® x
x x
* x
x x
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Fuente: elaboracion propia (2021)

Cuadro 10. Zona Pastoral 8. Inmaculada Concepcién
© INSTAGRAM  FACEBOOK  TWmR

Direccién Seguidores  Seguidores Direccién Seguidores
@pginmaculada

Parroquia ~ o _
Actualiza a diario 1.036 x @pquinmaculada 258

Inmaculda Concepcién

Parroquia

Nuestra Sefiora del Rosario de @parroquiachiquinquira 604 x X X

Chiquinquira

Parroquia

H San Antonio de Padua y X X X X X
Nuestra Sefiora de los Parrales

. Parroquia @p.ntra.sra.del.carmen

Nuestra Sefiora del Carmen Actualiza a diario 1000 x X X
Cafiada de Urdaneta

Parroquia
Madre de Diosy X X X X X
San Benito Palermo

2.576 X X 258

Fuente: elaboracion propia (2021)

A continuacion en los cuadros 11 y 12, se presentan los resultados que se
desprenden del comportamiento real desarrollado a través de las redes sociales,
en las Zonas Pastorales, que innovaron las estrategias de comunicacion para
llevar la evangelizaciéon en tiempos de pandemia, ademas, se evidencia la
trasmision de eucaristias en directo por las redes sociales y su uso a fin de cumplir
las normas de bioseguridad frente al COVID-19.

Cuadro 11. Iglesias que transmiten a diario las eucaristias en vivo por
Instagram Life

ZOMA PASTORAL M* 1. Muestra Sefiora del Rosario de ZOMA PASTORAL N® 4. Muestra Sefiora de Coromoto
Chiguingquira Parroguias
Parroguias 14 Muestra Sefiora de Coromoto

1. El Sagrario Catedral de San Pedro v San Pablo. 15. La Resurreccion del Sefor

Catedral de Maracaibo
2. Basilica Muestra Seficra del Rosario de
Chiquinguird vy San Juan de Dios

3. Santa Barbara
4. Santa Lucia
ZOMA PASTORAL M 2. Sagrado Corazon de Jesds ZOMNA PASTORAL M* 5. San Francisco de Asis
Parrogquias Farroquias
5. Sagrado Corazdn de Jesds 1&. Santa Mariana de lesis
6. Muestra Seficra de la Consclacidn
7. San Antonic Maria Claret
8. San losé
9. San Judas Tadeo
10. Muestra Seficra del Rosario
11. Nuestra Sefiora de las Mercedes
ZOMA PASTORAL MN*° 3 Sagrada Familia ZOMNA PASTORAL MN*® 6. Muestra Serfora de Fatima
Parrogquias Parroquia
12. Nuestra Sefiora de Lourdes 17. Santisima Trinidad
13. Muestra Seficra del Carmen 18. Muestra Seficra de Fatima

12 San Ramon Monato
20 5an Antonio de Padua

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Cuadro 12. Iglesias que transmiten eucaristias en vivo por Facebook y

YouTube
~ eAceBOOK  vyouruee

ZONA PASTORAL N° 1.

Basilica Nuestra Sefiora del Rosario de
Chiquinquird y San Juan de Dios
ZONA PASTORAL N° 2

Parroquia
ZONA PASTORALN® 7 Sagrado Corazén de Jesls
Parroquia San Antonio Maria Claret
San José ZONA PASTORAL N° 4
Paraguaipoa Guajira Parroquia

Nuestra Sefiora de Coromoto
ZONA PASTORAL N° 6
Parroquia

Santisima Trinidad

San Juan Bosco

Fuente: elaboracion propia (2021)

Gréafico 1. Redes Sociales utilizadas por las Iglesias Catélicas de la Arquidi6cesis
de Maracaibo

Redes Sociales utilizadas por las Iglesias Catélicas
de la Arquidiocesis de Maracaibo

TWITTER
14%

FACEBOOK
25%

Fuente: elaboracion propia (2021)

El grafico 1 demuestra que las 76 parroquias eclesiasticas tienen cuentas en las
redes sociales con la siguiente distribucion porcentual: el 57 % poseen cuenta en
la red social Instagram, 25% en Facebook y el 14% en Twitter.

Grafico 2. Iglesias que publican contenidos en lared social Instagram

Iglesias que publican contenidos en la red Instagram

m Total de Parroquias M Parroquias que actualizan

4 Agregan contenido a su historia  Parroguias que no actualizan
Fuente: elaboracion propia (2021)
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El gréfico 2 evidencia que el 35% de las iglesias publican entre 1 y 4 (post) a
diario, mientras que el 41% no publica y agregan contenido a su historia 20%. Su
contenido refiere a la palabra de Dios, Eucaristias, novenas, los evangelios y
medidas de bioseguridad

Grafico 3. Seguidores segun la Red Social utilizada por la Feligresia

SEGUIDORES SEGUN LA RED SOCIAL UTILIZADA POR LA FELIGRESIA

INSTAGRAM;
332.791

TOTAL; 387.162

TWITTER; 27.089

Fuente: Elaboracion propia (2021)

FACEBOOK; 27.272

El grafico 3 en referencia a la red mas utilizada resulta de interés sefialar que se
tomo el total de feligreses de las 8 zonas pastorales de la Arquidiocesis de
Maracaibo, siendo las mas utilizada Instagram con 332.791 feligreses, seguida
Facebook con 27.272 y twitter con 27.095.

El grafico 4 en referencia al confinamiento de la feligresia, se tom6 las 11
parroquias eclesiasticas referidas en el cuadro 13, la suma total seguidores 29.274
correspondiente al afio 2020 y 40.759 seguidores correspondientes al afio 2021,
siendo un incremento entre junio 2020 y enero 2021, de 11.485 seguidores en el uso
en la red social Instagram.

Grafico 4. Impacto del Confinamiento en las redes

Impacto del confinamiento en las redes

m Seguidores afio 2020
m seguidores 2021

Aumento de seguidores

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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IMPACTO DEL CONFINAMIENTO EN LA REDES SOCIALES

Las medidas de aislamiento por la pandemia COVID-19 han generado un aumento
de seguidores en 11 parroquias eclesiasticas en el uso en la red social Instagram
el cuadro 13 muestra la variacién en el nimero de seguidores en las redes
sociales entre junio 2020 y enero 2021. Se tom6 como base el mes junio 2020 y
enero 2021 para obtener el incremento de los seguidores aquellas iglesias que su
incrementd se basa en mas de 100 seguidores durante este periodo.

Cuadro 13. Variaciéon en el numero de seguidores de las parroquias
eclesiasticas en las redes sociales entre junio 2020 y enero 20211
NI I

Santa Lucia 818 1.923 1.104
Sagrado Corazdén de Jesus 2.420 2.546 126
San José 1.000 3.128 2.128
San Alfonzo 218 1.000 782
San Antonio Maria Claret 7.259 10.200 2.128
Rectoria hogar Clinica San Rafael 5.222 5.942 720
Nuestra Sefiora de Coromoto 4.371 4.527 156
San Juan Bautista 911 1.729 818
San Ramdén Nonato 2.774 3.490 716
Santisima Trinidad 4.845 5.000 145
Inmaculada Concepcidén 1.036 1.274 238

Fuente: Elaboracion propia (2021)

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten especificar que ni las redes ni los medios de
comunicacion poseen el hilo conductor de la evangelizacién, el legado de la Santa
escritura tiene mas de 2000 afos, el cual ha permanecido transmitiéndose de
generacion en generacion, en consecuencia, las redes configuran estrategias de
interaccién que permite el contacto colectivo mas alla de la pandemia para llevar el
mensaje de vida.

Asi mismo, la Iglesia Catodlica y todos los actores que hacen vida entre los que
destacan (obispos, sacerdotes y laicos) juegan un papel fundamental en tiempos
de pandemia para la preservacion del mensaje de JesUs en cualquier era y en
cualquier coyuntura, obviamente en esta era digital la herramienta por utilizar son
las redes, pero estas seguiran siendo tan solo eso herramientas; sin embargo, no
constituyen de ningiin modo referentes evangelizadores.
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CONCLUSIONES

Es importante reconocer y difundir el excelente trabajo a cargo de sacerdotes, a
través de sus parroquias eclesiasticas objeto de estudio, en tiempo de pandemia
COVID-2019, a fin de hacer llegar la evangelizacion a cada iglesia domestica a
través de las redes sociales en transmitir el tesoro de la fe, ya que nada puede
contener, amurallar su amor por Jesucristo y su dedicacion.

Las iglesias al utilizar las redes sociales en tiempo de pandemia para la
transmision de las eucaristias, se hacen posible tocar el corazén de miles de
feligreses, en momentos que necesitan el mensaje de salvacién y vida en la
palabra de Jesus. Como seguidores de Cristo, se debe transmitir sus ensefianzas
biblicas, en cualquier época que corresponda vivir. Las redes sociales deben tener
Su propoésito entre nosotros los creyentes: anunciar el Evangelio, la Buena Nueva.

El Vaticano recomienda a los sacerdotes usar las redes para mantenerse cerca de
la feligresia, porque ellas facilitan la difusion y visibilidad de los mensajes. Las
redes sociales como transmisoras de la palabra de Dios constituyen uno de los
retos que enfrenta la Iglesia, debido a que, para ella, son el fruto de la interaccion
humana, el dialogo sobre la fe y el compartir el evangelio. Por eso, la Iglesia
catélica reconoce la importancia del acompafamiento espiritual durante el
confinamiento, a través de las redes sociales.

Se concluye que la interaccidén con el pueblo cristiano, tomando en consideracion
las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter, como alternativa para
instrumentar acciones que permitan divulgar, difundir e interactuar en el proceso
evangelizador, transversaliza tres aspectos importantes; la iglesia catdlica, la
pandemia y las redes sociales, para direccionar una profunda fe, a través de la
confianza en la palabra escrita en los textos sagrados, en el mensaje
evangelizador mediante el despertar de conciencia, a fin de conducir
verdaderamente a la sanacion organica, por una parte, por la otra el
discernimiento tanto de la accion cristiana de la solidaridad como del bien colectivo
como premisa de vida y amor.
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