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Introduccion

Con la intencionalidad de integrar esfuerzos
para estudiar la competitividad de los sectores
econdmicos prioritarios por su aporte a la
generacion de valor agregado y al empleo en
Boyacd, un conjunto de'instituciones motivadas
por su misign de aportar al desarrollo del
Departamento, establecieron una alianza
estratégica, cuyos resultados a nivel de la
investigacion inicial para el Sector Turismo se
resumen en este articulo. Las organizaciones
referidas fueron: Las camaras de comercio, el
SENA, Crepibyla Universidad Santo Tomas.

En primer lugar, se presentan las
potencialidades y oportunidades que hacen
viable la competitividad del turismo en Boyacd,
para posteriormente analizar las limitaciones
que surgen anivelinstitucional y empresarial, lo
que conduce al planteamiento de algunas
recomendaciones, base para consolidar la
cadena productiva del turismo en torno de un
planintegrador que debe direccionar enforma
sinérgica el camino a recorrer por las partes
comprometidas.
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Impulsores de la competitividad
del turismo en Boyaca

El turismo de Departamento presenta uno de
sus mas interesantes potenciales en los
recursos naturales que se constituyen en
incomparables atractivos para el visitante y
ofrecen la mayor ventaja competitiva en temas
como: paisajes, lagunas, paramos, nevados,
variedad de climas, riqueza inmensa de flora y
fauna, entre otros.

De otra parte, las miiltiples posibilidades que
ofrece la regién desde el punto de vista de
generar productos y paquetes turisticos para
segmentos de mercado interesados en turismo
religioso, cultural, histérico, ecoldgico,
recreativo, de aventura, de salud,
agropecuario, de eventos empresariales o
folcléricos, se constituyen en factores
impulsores del Turismo.

Es positivo para el desarrollo turistico, tener
claramente definido al sector como uno de los
altamente prioritarios dentro de los planes de
desarrollo del Departamento en los ultimos
gobiernos.'

Igualmente, la oferta hotelera de Boyacd,
medida porla cantidad de hotelesinscritos en el
Registro Nacional de Turismo a diciembre de
2006, ocupa el sexto lugaren el conjunto delos
departamentos del pais. No obstante, al revisar
la informacién de COTELCO en cuanto a la
cantidad de habitaciones ofertadas por Boyaca
se coloca en la octava casilla. En las dos
variables aparece por encima de Caldas,
Quindio, Risaralda, Santander, Meta, Norte de
Santandery otros . Estoindica que los hoteles
del Departamento son mds pequefios (25
habitaciones) que el promedio nacional (37
habitaciones).

La red vial existente y proyectada, en particular
la doble calzada, ofrece una excelente
oportunidad para el desarrollo turistico del
Departamento, asi como la cercania a grandes
ciudades, Bogotd y Bucaramanga, que ubica a
Boyacé en el centro de un mercado turistico de
grandes proporciones.

La publicidad por medios masivos en el pais
impulsada en los dltimos afios por el gobierno
departamental, ha contribuido a posicionar
imagenymarca, “Boyacd es paravivirla”.

1. GOBERNACION DE BOYACA. Plan de Desarrollo Departamental. “Para seguir creciendo” 2008 - 2011

2. COTELCOQ. Operacion Hotelera 2006.



Factores restrictores de la
competitividad del turismo en
Boyaca

1. Baja productividad y ocupacion

La productividad de la actividad hotelera
calculada por COTELCO sobre la base de
ingresos por ventas divididos en los gastos de
némina, presenta en el pafs para el 2006 un
resultado de $ 4,22 vendidos por cada peso
invertido en némina; mientras en Boyacd
aparece el indice mas bajo de todos los
departamentos de Colombia con $ 2,84 en
ventas por cada peso en némina. Las causas de
esta situacion se encuentran en los bajos
porcentajes de ocupacién hotelera y los altos
costos que en particular resultan en las
secciones de alimentos y bebidas, al hacer el
contraste conlas demasregiones.

Boyacd presenta la més baja ocupacion hotelera
(39.9% en el2006) del pais, bastante por debajo
de otras regiones y del promedio nacional
(56.4%), como puede verse en la Figura 1,
consecuencia de factores
relacionados con la debilidad
de las dreas de mercadeo en
las empresas, al igual que de
sus incipientes estrategias
para el turismo receptivo y
para integrar los eslabones de
la cadena en torno a planes y
productos turisticos
estratégicos.

2.Gerenciales

La formacién gerencial de los
propietarios y directivos de las
empresas turisticas del
Departamento, se presenta
como una de las causas raiz de
un buen ndmero de variables
que se identifican como serias
desventajas competitivas,
tales como las siguientes y
otras que se describen més
adelante:

3. DANE. Encuesta Anual Manufacturera 20006,
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La inversién en programas de investigacion,
calidad, disefo de productos nuevos es
minima (tan solo un 9% hacen investigacion

de mercados y un 11% disefio y desarrollo de

productos, segiin encuesta realizada porlos
investigadores), como consecuencia de
paradigmas, valores y competencias
gerenciales.

Un 72% de las empresas hoteleras en Boyacd son
de propiedad individual, frente a un 17%
nacional °. En cuanto a sociedades limitadas
en Colombia se encuentran un 40%,
mientras en Boyacd sélo un 13%. Este es un
dato reflejo de la actitud del empresario
frente al tema de asociatividad, que afecta
el desarrollo de alianzas, clusters y las
posibilidades de articular la cadena
productiva.

El grado de desarrollo de la mayor parte de las
agencias y operadores turisticos es de fase
de iniciacién, localizadas en sectores no
comerciales, con una alta condicién de
informalidad y desconocimiento del Sector
Turistico.
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Propuestas para la Competitividad en las Empresas Turisticas de Boyacd

3. Tecnolégicos

La utilizacién de las tecnologias de informacién
y comunicacién (TICs) es relativamente baja en
los hoteles, restaurantes y agencias de Boyaca,
frente a otras regiones del pais, tal como se ve
en las cifras obtenidas de las 153 encuestas
realizadas a las empresas de Boyacd: un39%de
los hoteles no tienen computador, solamente
un 5% de las habitaciones ofertadas cuentan

con servicio de Internet, tan sdélo un 24% de los
hoteles tienen sitio Weby el10% de las agencias
utilizan software especifico del Sector.

4. Mercadeo

Constituye uno de los factores claves para el
desarrollo del Turismo .en Boyaca, la
inexistencia de planes y estrategias de
mercadeo, pertinentes y de largo plazo, que
integren al Estado con la cadena productiva
para fortalecerel turismo receptivo.

La carencia de una mentalidad de calidad en el
mercadeo, que incluya paquetes turisticos
creativos, estructura interna de mercadeo,
guias turisticos calificados, transportes
adecuados, operadores que se especializan con
estrategias de mercadeo diferenciadoras,
procedimientos documentados y cumplimiento
de los compromisos adquiridos con los turistas,
es sin lugar a dudas, una de las principales
limitantes para la competitividad Turistica del
Departamento.

Un hecho encontrado y que restringe las
posibilidades turisticas de Boyaca, se refiere a
que los promotores de agencias en el ambito
nacional e internacional no conocen a Boyacd y
sus posibilidades turisticas, por ende no las
ofertan. Ademds, existe una notoria
desintegracién entre los operadores turisticos y
los hoteles y restaurantes, que termina por
elevar los precios de los paquetes, asi
disminuyen su competitividad.

Las condiciones diagnosticadas- previamente,
se reflejan en que los turistas extranjeros que
arriban a Boyaca son solo un 6% del total de
visitantes, frente al 24% del promedio nacional *,
tal como se visualiza enla Figura 2.

Un hallazgo que afecta igualmente la
competencia de las empresas del
Departamento, consiste en que en Boyacd un
56% de las transacciones hoteleras se pagan en
efectivo; mientras el promedio nacional es de
un 33%. Entonces, no se usan adecuadamente
las posibilidades crediticias existentes, que
muestran como la industria hotelera nacional

4.COTELCO, Operacion Hotelera 2006.



realiza un 31% de sus operaciones con crédito
directo de la' empresa, en contraste con la
hoteleria boyacense, que lo hace enun15%.

En cuanto afactores de tipo gubernamental, los
empresarios manifiestan la falta de
sefializacién, puntos de informacion turistica
adecuados, gestion de calidad en los atractivos
turisticos, plegables o vallas, que impulsen el
proceso de informacidn a los turistas y apoyen
laimplementacién de estrategias de mercadeo
centradas enelcliente.

5.Talento humano

Se ha corroborado que no existe conciencia en
la comunidad receptiva en cuanto a la
importancia de la calidad en la informacién
suministrada a los turistas, al igual que en las
actitudes y conductas frente a los visitantes del
Departamento con una éptica de excelencia en
el servicio al cliente. Esto se hace mas evidentey
significativo en segmentos de poblacién
especiales por su relacién directa con los
turistas (taxistas, tenderos, auxiliares de
peajes).

Al interior de las empresas se observa que
algunas dreas de la organizacién claves para la
competitividad no cuentan con suficiente
talento humano: en mercadeo solo laboran un
3.7%, en sistemas un 1.8%, en recursos humanos
un1.5%.
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Articular en las instancias municipal y
departamental redes turisticas que
aglutinen los diferentes eslabones de la
cadena productiva, en funcién de disefiar e
implementar planes y politicas que faciliten
el mejoramiento de la competitividad del
Sector. Esta accidn se sugiere sea liderada
por las administraciones municipales y
departamental, con la participacidn
proactiva de gremios, empresarios,
universidades, entidades publicas y
privadas defomento al turismo.

Establecer programas de formacién gerencial,
enfocados hacia el mercadeo de la actividad
turistica, con visién de globalizacion de la
economia, para aprovechar el enorme
potencial que se presenta en el turismo
nacional einternacional.

Turistas Extranjeros y Nacionales

Encuesta Boyaca y COTELCO 2005 Boyaca Vs. Nacional

Porcentaje

Encuestps Promedio Promedio
Boyaca Boyaca Nacional
COTELCO COTELCO

2005 2005

Recomendaciones generales
Delos planteamientos expuestos se generan las
siguientes recomendaciones:

Figura 2. Arribo
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Integrar los operadores y
demds prestadores de
servicios turisticos, con
miras a constituir empresas
de una mayor solidez y
estructura, vinculando
inversionistas, en funcidn
de competir en condiciones
similares con otros destinos
turisticos.

Las instituciones de educacién
media, formacidn
profesional y educacién superior deben
articular esfuerzos para ofertar programas
pertinentes de formacién, tales como:
gerencia de empresas turisticas, mano de
obra calificada en las diferentes
competencias demandadas, técnicos en
turismo, mercadeo del turismo,
administraciéon hotelera, entre otros.

necesario fomentar, desde los gremios,
academia y estado, la inversién de recursos
para la generacion y el desarrollo de
productos y paquetes turisticos integrados,
caracterizados por la innovacién y
aprovechamiento de los recursos culturales
y naturales, que dinamicen la cadena
productiva.

Realizar campafias permanentes en las

provincias turisticas para incentivar la
utilizacién de las TIC, acompafiadas de
programas de capacitacién y de fomento a
la inversién en tecnologias, ya que en el
turismo es absolutamente necesaria para

competir ante mercados nacionales e
internacionales.

Fortalecer el nicho del turismo de convenciones

y negocios, a través de la bisqueda de
inversiones de capital de riesgo, para la
construccidn de sitios que oferten grandes
auditorios, con todas las facilidades que
requieren este tipo de eventos.

Establecer programas informativos de las

posibilidades turisticas de Boyacd, dirigidos
a promotores turisticos de agencias
nacionales e internacionales, que incluyan
visitas organizadas y subsidiadas a nuestros
destinos, medios electrénicos y estrategias
publicitarias.

Focalizar lainversién eninfraestructura turistica

hacia alternativas que garanticen el mayor
valor agregado para la regién, basadas en
las necesidades prioritarias en cuanto a
sefializacion, adecuacidn de vias en zonas
turisticas, puntos de informacidn,
mantenimiento de atractivos turisticos,
plegables, vallas, entre otros.

Es de la mayor trascendencia para las empresas

del Sector en Boyaca invertir en mercadeo,
mediante el aumento de los empleados
competentes dedicados a esta funcién, la
formulaciéon de planes estratégicos de
marketing, la destinacién de recursos para
investigar el mercado, la generacién y el
desarrollo de productos y servicios, el
disefio de paquetes atractivos al turista y la
capacitacién permanente de empleados en
servicioal cliente. :
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