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Introduccion

Todo adelanto o generacidn de nuevo conoci-
miento -conocido como investigacidn- debe
responder, utilizando las palabras de Padrdn, “a
labusqueda de la felicidad de las sociedades”, e
histdricamente se ha visto cémo sus objetivos
fundamentales estan destinados a la bisqueda
de conocimientos que sirvan al grupo social que
la produce, a la vez que dicha sociedad influye

en la manera en que se abordan las temdticas
investigativas por medio de elementos propios
dela cultura olas tradiciones. Los deseos delos
cientificos de alcanzar objetivos distintos al
mero conocimiento, se reflejan en la forma en
que abordan sus investigaciones, en el uso de

* Arquitecta - Especialista en Gerencia del Disefio
Maestranda en Gestion Urbana. Coordinadora de
Investigaciones - Facultad de Arquitectura.
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Experiencia en la aplicacié

Poblacién
Boyacense

Fuente fotogrdfica:
www.viajaporcolom
bia.com/.../personas
_boyaca.jpg

posee el Departamento en este renglén
econémico, y conociendo también que se
constituye en un tema bastante extenso a causa
precisamente de sus muiltiples posibilidades, el
estudio se ha concentrado inicialmente en lo

técnicas, métodos y teorias y son favorecidos o
frenados por acontecimientos politicos, sociales
y culturales que se suceden ensuentorno.

La Cartografia Social es una herramienta

utilizada basicamente para procesos de planifi-
cacién y gestion del territorio, fundada en
algunos postulados de la estrategia IAP, por lo
cual su precepto es la intervencién activa de la
comunidad que habita o que participa de
procesos basicos en la zona de estudio, ddndole
preponderancia al saber popular e integrandolo
al conocimiento cientifico. El ejercicio se tratade
dibujar en equipos, sobre un mapa, los aspectos
del lugar identificado, permitiendo que las
personas dialoguen, opinen y discutan y por
consenso lleguen a acuerdos sobre determina-
dos problemas o preguntas.

Contexto de aplicacién

El Departamento de Boyacd ha identificado
como las grandes fortalezas de su proyeccion
econdémica, a los renglones agroindustria y
turismo, constituyendo su visién prospectiva a
partir de estos dos items. Es asi como las
instituciones publicas y privadas han venido
trabajando en la consolidacién empresarial
alrededor de estos dos temas, mediante la
construccion de redes que permitan, a partir del
trabajo mancomunado, vitalizar la economia
regional.

Por esta razdn, y en el camino de construccién
de una base estable para equilibrar la economia
departamental, se ha planteado como tema de
estudio el sector turistico. Dadas las grandes
potencialidades encontradas y conocidas que

que el Departamento Administrativo de
Planeacién Departamental ha denominado la
ciudad regién, que integra a Tunja, la capital, con
los municipios aledafios y que en el tema
turfstico se visualiza como la puerta de entrada
al departamento y el nodo articulador con los
diversos destinos reconocidos dentro del
mismo.

Se plantea como hipdtesis que se requiere
fortalecer esta zona, especificamente en su
comunicacién desde Bogotd, por cuanto de alli
provienen la mayor parte de los turistas
nacionales y es el contacto con los viajeros
internacionales, aprovechando las ventajas
comparativas que brinda el establecimiento de
la doble calzada BTS, para la organizacién de
facilidades, comodidades e informacién
adecuada al ingresar al Departamento por esta
ruta.

Para afianzar este planteamiento se propone
exponerlo a los gufas de turismo del
Departamento, que son el grupo de personas
que masde cerca vive la problemética planteada
pues tiene mayor contacto con los turistas y
perciben de primeramano sumirada.

Aplicaciéndelatécnica
Objetivo

Explorar la visién de un grupo de gufas de
turismo del Departamento de Boyaca sobre las



fortalezas y debilidades del turismo enlarutade
la doble Calzada BTS, entre el limite Boyaca-
Cundinamarca y Tunja, para ser corroboradas
conlo concebidoinicialmente.

Participantes

La actividad se llevé a cabo el dia 5 de mayo con
la asistencia de 38 gufas de turismo, que fueron
invitados a un seminario de Fortalecimiento
Empresarial en el tema de Trabajo en Equipo, y
se aproveché el espacio para la préctica del
Seminario por intermedio de la Cartografia a la
vez que para larecoleccién de datos correspon-
dientes. :

Procesoderecoleccion deinformacion

a.Herramientas utilizadas

Elmapa

Se pretendid realizar un ejercicio en el cual los
participantes de la actividad desarrollaran sus
propias aproximaciones al espacio de estudio.
Para ello, se diseié un mapa muy sencillo, que
contenia solamente la ruta (doble calzada)

Figura.
Mapa BTS entre

Limite Departamental
y Tunja. Construccion
sobre cartografia
oficial de la
Gobernacion de
Boyaca.

LIMITE [EPARTAMENTAL

desde el limite entre Boyacd y Cundinamarca
hasta la ciudad de Tunja, con la ubicacién de
algunas ciudades y rutas aledafias, incluyendo
también el trazado delaviaférrea.

Formatoderegistro

Ademds del mapa, se entregdé a los
participantes un cuadro de registro en el cual
ubicarfan las convenciones utilizadas, el
significado de las mismas, y el nombre de los
lugares querelacionaban conellas.

Las preguntas

Para el abordaje del tema se plantearon 4

preguntas, que serfan contestadas desde la

perspectiva de cada grupo de trabajo:

¢(Cudlessonloslugares mas representativos?
{Qué les gustariaencontrarenlaruta?
{Quélesmolestaonolesgustadelaruta?
{Qué lugares de la ruta deberian fortalecer-

se?

b.El proceso

Al tratarse de un evento programado con otro
objetivo, cual era el fortalecimiento del grupo
en el tema de trabajo en equipo, se establecié
con el tutor de dicha actividad, el empalme dela
cartografia como ejercicio dentro del
seminario, para no mostrarlo como un evento
aislado que pudiera desmotivar al grupo a
participar, y en el momento concertado, se dio
inicio ala actividad, aclarando a los invitados los
objetivos tanto en el marco del seminario como
delainvestigacion.

Grupo de trabajo
invitado.
Fuente Fotogrdfica:
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A la cita asistieron 38 personas que se
desempefian como gufas de turismo o estan en
proceso de formacién como tales con el SENA.
En primera instancia se dispusieron en equipos ~ Preguntat:

de 6 personas, una de las cuales tendria el papel ~ ;Cudlessonloslugares mas representativos?

de observador para la evaluacién como equipo  Todos los grupos resaltaron como lo mds
de trabajo, por tanto, no participaria de la  significativo el Puente de Boyacd, ademas de:
discusién, mientras un segundo miembro haria  Tunja como capital, Paipa y Villa de Leyva como
la relatorl'a, con la responsabilidad de llevar las atractivos principa]es; y en tercer ]ugar de
notas y socializar ante el grupo al finalizar la  importancia Ventaquemada como histérico, y
actividad. Soracé como religioso.

Resultados

Unavez deﬁr)idos y concertad9§ losroles .dentro ‘Preguntaz:
de los equipos, se procedié a explicar la
mecdnica del ejercicio, aclarando que el objetivo
era ubicar en el mapa mediante convenciones
las respuestas a las preguntas planteadas y
registrar en el formato el significado y los
nombres de los lugares sefialados con cada
convencidn.

:Quéles gustariaencontrar en laruta?

En general, los grupos se refirieron a puntos de
informacién turistica y a atractivos y servicios
adicionales que complementen lo actual, como
una puerta de acceso al departamento o un
parque de diversiones. En este punto hubo mas
creatividad e ideas sueltas, sin embargo,
coincidieron en concluir que existe la necesidad
de encontrar mejor gastronomia y servicios de
comercio y hospedaje a lo largo de la ruta. Otro
acuerdo fue que les gustaria acceder al
Departamento por medio de la via férrea,
utilizédndola conun tren de pasajeros.

Grupos de trabajo  Se procedié a publicar una porunalas preguntas
constituidos.  disefiadas, ddndoles un tiempo de respuesta

F dfica: 3 s SR 2
s F°t°gr:‘:t°:r para cada una de ellas. Al finalizar se permitié

que cada equipo generara unas conclusiones del
ejercicio para luego socializar ante el grupo.
Como conclusién, después de la socializacién
por parte de cada uno de los equipos, se hicieron
algunos aportes importantes en colaboracion ‘Pregunta3:
{Quélesmolestaonolesgustadelaruta?
----- __ s LO que mas molesta al grupo es el mal
it servicio en los restaurantes y
paradores del camino: la suciedad, el
descuido, laimagen que es proyectada
en la via mediante vallas de lo que es
Boyaca. Ademads, la entrada a la ciudad
de Tunja, por la presencia desordenada
de talleres automotrices que da un
aspecto desagradable y sucio, asicomo
algunos de los atractivos del centro
histérico que se hallan abandonados.
También se resalté el aumento de
precios de servicios turisticos por
temporadas.

‘Pregunta4.

:Qué lugares de la ruta deberian
fortalecerse?

Una gran mayoria coincidié en la
necesidad de fortalecer el Sitio
Histdrico del Puente de Boyaca,
recuperando el ciclorama y generando
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socializarlos con sus clientes. La aplicacién de
técnicas de investigacién novedosas como ésta
permite, ademads, un acercamiento mas certero
a la poblacién de estudio, generando compro-
miso por parte de ellos hacia los objetivos de la
investigacidn y coadyuvando a la organizacién
comunitaria en torno a objetivos comunes enla
gestidn y planificacién del territorio que hace
parte de nuestra cotidianidad.

En cuanto al objetivo del ejercicio, el grupo de
guias de turismo aporta a la construccién del
problema de investigacién en los siguientes
puntos basicos:

Grupos de trabajo constituidos.
Fuente Fotogrdfica: Autor

mayor atractivo y servicios a su alrededor. En
segundo lugar, es importante para los guias,
fortalecer los servicios gastronémicos a lo largo
de la via, asi como servicios médicos y de bafios
eneltrayecto.

PUNTOS DE EVALUACION OBSERVACIONES A PARTIR DEL EJERCICIO

SITIO HISTORICO DEL PUENTE DE
BOYACA

CENTRO HISTORICO DE TUNJA

Se deben evaluar las debilidades intrlnsecas, por
cuanto carece o es débil en servicios.

Existen lugares importantes que se encuentran
abandonados o descuidados. Propender por la
restauracién, conservacion o mantenimiento.

Se corrobora (por consenso) como nodo articulador

del Departamento en materia turfstica,

Es la mas grande debilidad evaluada por los guias. Se
habia visualizado inicialmente como fortaleza.

No habia sido tomada en cuenta inicialmente y es
importante para |a oferta.

Por cuanto la BTS esta en construccidn, se observa

Mapas de trabajo y matrices de datos de los seis
equipos participantes.

GASTRONOMIA

Conclusiones PUBLICIDAD

SENALIZACION - ILUMINACION

El ejercicio, que durd aproximadamente hora y
media, resultd (til, no solo para la recoleccién

como debilidad, sin embargo se debera profundizar en
el andlisis.

delos datos necesarios, sino ademas enriquece- ViA FERREA La utilizacién como medio de transporte puede

. . e . convertirse en un atractivo interesante a tener en
dor para los mismos participantes, quienes A
manifestaron su entretenimiento con la activi- SERVICIO DE HOSPEDAJE Se visualizaba a los destinos como lugares para esta

dad, y la reflexion final de percibir que no se
observan algunos acontecimientos de la ruta
por la cual transitan casi a diario al realizar su

actividad, sin embargo los guias manifiestan la
necesidad de su existencia a lo largo del camino.

INFORMACION, SERVICIOS MEDICOS

No existen en la ruta. Debe estudiarse su ubicacién e
implementacién.

Falta vinculacién mayor con la ruta. Es importante su

i Af VOS NATURALES
trabalos en compgma de muchas personas qu? BiRhaTivES HEA aprehensién y conocimiento. El paisaje natural es un
la recorren por primera vez, y que -ojald sea asi- atractivo fundamental. et
les servirdn en sus préximos recorridos para ACCESO AL DEPARTAMENTO |.Su(-:ﬂcormbczra que debe fortalecerse como inicio de la
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