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Resumen extralaboral e intralaboral en los dominios

La deteccién de los factores de riesgo
psicosocial en las  organizaciones,
constituye un valioso estandarte para
combatir el estrés y las enfermedades
derivadas de él que interfieren en la salud y
desempefio de los colaboradores. En tal
sentido, la presente investigacién tuvo
como objetivo proponer estrategias para
mitigar los factores de riesgo psicosocial

de liderazgo, relaciones sociales vy
demandas de trabajo. El estudio
desarrollado fue de tipo mixto, el
componente cuantitativo estuvo

representado en la aplicacion de 85
encuestas, y el cualitativo en la aplicacién
de 6 encuestas a profundidad, asi como la
seleccion a conveniencia de la literatura.
Los resultados prueban que existe mayor
riesgo de estrés, porque se evidenciaron
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dificultades en la evaluacidn de los estilos
de liderazgo, se presentaron conflictos en
la convivencia y por ultimo la aparicion del
estrés laboral afecté la salud de los
trabajadores. En las conclusiones, se
recomienda la aplicacién de estrategias y
mitigar los riesgos psicosociales
identificados.

Palabras Clave: Riesgo psicosocial, estrés,
extralaboral, intralaboral, propuesta.

Abstract

The detection of psychosocial risk factors in
the organizations constitutes a valuable
standard to fight stress and the diseases
derived from it that interfere in the health
and performance of the collaborators. In
this sense, the present research had as
objective to propose strategies to mitigate
the extra- and intralaboral psychosocial risk
factors in the domains of leadership, social
relations and work demands. The
developed study was of mixed type, the
guantitative component was represented
in the application of 85 surveys, and the
gualitative in the application of 6 in-depth
surveys, as well as the selection to
convenience of the literature. The results
prove that there is a greater risk of stress,
because there were difficulties in the
evaluation of leadership styles, conflicts in
coexistence and finally the appearance of
labor stress affected the health of the
workers. In the conclusions, it is
recommended to apply strategies and
mitigate the identified psychosocial risks.

Key words: Psychosocial risk, stress,
extralaboral, intralaboral, proposal.

Résumé

La détection des facteurs de risque
psychosociaux dans les organisations

constitue une norme précieuse pour lutter
contre le stress et les maladies qui en
découlent et qui interférent avec la santé et
les performances des employés. En ce sens,
la présente recherche avait pour objectif de
proposer des stratégies pour atténuer les
facteurs de risque  psychosociaux
extralaboraux et intralaboraux dans les
domaines du leadership, des relations
sociales et des exigences du travail. L'étude
développée a été de type mixte, la
composante quantitative a été représentée
dans l'application de 85 enquétes, et la
composante qualitative dans I'application
de 6 enquétes approfondies, ainsi que la
sélection a la convenance de la littérature.
Les résultats prouvent qu'il y a un plus
grand risque de stress, car des difficultés
ont été mises en évidence dans |'évaluation
des styles de leadership, des conflits sont
apparus dans la coexistence et enfin
I'apparition du stress au travail a affecté la
santé des travailleurs. Dans les conclusions,
I'application de stratégies et |'atténuation
des risques psychosociaux identifiés sont
recommandées.

Mots clés : risque psychosocial, stress,
extra-occupation, intra-occupation,
proposition.

Resumo

A deteccdo de factores de risco
psicossociais nas organizagdes constitui um
padrao valioso para combater o stress e as
doencas derivadas do mesmo que
interferem com a saude e o desempenho
dos empregados. Neste sentido, a presente
investigacdo tinha o objectivo de propor
estratégias para mitigar os factores de risco
psicossociais extralaborais e intralaborais
nos dominios da lideranga, das relagGes
sociais e das exigéncias do trabalho. O
estudo desenvolvido foi de tipo misto, a
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componente quantitativa foi representada
na aplicagdo de 85 inquéritos, e a
componente qualitativa na aplica¢dao de 6
inquéritos aprofundados, bem como a
seleccdo por conveniéncia da literatura. Os
resultados provam que existe um maior
risco de stress, porque foram evidenciadas
dificuldades na avaliacdo dos estilos de
lideranga, conflitos ocorreram na
coexisténcia e, finalmente, o aparecimento
de stress laboral afectou a saude dos
trabalhadores. Nas conclusbes,
recomenda-se a aplicacdo de estratégias e
a atenuagdo dos riscos psicossociais
identificados.

Palavras-chave: risco psicossocial, stress,
extra-ocupacional, intra-ocupacional,
proposta.

Introduccion

En el transcurso de los afios, las empresas
han afrontado el gran desafio de cuidar su
mads valioso “recurso”, su talento humano,
lo cual ha hecho que se profundice en los
diversos factores que pueden impactar
negativamente en la estabilidad de las
personas, entre ellos los riesgos
psicosociales, que, segun Santos, Quiza,
Villalobos y Hernandez (2017):

Los factores de riesgo psicosociales
se definen como el resultado de las
deficiencias en el disefio,
concepcion, organizacion, gestion en
el trabajo, asi como de su contexto
social y ambiental, que generan
impactos psicoldgicos, fisicos vy
sociales negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo (p.2-3).

En este orden de ideas, el estudio sobre los
factores de riesgo psicosocial es un tema

qgue ha generado gran impacto a nivel
mundial, porque se ha trabajado
constantemente en las organizaciones para
mejorar las condiciones de los trabajadores
y asi evitar los riesgos relacionados con la
salud mental, emocional y fisica. Sobre el
particular, Diaz (2011) afirma:

El comité Mixto Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) —
Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), definen los factores
psicosociales como las interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacién por
una parte y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo,
a través de percepciones vy
experiencias, que pueden influir en
la salud y en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo (P.81).

Por consiguiente, uno de los factores de
riesgo psicosocial que afecta en gran
medida la salud de los trabajadores, es el
estrés, considerado como uno de los
principales detonantes de un sin nimero
de enfermedades fisicas y mentales. Segun
Moreno y Baez (2010):

La Comisidn Europea define el estrés
laboral como un patron de
reacciones emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y de comportamiento a
ciertos aspectos adversos o nocivos
del contenido del trabajo,
organizacion del trabajo y el medio
ambiente de trabajo. Es un estado
que se caracteriza por altos niveles
de excitacién y de respuesta y la
frecuente sensacién de no poder
afrontarlos (P.22).
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Por lo tanto, es preciso mencionar que el
estrés laboral causa agotamiento y mayor
posibilidad de adquirir enfermedades de
todo tipo, generando bajo rendimiento
laboral y afectacién en la calidad de vida y
por ello es importante intervenir mediante
estrategias que conlleven a la disminucién
de los riesgos psicosociales de los
colaboradores.

Ahora bien, el gobierno colombiano ha
venido implementando normatividad en
relacién con la prevencién de los factores
de riesgo psicosocial, debido a su alta
proliferacidn en la poblacién trabajadora y
su gran incidencia en la salud vy
productividad y la necesidad de que las
empresas  actuen frente a esta
problematica y establezcan programas de
intervencidon, que permitan disminuir vy
prevenir dichos riesgos. Asi, la Resolucion
2646 de 2008 se convierte en una de las
principales fuentes juridicas y normativas,
de obligatorio cumplimiento e
implementacién por parte de todas las
empresas del pais para identificar, evaluar,
prevenir, intervenir y monitorear la
exposicion a dichos factores en pro de la
salud mental de los trabajadores y la
reduccion del estrés ocupacional; asi mismo,
basada en estudios y encuestas nacionales
de condiciones de salud en el sistema
general de riesgos laborales, donde se
identific6 que 2 de cada 3 trabajadores
manifestaron estar expuestos a factores
psicosociales en su jornada laboral, asi como
la sensacién de alto nivel de estrés entre el
20 %y 33 % de la poblacion.

Con referencia a lo anterior, recientemente
se expidiéd una nueva Resolucién 2404 de
2019, mediante la cual se ratifica Ia
necesidad de que las organizaciones
profundicen en el tema y se tengan en
cuenta las sanciones a las cuales se pueden
ver expuestas en casos de incumplimientos

y no aplicacion de dicha norma.

Por otro lado, el departamento del
Amazonas no es ajeno a esta problematica,
pues tomando como referencia la
investigacion de Mesa (2016) se evidencian
varios sucesos como: “falta de afiliacion al
sistema de riesgos laborales y Ia
contratacion por produccion o por
destajo.... Se reportd un alto nimero de
accidentes en la zona del Amazonas en
donde predominan los eventos
relacionados con heridas y golpes” (p. 76).

Asi, es evidente que la ausencia del
cumplimiento de las normas en materia
laboral, trae graves afectaciones a los
trabajadores a nivel psicoldgico, emocional,
fisico, familiar y social, que se ven
desprotegidos con contratos por
prestacién de 3 a 9 meses, lo cual genera
preocupacion y estrés en el trabajador,
desencadenando una serie de
consecuencias desfavorables que pueden
incidir en su rendimiento laboral y en las
relaciones sociales. lgualmente, al no
contar con una afiliacion a los sistemas de
riesgos laborales y de seguridad social, el
trabajador y su familia quedan
desprotegidos y expuestos a eventuales
accidentes.

Para el caso especifico de la presente
investigacion, en el informe de riesgo
psicosocial del afio 2015 de la empresa
intervenida, se encontro que:

Condiciones intralaborales que
puntearon en riesgo alto en las
relaciones sociales,
retroalimentacién de desempefio y
claridad del rol, capacitacidn,
demandas ambientales y de
esfuerzo fisico y se encontrd
dificultades en Ilas demandas
cuantitativas, demanda de carga
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mental, influencias del trabajo sobre
el entorno extralaboral y
recompensas derivadas de Ia
pertenencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza. (p.7)

Mientras que, en el segundo informe de
riesgo psicosocial, en los resultados
arrojados se identificaron factores de
riesgos  psicosocial  extralaboral e
intralaboral en los dominios de liderazgo,
relaciones sociales y demandas de trabajo,
que estdn afectando gravemente Ia
empresa, lo que indica:

El 60% de la poblacion percibe
sintomas de estrés en un nivel
moderado, alto y muy alto, que
muestra efectos perjudiciales en la
salud y en el desempefio
laboral. Los sintomas con mas
frecuencia son: dolores de cuello,
espalda o tensién muscular, dolor de
cabeza, trastornos del suefio como
somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche, sentimiento de
sobrecarga de trabajo y cansancio,
tedio o desgano.

Por lo anterior, el presente ejercicio de
investigacién tuvo como objetivo principal
proponer un plan de accidn para mitigar los
factores de riesgo psicosocial extralaboral e
intralaboral en los dominios de liderazgo,
relaciones sociales y demandas de trabajo en
la empresa intervenida; para tal efecto, este
proyecto contd con la participacion de 85
colaboradores de las diferentes Gerencias:
general, administracion, comercializacion,
distribuciéon, generacién y procesos
especiales.

Metodologia

La investigacién se desarrollé bajo un

enfoque mixto, porque utilizé
herramientas de corte cualitativo y corte
cuantitativo (Hernandez-Sampieri,
Ferndandez &  Baptista, 2014). El
componente cualitativo estuvo
representado en 85 encuestas aplicadas a
funcionarios de la empresa, de todos los
niveles administrativos, este componente
se representd en las entrevistas a
profundidad y la revision de literatura a
conveniencia, para lo cual se privilegiaron
tesis y articulos cientificos. El paradigma
gue orienté la investigacién fue el critico
social, pues existio especial interés en
aportar a la transformacion de la realidad
de la organizacidn, a través de los hallazgos
de la investigacion (Sanchez, Goémez,
Coronado & Valenzuela, 2017).

En cuanto al proceso metodoldgico, se
tomo el protocolo sugerido por Gémez,
Sanchez & Torres, 2016), el cual plantea las
siguientes etapas basicas:

Revision documental: Se realizd

revision documental por
conveniencia en articulos
cientificos, informes

institucionales, actuaciones
legislativas y tesis en motores de
busqueda como google
académico, con el fin de contar
con un panorama generalizado
del objeto de estudio.

Recoleccion de informacion: Se
aplicaron 6 entrevistas a los jefes
de drea y 85 encuestas de
preguntas cerradas que se
construyeron a través de la
revision documental a los
colaboradores con vinculo laboral
por contrato a término fijo e
indefinido, que laboran en las
diferentes dependencias la
empresa.
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Sistematizacion de la informacion:
Se consolidaron los resultados
mediante excel y word y se obtuvo
una propuesta para mitigar los
factores de riesgo psicosocial
extralaboral, intralaboral en los
dominios de liderazgo, relaciones
sociales y demandas en el trabajo.

Andlisis de los resultados: Se
realizd un analisis de los hallazgos
encontrados, lo que permitié dar
respuesta a cada objetivo. En esta
fase se discutieron los resultados
teniendo en cuenta la revisidn
documental.

Resultados y Discusion

La investigacion se enfocd en los dominios
intralaborales y extralaborales
identificados en la bateria de riesgo
psicosocial aplicada por la empresa con un
alto nivel de estrés en cada d4rea de la
misma, cuyos resultados y estrategias se
presentan a continuacioén:

1. Estrategias para mitigar los factores de
riesgo psicosocial intralaboral en el
dominio de liderazgo y las relaciones
sociales.

El 60 % de la poblacidon de empresa punted
enriesgo alto y muy alto de estrés para este
dominio, se observo en los informes que el
41 % requiere intervencién inmediata y el
19 % estd en riesgo medio. Esto significa
que el liderazgo alude a un tipo particular
de relacion social, que se establece entre
los superiores jerdrquicos 'y  sus
colaboradores y cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area.

El concepto de relaciones sociales en el
trabajo, indica la interaccion que se
establece con otras personas en el contexto
laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas
de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempeiio, el
trabajo en equipo y el apoyo social, y los
aspectos emocionales, como la cohesién
(Jaramillo, 2013).

Se encontré en el informe de riesgo
psicosocial realizado por la empresa en el
2018 que: El dominio esta compuesto por
las siguientes dimensiones: caracteristicas
del liderazgo, relaciones sociales en el
trabajo, retroalimentacion del desempeio
y relaciones sociales con los colaboradores.

Tabla 1 Dominios de liderazgo y relaciones sociales

GERENCIA Nivel alto de Nivel medio TOTAL DOS
estrés (%) de estrés (%) NIVELES
Comercial 45% 35% 80%
General 43% 19% 62%
Procesos 22% 35% 57%
especiales
Generacién 35% 22% 57%
Distribucién 56% 0% 56%
Administracion 36% 14% 50%

Fuente: Informe de la Empresa y Encuestas. Elaboracion propia.



Maria Elizabeth Ledesma Tarazona - Yenny Andrea Daza Contreras - Carlos Alberto Gémez Cano

Como se observa en la Tabla 1, la Gerencia
Comercial con el 80 % de su personal se
encuentra en altos niveles de estrés, seguida
por la Gerencia General con un 62 % de sus
integrantes y en ultimo lugar la Gerencia
Administrativa. En cuanto a las dimensiones,
existe un gran riesgo en retroalimentacion del
desempefio, liderazgo, relaciones sociales en el
trabajo y relaciones con los colaboradores
llevandose el primer lugar negativo, Ila
Gerencia de Distribucidon, seguida por Ia
Gerencia General. En contraste a estos
resultados, la Gerencia Administrativa puntea
positivamente en relaciones con los
colaboradores y relaciones sociales, mientras
gue en retroalimentacién del desempefo
punted negativamente.

Sobre el particular, Santos, Quiza, Villalobos y
Hernandez (2017) sefalan: El estrés engloba
elementos estructurales y organizacionales que

generan efectos psicolégicos, fisicos y sociales
adversos para la salud, lo que implica un
desequilibrio entre las exigencias del entorno y
la capacidad de control sobre las situaciones que
se presentan, es por eso que se debe realizar una
intervencién inmediata.

En general, a pesar de que el personal expresé
que en sus areas se promueve el didlogo vy el
jefe los hace participes de las decisiones, con
excepcion del area comercial, donde el 38%
manifestd que el grupo no es tenido en cuenta
y las decisiones las toma netamente la jefe de
area y que en las entrevistas, los jefes de area
indican que efectlan reuniones periddicas y
procuran mantener un ambiente de dialogo,
las cifras de la bateria de riesgo dan cuenta de
gue existen inconvenientes en las situaciones
expuestas, por tanto se debe cambiar la
metodologia o implementar otras estrategias.

Figura 1 Entrevista a los jefes de drea en los dominios de liderazgo y relaciones sociales

En las 6 gerencias en la
entrevista se evidencid que
no hay estilos de liderazgo
definidos dentro la
empresa por parte algunos
jefes de area . Ademas se
encontré falta de
comunicacion y
alineamiento a la hora de
ejecutar las actividades.

Fuente: Entrevistas. Elaboracién propia.

En cuanto a las relaciones
sociales no se realizan
actividades [Gdicas o
recreativas para que los
colaboradores interactuen,
falta mayor interes para
mejorar el clima laboral y
tener en cuenta la opinion
de los integrantres de la
empresa.

In Vestigium Ire, (In Vest), ISSN Impreso 2011-9836. ISSN En linea 2422-2151, enero - junio 2020, Vol. 14 No. 1

129



130

Propuesta para Mitigar los Factores de Riesgo Psicosocial en una Empresa de Energia

Por lo anterior, la sugerencia para la empresa
es la de aplicar estrategias que permitan
mitigar los factores de riesgo psicosocial en el
dominio de liderazgo y relaciones sociales de
acuerdo a la referencia de Budez y Bula (2017):

v' Disefiar un sistema de vigilancia
epidemioldgica, en el cual se identifiquen
aquellos factores predominantes vy
determinantes que influyen en los
integrantes de la poblacion y su
interrelacion con superiores y pares,
especificamente en el dominio de
liderazgo y relaciones sociales.

Por otro lado, tomando lo mencionado por
Fernandez, Low y Talero (2017), la empresa
deberia:

v Establecer reuniones periddicas por area,
fluidas y oportunas, en las cuales se
incentive la participacion de todos los
integrantes del equipo, con el dnimo de
que todos se involucren en la toma de
decisiones, resalten los aspectos positivos
de su grupo y evidencien aquellos que
requieren oportunidades de mejora.

v" Promover talleres y brindar charlas por
profesionales especializados, con el fin de
construir la cohesién de los equipos de
trabajo, la comunicacidn y en general las
relaciones sociales entre integrantes de los
equipos y areas.

Siguiendo a Estepa y Romero (2016):

Se debe procurar que el estilo de
direccién, liderazgo o mando sea
democratico y que permita participar
a todos los trabajadores en las
decisiones que afecten a su trabajo y
fomentar el apoyo social adecuado,
es decir, posibilitar las relaciones
interpersonales entre los
trabajadores (p.80).

Por tal motivo, es importante que la empresa

tenga en cuenta las siguientes estrategias:

v Capacitar a los jefes de area en los
diferentes estilos de liderazgo, toma
decisiones y participacion democratica.

v Establecer espacios ludicos y recreativos
para fomentar canales de comunicacién
entre los jefes de area y colaboradores.

v Revisar la metodologia utilizada por el
lider del proceso, para lograr la cohesién
de su equipo y reestructuracion de la
misma, con el apoyo de un profesional
en psicologia y el equipo de recursos
humanos de la empresa.

v Crear un programa de capacitaciones en
dos direcciones, la primera congregando
temas laborales de acuerdo a las
funciones de cada area y la otra en

humanizacién, buen trato,
comunicacién asertiva y relaciones
sociales.

2. Estrategias para mitigar los factores de
riesgo psicosocial intralaboral en el
dominio de demandas de trabajo

Para el dominio de demandas en el trabajo
Lépez, Lépez y Numa, (2018) indican: “son las
exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente
fisico laboral y de la jornada de trabajo” (p.27).

Con base en los resultados encontrados, el 70%
de la poblacion de la empresa percibe este
dominio negativamente, el 47 % esta en nivel
alto y el 23 % en riesgo medio. Por ende, es
posible que se presenten sintomas de estrés
asociadas a las dimensiones que se trabajaron
alli, a saber: Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico, demandas emocionales,
demandas cuantitativas, influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral, demandas de
carga mental, exigencias de responsabilidad
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del cargo, consistencia del rol y demandas de

la jornada de trabajo.

Tabla 2 Dominios demandas del trabajo

GERENCIA Nivel alto de Nivel medio TOTAL
estrés (%) de estrés (%) DOS NIVELES
Distribucién 67% 17% 84%
Generacién 35% 43% 78%
Procesos 52% 17% 69%
especiales
Comercial 45% 20% 65%
General 35% 43% 62%
Administracion 21% 21% 42%

Fuente: Informe de la Empresa y Encuestas. Elaboracién propia.

Para este dominio, el area que presenta mayor
riesgo asociado a estrés es distribucién con un
84% de su personal en riesgo alto-medio
seguido por generacidn, procesos, comercial,
gerencia general y en dltimo lugar
administracién. A su vez, aunando en los datos
de las dimensiones, se tiene que para
distribucion 7 de las 8 variables estudiadas
puntearon negativamente en demandas
ambientales y de esfuerzo fisico el 56 % y la
misma proporcidon en influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral; para el area de
procesos especiales, 6 de las 8 objeto de
estudio puntearon negativamente en nivel
alto, con mayor valor influencia del trabajo
sobre el entorno laboral en un 70 % vy
exigencias y responsabilidades del cargo un
60% y el drea con menor punteo negativo es
administracién, donde incluso 4 dimensiones
arrojaron resultados positivos, es decir con
ausencia de riesgo asociado a estrés.

Uno de los aspectos primordiales para ejercer
un buen y correcto control sobre las
actividades del personal, consiste en la
programacién de las actividades, elaboracion
de cronogramas y como tal planificacion de las
labores a ejecutar. En la empresa se evidencia
que las areas operativas optan por efectuar

cronogramas donde consignan la mayoria de
sus actividades semanales o mensuales y asi
evaluar el desarrollo de las mismas, por otro
lado, tanto el area administrativa como las
mismas operativas en sus tareas diferentes a
operatividad, no lo hacen dado que segun
explican los jefes, las actividades de este tipo
son rutinarias y muchas de ellas con fecha
limites preestablecidas, otras  tantas,
dependen del desarrollo del trabajo dia a diay
de cada drea; sin embargo existen métodos de
medicion de este tipo de labores, de
seguimiento y verificacion de productividad
gue la empresa podria aplicar.

Segun Barrios, Moya vy Suescun (2016)
proponen: Es importante establecer
programas de formacidn y capacitacion a los
colaboradores para planificar sus actividades y
lograr que sean mas productivos disfrutando
de su jornada laboral, con el fin de obtener
mejores resultados. Por lo anterior, es de gran
importancia llevar a cabo una planificacién de
las actividades en el trabajo, lo que permitird
mayor organizacion y productividad a la hora
de generar resultados positivos para la
empresa sin dejar a un lado el bienestar de los
colaboradores.
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Figura 2 Entrevista a los jefes de drea en el dominio demandas de trabajo

En las 6 gerencias en la
entrevista se evidencid que en la
gran mayoria de las dreas de
trabajo no se encuentra
establecido un protocolo para el
desarrollo de la planificacién de

las actividades.

Ademas

se encontré que falta
promover reuniones entre los
colaboradores y jefes de dreas para
obtener una mayor productividad y
no causar afectaciones fisicas o en la
salud mental. po ultimo se requiere
robustecer el area de recurso
humano y un psicdlogo que permita
mejorar las demandas de trabajo.

Fuente: Entrevistas. Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los hallazgos
encontrados en los resultados de este
dominio y apoyados en teoria de los autores
Barrios, Moya y Suescun (2016), la empresa
podria:

v/ Crear un plan de pausas activas de
obligatorio cumplimiento, en horarios
definidos, con ejercicios de estiramiento
osteomuscular o su  equivalente,
dependiendo los tipos de cargo y/o érea,
un espacio recreativo para estimular la
integracién y participacion de todos los
que conforman las areas, aclarando que
dicha actividad no exceda de 15 minutos
por jornada, a fin de garantizar las labores
en la empresa y su correspondiente
productividad.

Mientras que con base en los estudios de

Taba y Patifio (2016):

v’ Establecer mesas de trabajo periddicas por
areas, donde el personal pueda manifestar
abiertamente los aspectos que les causa
fatiga, molestia, preocupacién, carga
mental, emociones negativas y en general
cualquier otra afectacién, para promever
el bienestar y la productividad.

v’ Crear un plan de incentivos emocionales,
determinado por los resultados de cada
colaborador, de tal modo que sea una
motivacion para aumentar su rendimiento
y productividad.

Adicionalmente, es fundamental estudiar la
viabilidad de la contratacion de un
profesional en psicologia para:
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v’ Brindar consultoria individual y grupal
para identificar sintomas de estrés,
ansiedad y depresion para evitar factores
de riesgo en la salud mental de los
colaboradores.

Por ultimo, adhiriéndose a la teoria de Estepa
y Romero (2016):

v Realizar campafias de promocién vy
prevencién de recreacion y deporte y
fomentar actividad de participaciéon e
integracion.

3. Estrategias para mitigar los factores de
riesgo psicosocial extralaboral

Este ultimo dominio estudiado en la empresa,
cobija las siguientes dimensiones: Uso del
tiempo libre, relaciones familiares,
comunicacion y relaciones interpersonales,
caracteristicas de la vivienda y entorno,
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda,
influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo y situacién econdmica del grupo
familiar.

Se determind que el 25% de los integrantes de
la empresa, se encuentran en riesgo alto y el
28% en riesgo medio; asi mismo en las
dimensiones, el 39% presenta asociacion
negativa a estrés en la influencia del entorno
extralaboral en el trabajo y el 35% en
caracteristicas de la vivienda y su entorno,
igualmente en riesgo medio se ubica el 41%
respecto a relaciones familiares;
efectivamente en muchos de los casos, una
persona no puede separar lo personal de sus
actividades laborales. Los autores Romero,
Belefio, Ucros, Echeverria y Lasprilla (2016)
expresan: Desde lo connotado como aspectos
extralaborales, el trabajador no puede verse
como un ser “fragmentado” ya que sobre él
influyen diferentes condiciones determinadas
por su historia personal y laboral, las
actividades desarrolladas en el tiempo libre
(extralaboral) y su interaccién social

especialmente en el ambito familiar
(Guerrero, 2003).

Esto significa que dependiendo del grado de
madurez y personalidad de cada quien, esos
factores exogenos pueden influenciar en su
trabajo y ser un potencializador o generador
de estrés que a la postre conlleve a bajo
rendimiento, desconcentracion, desatencion,
incidentes o accidentes, en todo caso
poniendo en riesgo incluso la propia vida del
trabajador, especialmente en cargos donde
confluyen otros tantos factores de peligro.

Para Romero, Belefio, Ucros, Echeverria y
Lasprilla (2016) explican: En cuanto a los
factores de riesgo extralaborales, las
preocupaciones familiares de cuido vy
atencién de la familia representan un
obstaculo para ejecutar con satisfaccion su
trabajo. Esto quiere decir que la familia juega
un papel fundamental en el rendimiento de
los colaboradores, es por eso que la empresa
debe garantizar el bienestar de sus
colaboradores, haciendo participe a la familia
en programas de recreacion e incentivos.

Para el caso de empresa, el 50 % del personal
ejerce funciones operativas donde se llevan a
cabo actividades de alto riesgo por el objeto
social de la empresa. Por otro lado, los jefes
de las dreas operativas coinciden en afirmar
gue los problemas que han podido evidenciar
en su personal involucran temas familiares,
de violencia, de relaciones conflictivas con
parejas, padres, hijos, alcoholismo e incluso
consumo de sustancias psicoactivas, estos
dos ultimos flagelos inciden negativamente
en la economia de cualquier hogar y
respaldan la cifra encontrada en el informe de
riesgo psicosocial del 2018, con marcacion
negativa asociada a estrés del 35% de la
poblacidn en caracteristicas de la vivienda y
su entorno, asi como la caracterizacion de la
poblacién en las encuestas aplicadas en esta
investigacién, donde el 34 % del personal vive
en arriendo y el 38 % con familia, el 40 %
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teniendo a cargo de 3 a 4 personas y el 14 %
mas de 5 personas, infiriendo que las
condiciones econdmicas estan afectando
negativamente en una buena proporcion a los
colaboradores, en su calidad de vida y por
ende en su productividad.

Resumiendo, las entrevistas efectuadas a los
jefes de area respecto a la problematica que
evidencian en sus colaboradores, a
continuacién, se presentan las mas
significativas:

Figura 3 Entrevista a los jefes de drea en el dominio de riesgo extralaboral

En las 6 gerencias de la entrevista
se encontraron factores de riesgo
como consumo de
intrafamiliar,
conyugales,
infidelidades, el uso no adecuado

extralaboral
alcohol,
conflictos

violencia

de los recursos economicos.

También se encontré
enfermedades comunes,
dificultades economicas,

problemas dentro del nucleo
familiar y enfermedades de los
hijos que afectan el

desempeiio de los
colaboradores y les causa
estrés.

Fuente: Entrevistas. Elaboracién propia.

Frente a este dominio, compilando las
experiencias relatadas en las entrevistas y
tomando diferentes estudios para mitigar los
factores de riesgo extralaboral, se formulan las
siguientes estrategias para Empresa teniendo
en cuenta lo que manifiestan los autores
Estepa y Romero (2016):

v" Vincular a la familia en actividades de
bienestar social en la organizacién, de tal
manera que ésta pueda conocer el
entorno de trabajo del trabajador.

v"  Brindar atencién y acompafiamiento
especializado al colaborador y nucleo
familiar, cuando se evidencie la presencia
de una consecuencia del factor de riego
psicosocial extra laboral en la empresa.

De la misma forma, basados en el informe
diagnoéstico de los factores de riesgo
psicosociales que se encuentran presentes en
los servidores publicos de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (2016),
la sugerencia para la empresa es:
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v" Conformar una red de apoyo para los
funcionarios a quienes se les presenten
problemas familiares.

v" Realizar un taller semestral apoyado por
un profesional en psicologia, donde se
traten los posibles conflictos familiares y
su confrontacion y resolucién.

Con lo indicado por Guevara, Pérez y Toro
(2018) seria favorable para Empresa:

v Desarrollar capacitaciones de estilo de
vida saludable, para ponerlas en practica
y generar beneficios que impacten al
trabajador, familia, calidad de vida,
obteniendo asi un buen rendimiento
laboral.

4 Realizar visitas domiciliarias, con el
objetivo de conocer el estilo de vida de
los trabajadores, para asi en los casos
necesarios brindar herramientas vy
desarrollar programas de bienestar y
responsabilidad social, que permitan
mejorar la calidad de vida de los
colaboradores de la empresa.

4 Contratar profesionales que brinden
talleres de superacion personal a los
integrantes de la empresa, en busqueda
de elevar la calidad de vida, entendiendo
gue esto se logra trabajando desde el
interior de cada quien, para asi
transmitirlo a su familia y por ende a su
entorno laboral.

Conclusiones

Con la ejecucién de este estudio, se logré
identificar que los colaboradores de las
diferentes areas de empresa se encuentran
expuestos a un alto nivel de riesgo de estrés en
los dominios dados a conocer mediante la
aplicacién de las encuestas y entrevistas
referentes al liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo, demandas de trabajo y factores
extralaborales; donde en el primer dominio, se
evidencié dificultades en la evaluacién de
estilos de liderazgo, la importancia del trabajo

en equipo y la comunicacién asertiva en todos
los niveles y su incidencia en la convivencia
laboral y personal, al igual que el manejo de las
relaciones sociales entre los colaboradores del
area, los eventuales conflictos que surgen
asociados a factores internos y externosy en el
manejo de las emociones de los integrantes de
la misma.

En lo referente al dominio demandas de
trabajo, que abarca la existencia o no de una
correcta planificacion de las labores a ejecutar,
el tiempo destinado y ejecutado para ello, se
encontrd afectacion psicoldgica vy fisica en los
trabajadores, ya que al momento de
presentarse estrés, cansancio y bajo
rendimiento laboral, no existen en la empresa
espacios de recreacién o programas de pausas
activas que les permitan a los trabajadores
recuperar energia, mejorar el desempefio y
eficiencia en el trabajo. Por lo anterior, es de
gran importancia implementar programas de
pausas activas y generar espacios diferentes al
laboral, en busqueda de cohesion, empatia y
generacion de confianza entre quienes
conforman un area y la empresa en general,
logrando asi mejorar los resultados
encontrados en la investigaciéon, ambiente
laboral y en la imagen a proyectar a los clientes
y usuarios externos.

Asi mismo, se indago sobre condiciones de tipo
extralaboral, donde se evidencid la gran
incidencia que presentan las relaciones
familiares, conflictos, emociones y el modus
vivendi en los colaboradores, causando
desconcentracidn, incidentes o accidentes,
exponiendo la propia vida del trabajador,
especialmente en cargos donde confluyen
factores de peligro, generando asi poca
productividad, falta de motivacién y bajo
rendimiento laboral.

Recomendaciones

Basados en los resultados de este proyecto, se
recomienda a la empresa la aplicacién de
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varias estrategias para mitigar los riesgos
psicosociales que en mayor medida puntean y
se identificaron como causantes del alto nivel
de estrés que presenta la poblacién
trabajadora; se enfatiza sobre la necesidad de
implementar un sistema de vigilancia
epidemioldgica de riesgo psicosocial, que
asociada a las recomendaciones presentadas,
disminuya en gran medida este peligroso y
silencioso flagelo del estrés, que deriva en
graves enfermedades e impacta a nivel
organizacional y personal.

La conformacién de una gerencia de talento
humano, donde se logre tratar al personal de
empresa como un apreciable activo que
requiere pronta atencién y cuyo desarrollo
aporte a la empresa valor agregado, donde se
perfeccione la cultura laboral, los estilos de
liderazgo, trabajo en equipo, los espacios de
trabajo, resolucién de conflictos y el clima
organizacional logrando incrementar Ia
competitividad, productividad, rendimiento
laboral y cumplimiento de los objetivos
empresariales.
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