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RESUMEN 
El presente proyecto se lo realizó en la empresa “Balsariver Cía. Ltda.", ubicada en la calle 
principal, Km 2,5 sector la Cadena, Valencia, Los Ríos, la cual se encarga de procesar madera 
tipo  “balsa”,  para su posterior venta y exportación. Esta investigación tiene por objetivo el 
análisis del nivel de automatización de los procesos industriales en esta empresa, durante el 
transcurso de la elaboración de este proyecto se utilizaron diversos métodos como el de 
observación, que consistió en la observación directa en la empresa para obtener información, 
además del método inductivo y analítico necesarios para el cumplimiento del objetivo propuesto. 
Al culminar con esta investigación se concluyo que los procesos de producción de la empresa 
se encuentran en el primer nivel de automatización, dado esto por los implementos que usan en 
sus sistemas como botoneras, actuadores y sensores.  
Palabras clave: botoneras, sensores, automatización 
 
ABSTRACT 
This project was carried out at the company "Balsariver Cía. Ltda. ", Located on the main street, 
Km 2.5 la Cadena sector, Valencia, Los Ríos, which is in charge of processing“ balsa ”type wood, 
for its subsequent sale and export. This research aims to analyze the level of automation of 
industrial processes in this company, during the course of preparing this project, various 
methods will be used, such as observation, which consists of direct observation in the company 
to obtain information, in addition to the inductive and analytical method necessary to 
Compliance with the proposed objective At the end of this investigation it is concluded that the 
company's production processes are at the first level of automation, given this by the implements 
they use in their systems such as keypads, actuators and sensors. 
Key words: keypads, sensors, automation 
 
INTRODUCCIÓN 
El nivel de competitividad del mundo globalizado de hoy, ha definido que la automatización 
industrial se constituya en uno de los pilares de mayor importancia para el sector productivo en 
cualquier país, lo cual ha permitido que esta área de la ingeniería se convierta en un campo de 
gran interés tanto para académicos como para industriales. La automatización en la industria 
permite la conjugación de diversas tecnologías con el objetivo de asegurar el control y buen 
comportamiento de un sin número de procesos industriales, logrando una reducción de costes 
de fabricación, calidad constante en los productos y liberando al ser humano de tareas tediosas, 
peligrosas, repetitivas e insalubres. 
El siguiente trabajo de investigación se realizo en la empresa “Balsariver Cía. Ltda.”, la cual tiene 
en su haber 4 años de experiencia, esta empresa es dirigida actualmente  por el Sr. Ing. Javier 
Páez, dedicada a procesar balsa, convirtiendo este en bloques de madera las cuales se venden a 
otras empresas y un porcentaje del producto es exportado. 
Los motivos que justifican esta investigación es que toda empresa en constante crecimiento y 
evolución necesita mejorar la calidad en que desarrolla sus procesos con el fin de mejorar el 
producto en sí y aumentar la confiablidad y seguridad de las actividades. 
El nivel de competitividad del mundo globalizado de hoy, ha definido que la automatización 
industrial se constituya en uno de los pilares de mayor importancia para el sector productivo en 
cualquier país, lo cual ha permitido que esta área de la ingeniería se convierta en un campo de 
gran interés tanto para académicos como para industriales. La automatización en la industria 
permite la conjugación de diversas tecnologías con el objetivo de asegurar el control y buen 
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comportamiento de un sin número de procesos industriales, logrando una reducción de costes 
de fabricación, calidad constante en los productos y liberando al ser humano de tareas tediosas, 
peligrosas, repetitivas e insalubres. 
El siguiente trabajo de investigación se realizo en la empresa “Balsariver Cía. Ltda.”, la cual tiene 
en su haber 4 años de experiencia, esta empresa es dirigida actualmente  por el Sr. Ing. Javier 
Páez, dedicada a procesar balsa, convirtiendo este en bloques de madera las cuales se venden a 
otras empresas y un porcentaje del producto es exportado. 
Los motivos que justifican esta investigación es que toda empresa en constante crecimiento y 
evolución necesita mejorar la calidad en que desarrolla sus procesos con el fin de mejorar el 
producto en sí y aumentar la confiablidad y seguridad de las actividades. 
La presente investigación tiene como objetivo realizar un análisis del nivel de automatización 
existente en la empresa Balsariver Cía. Ltda., para determinar la eficiencia de los procesos. Para 
el diagnóstico de los problemas de utilizo la herramienta Ishikawa. 

 
 

Figura 1. Presentación de problemática 
 
La empresa Balsariver Cía. Ltda., encargada del procesamiento, venta y exportación de bloques 
de balsa presenta retrasos y desperdicios excesivos durante el proceso de producción, afectando 
la eficiencia. 
En la empresa se observo los siguientes problemas: 
La posibilidad de enfermedades profesionales por operaciones repetitivas y la alta intervención 
de los trabajadores en los procesos  
Operaciones con tiempo de ejecución my altos como el desembarque, formándose cuello de 
botella. 
En las maquinarias se observo el reproceso de lijado de la madera 
Falta de precisión en el corte de madera 
La empresa Balsariver Cía. Ltda., con el nivel actual que presenta de automatización puede 
presentar futuras perdidas de la competitividad en relación a otras empresas con un nivel de 
automatización mal alto y procesos más eficientes.  Como objetivo se presenta el analizar el 
nivele de automatización de los procesos industriales en la empresa Balsariver Cía. Ltda.  
La Automatización Industrial 
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La Automatización Industrial es la aplicación de diferentes tecnologías para controlar y 
monitorear un proceso, maquina, aparato o dispositivo que por lo regular cumple funciones o 
tareas repetitivas, haciendo que opere automáticamente, reduciendo al mínimo la intervención 
humana. 
Lo que se busca con la Automatización industrial es generar la mayor cantidad de producto, en 
el menor tiempo posible, con el fin de reducir los costos y garantizar una uniformidad en la 
calidad. 
La Automatización Industrial la encontramos en muchos sectores de la economía, como en la 
Fabricación de Alimentos, Productos Farmacéuticos, Productos Químicos, en la Industria 
Grafica, Petrolera, Automotriz, Plásticos, Telecomunicaciones entre otros, sectores en los 
cuales generan grandes beneficios. No solo se aplica a máquinas o fabricación de productos, 
también se aplica la gestión de procesos, de servicios, a manejo de la información, a mejorar 
cualquier proceso que con lleven a un desempeño más eficiente, desde la instalación, 
mantenimiento, diseño, contratación e incluso la comercialización (Crespo, wordpress, 2011). 
 
MATERIALES Y MÉTODOS 
Método de observación.- Este método consiste en la observación directa de la empresa, 
obteniendo información sobre los procesos y estructura de la empresa. Método inductivo.- Este 
método permitirá postular una solución a los problemas planteados como los retrasos y 
desperdicios excesivos en los procesos de producción. Método analítico.- Este método permitirá 
descomponer, analizar y detallar los resultados a obtener como son describir los procesos de la 
empresa, analizar el nivel de automatización y proponer un mejoramiento de la automatización. 
Fuentes primarias.- Entre las fuentes primarias de recolección de datos se encuentran las 
encuestas y entrevistas. Fuentes secundarias.- Entre las fuentes secundarias se encuentran la 
investigación bibliográfica en base a autores e información con relación al tema. 
El diseño de la investigación será no experimental porque no se pretende realizar la 
experimentación de ningún tipo, solo un análisis del nivel de automatización, mediante la 
recolección de datos.  
Los instrumentos a utilizar para el levantamiento de información en la empresa son las 
entrevistas a realizar a jefe de la empresa y la observación directa para determinar los procesos 
existentes en la empresa. 
El tratamiento de datos obtenidos se lo realizara por medio del programa Excel para obtener  
los resultados de dicho datos. 
En el presente trabajo se utilizaran los siguientes recursos empleados para realizar el análisis de 
la automatización de los procesos industriales en la empresa “Balsariver Cía. Ltda.”. 
 
Tabla 1: Recursos humanos y materiales  
RECURSOS                                                                                  CANTIDAD 
Equipo humano 
 
Miembros del equipo de investigación 
Jefe de la empresa 
Coordinador  

  
 
5 
1 
1 

Equipo de Oficina 
Computadora 

 
2 
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Pen Drive o Flash Memory 2 
Útiles de Oficina 
Hojas de papel bond tamaño A4 
Cuadernos 
Esferos 
CD 
Folders 
Lápiz 

 
 
1 
2 
1 
1 
2 

Otros  
Celulares (para la toma de fotografía de la 
empresa) 

 

Elaborado por: Álava, Gaspar, Guerrero, Loor, Zamora (2018) 
 
RESULTADOS 
El proceso de producción de la empresa se describe mediante el siguiente flujograma, donde 
además mediante la elección de tres colores se indica si el proceso es manual, semi-automático 
o automático. El proceso de producción de la empresa cuenta con 21 actividades de las cuales 
9 son manuales con un 42,85 % y 12 son semi-automáticas representando el 57,15 %. 
Determinación del nivel de automatización de los procesos industriales de la empresa Balsariver 
Cía. Ltda.  La empresa por el momento no cuenta con maquinarias completamente automática, 
sino semiautomática, estas maquinarias cuentan con mecanismos eléctricos, mecánicos e 
hidráulicos además de actuadores y botoneras. 
Conocido esto se determina que los procesos de la empresa se encuentran en el primer nivel 
de automatización según la pirámide mostrada a continuación. Propuesta de mejora de 
automatización de los procesos industriales de la empresa Balsariver Cía. Ltda. Según la 
información obtenida en la entrevista realizada se propone la mejora del proceso de cepillado 
para evitar realizarlo dos veces  o mejorar el proceso con un tipo de maquinaria diferente.  
Precisión constante en el tiempo con la movilización sobre bielas. El sistema actúa sobre bielas 
y no sobre la mesa evitando posibles deformaciones. Esto garantiza la máxima estabilidad, 
paralelismo y fiabilidad (scmgroup, s.f.). 
Uniones siempre perfectas con el dispositivo cóncavo/convexo. Las regulaciones disponibles 
permiten encoladas perfectas de las piezas obteniendo óptimos acoplamientos y eliminando 
cualquier signo de unión. 
Ergonomía y seguridad con la protección "Smart Lifter" integrada perfectamente en la bancada 
para excluir cualquier impedimento o obstáculo en el trabajo. Las protecciones gracias a los 
movimientos automáticos verticales, horizontales e inclinados garantizan la completa cobertura 
de la herramienta antes, durante e después del trabajo (scmgroup, s.f.). 
La reducción del ruido durante el mecanizado proporciona un entorno de trabajo más cómodo. 
También mejora la extracción de polvo debido a la producción de chips muy pequeños. Cada 
cortador tiene 4 puntas que pueden girarse a la posición de corte cuando están desgastadas. Por 
lo tanto, el aumento de la vida útil de producción del bloque de corte antes de las cuchillas 
requiere reemplazo (scmgroup, s.f.). 

• Datos técnica  
• Ancho de trabajo mm 520 
• Diámetro del bloque de cuchillas / cuchillos estándar mm / no. 120/4 
• Longitud total de las mesas de trabajo de superficie mm 3008 
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• Motores trifásicos a partir de kw/Hz 7 (8)/ 50 (60). 

CONCLUSIONES 
Después del estudio realizado a la empresa, mediante la observación y el uso de una encuesta, 
La empresa cuenta con 21 actividades, con los cuales cumple el proceso de producción destinado 
a elaborar bloques de balsa. Mediante la elaboración del flujo de proceso se dio a conocer como 
es la secuencia de los procesos de producción, así también cuando se toman decisiones y que 
procesos son manuales, semiautomáticos u automáticos. Los procesos de producción de la 
empresa se encuentran en el primer nivel de automatización, dado esto por los implementos 
que usas en sus sistemas como botoneras, actuadores y sensores.  
La automatización le permite a las industrias mejorar y agilizar los procesos, tiempo y calidad de 
los productos.  
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