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RESUMEN

El sector del turismo en Colombia ha crecido significativamente en
la Gltima década, generando mayor oferta de empleo en el area de
servicios, por ello, es indispensable conocer como son las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo de esta poblacién
trabajadora, por tal razén este trabajo describe la prevalencia de
factores de riesgo biomecanicos presentes en el desarrollo de
actividades laborales de mujeres del area de servicio de limpieza en
cinco hoteles. La investigacion se desarrollé aplicando la evaluacién
y gestion del riesgo por movimientos repetitivos de las
extremidades superiores, bajo el indice OCRA, a 40 camareras,
quienes realizan las actividades de limpieza superficial y profunda en
las habitaciones de los hoteles. Dentro de los resultados se logré
realizar la descripcion de las exigencias de las tareas realizadas
durante su jornada laboral, clasificadas en nueve categorias a partir
de las cuales se llevd a cabo la evaluacidon, en este sentido, se
encontré que las camareras presentan un nivel de riesgo
biomecanico significativo y por esta razon es necesario establecer
un plan de accién encaminado a mejorar los tiempos de desarrollo
de las tareas para tener los tiempos requeridos para la
recuperacion fisica y asi disminuir la exposicion al riesgo
biomecanico.
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ABSTRACT

The tourism sector in Colombia has grown significantly in the last decade, generating a greater
offer of employment in the area of services, therefore, it is essential to know how are the
conditions of safety and health at work of this working population, for this reason This work
describes the prevalence of biomechanical risk factors present in the development of work
activities of women in the cleaning service area in five hotels. The research was carried out by
applying the risk assessment and management for repetitive movements of the upper
extremities, under the OCRA index, to 40 waitresses, who perform the activities of superficial
and deep cleaning in the hotel rooms. Within the results, it was possible to describe the
requirements of the tasks performed during their working day, classified into nine categories
from which the evaluation was carried out, in this sense, it was found that the waitresses present
a level of significant biomechanical risk and for this reason it is necessary to establish an action
plan aimed at improving the times of development of tasks to have the times required for physical
recovery and thus reduce exposure to biomechanical risk.

Key words: biomechanical Risks, hotels, ergonomic evaluation, OCRA Method

INTRODUCCION

La industria del turismo es una importante fuente de empleo para los trabajadores de servicios,
de acuerdo con el informe de indicadores hoteleros emitido por la Asociacion hotelera y de
turismo de Colombia (Cotelco), la ocupacion hotelera en Colombia aumenté en 2.4 puntos
porcentuales en el 2019 La industria del turismo es una importante fuente de empleo para los
trabajadores de servicios, de acuerdo con el informe de indicadores hoteleros emitido por la
Asociacion hotelera y de turismo de Colombia (Cotelco), la ocupacion hotelera en Colombia
aument6 en 2.4 puntos porcentuales en el 2019,con respecto a anos anteriores, esto incide
directamente en la empleabilidad de este sector econémico y por ello es pertinente dar la
mirada desde el ambito laboral para conocer como son las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo del recurso humano de estas empresas. En este sentido, a pesar del buen desempefio
del sector, se evidencian cifras altas de informalidad laboral, la cual es medida por el Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia como la proporcion de ocupados que no realizan aportes
al sistema de pensiones, con una cifra del 70.60% a nivel nacional. (Cotelco, 2019).

De acuerdo con esto, las remuneraciones percibidas por estas labores no son altas, impactando
en la calidad de vida de una persona que se dedica a este tipo de labores, pues solo alcanzan a
satisfacer las necesidades basicas de su nicleo familiar. Una de las labores mas empleadas en un
hotel corresponde al servicio de limpieza, en donde predomina la mano de obra femenina,
desarrollando tareas fisicas repetitivas, bajo estricto control de sus actividades y pocas
oportunidades para la promocion profesional.

La empleabilidad en este sector es fluctuante debido a su dependencia de los periodos
vacacionales y fines de semana, aunque debido a la posicion geografica del pais hay lugares que
durante todo el ano reciben gran afluencia de turistas manteniendo cierta estabilidad del empleo
en esos lugares especificos. (Brida, Monterubbianesi y Zapata, 201 |). Como consecuencia de esa
inestabilidad laboral e informalidad se puede decir que, esa poblacion trabajadora se encuentra
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en riesgo debido a la exposicion de riesgos laborales no controlados en los lugares donde
trabajan. Esto puede influir en la manifestacion de lesiones, discapacidades y enfermedades
relacionadas a la alta carga fisica producto de las tareas realizadas durante las jornadas laborales.
La mayoria de los trabajadores vinculados laboralmente al sector hotelero no cuentan con
formacion académica o de conocimientos en areas relacionadas con el turismo, promoviendo
aln mas la informalidad laboral, la cual no garantiza el accesos a todas las prestaciones de ley en
esta poblacion especifica, en este sentido, en el sector hotelero y concretamente para las
actividades de limpieza no se requiere un personal altamente calificado, con formacién técnica,
tecnoldgica o profesional, esto facilita el ingreso de persona con baja formacion académica, que
desconocen los riesgos a los que se encuentran expuestos en el desarrollo de dicha labor. Los
trabajadores hoteleros tienen un alto nivel de ocurrencia de lesiones laborales y enfermedades
ocupacionales si se comparan con los demas trabajadores de servicios en general.

Uno de los oficios en los que mas se ha observado la ocurrencia de enfermedades ocupacionales
es el de la limpieza de la habitacion, sea por el esfuerzo fisico y la repeticion de las tareas en cada
una de las habitaciones del hotel, esto puede influir significativamente en un alto riesgo de
padecer un trastorno musculo esquelético.

Sin embargo, en vista de la alta ocurrencia de este tipo de trastorno y su notificacion frecuente
formal e informal, se ha desatendido y subestimado en relacién a que no se le ha prestado la
atencion adecuada, lo cual de forma directa representa un factor de riesgo biomecanico.

A partir de lo anterior, este articulo describe la prevalencia de factores de riesgo biomecanicos
presentes en el desarrollo de actividades laborales de mujeres del area de servicio de limpieza
en cinco hoteles. En especifico como factor de riesgo biomecanico relacionado se abordan los
trastornos musculo esqueléticos, asociados con dolor corporal general, dolor de cuello y dolor
de espalda.

Como elemento generador de dichos riesgos biomecanicos se limita el estudio a la limpieza de
las habitaciones en los hoteles, ya que es la actividad con mayor repeticion y con mayor carga
fisica generada por las actividades a desempenar (Lee, 2001). Ademas de riesgos biomecanicos,
también se generan problemas ergonémicos, ya que se ve afectada la postura y la posicion natural
de la corporalidad de la persona.

El desarrollo de la investigacion busca comprender algunos elementos del entorno laboral que
explica las razones por las cuales se generan este tipo de riesgos con mas alta frecuencia a
diferencia de otro tipo de oficios, con lo cual se hace relevante la indagacion directa frente a la
realizacion de las labores, es decir, a través de una serie de cuestionarios se busca conocer de
primera fuente por parte de las mujeres empleadas de los hoteles del area de limpieza, como se
desarrollan las actividades de limpieza de cuarto, cada cuanto en un dia se limpia la misma
habitacion y cuantas habitaciones limpia una sola persona al dia. De tal modo se hace relevante
la medicion de la carga fisica en funcion de las actividades de limpieza de cuarto como: limpieza
superficial, limpieza a fondo, extra limpieza, entre otros servicios segln sea la condicion
especifica de cada habitacién.

El crecimiento del turismo en Colombia, vienen presentando una tendencia positiva, de acuerdo
a los datos obtenidos el ano anterior, que muestra la tasa mas alta de ocupacion en los Ultimos
diez ahos y se espera continle mejorando en los préximos anos gracias a los incentivos
otorgados al sector por parte del gobierno. (Cotelco, 2008).

Un aspecto de gran influencia en el aumento de la ocupacién hotelera en vista del aumento del
ingreso de turistas extranjeros al pais, es la firma del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto entre el Estado colombiano y las Fuerzas del Ejército Revolucionario de Colombia
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(FARC) (El Tiempo, 2017). A partir de este acuerdo la confianza y el interés por la inversion
extranjera ha generado un aumento en el turismo del pais, y por tanto la ocupacion hotelera en
épocas de temporada alta, media y baja.

En este sentido es notable que la ocupacion hotelera al incrementar el turismo, de forma directa
también ha aumentado. En el caso especifico de las mujeres que se encargan de las actividades
de servicios generales, y en especial de la limpieza de los cuartos, es evidente un aumento de
trabajo dada dicha situacién.

Como ya se mencion6 anteriormente, las mujeres que desempenan este tipo de labores son en
su mayoria mujeres sin una formacion diferente a la media (bachiller), e incluso algunas veces
inferior a esta. Por lo cual manifiestan no recibir una mayor remuneracién en funciéon de una
falta de educacién y de formacion académica.

Por otro lado, es importante indicar que las tareas mas recurrentes de la actividad de limpieza y
las cuales influyen en el deterioro de la salud de las mujeres que desempenan labores de limpieza,
manifestado esto en las lesiones de espalda, producto de la elevacion, el esfuerzo fisico y el
desplazamiento al interior del hotel para el desarrollo de actividades se relacionan directamente
con los riesgos biomecanicos.

Las tareas de limpieza del hotel requieren constantemente una flexién del tronco hacia delante,
extension y rotacion, ademas del uso de la fuerza muscular, posturas de trabajo dobladas y
retorcidas, y el esfuerzo excesivo del cuerpo que puede conducir a lesiones relacionadas con el
trabajo.

Si estas actividades no se realizan con precaucion y cuidado hay mayor probabilidad de tener un
incidente, accidente o desarrollar signos y sintomas asociados a una enfermedad de origen
laboral. Sumado a esto, es pertinente manifestar que las mujeres cuando hacen la limpieza en los
hoteles son evaluadas segun su desempeno, obligandolas a cumplir metas diarias de limpieza de
cuartos, adicionando a los factores de riesgo biomecanicos, la ocurrencia de riesgos
psicosociales.

Por otro lado, las personas de limpieza también se encuentran expuestas a los riesgos
biomecanicos debido a los equipos de limpieza usados para su labor, en ellos se evidencia un
deficiente diseno ergonomico y la mayoria de los carros utilizados para el transporte de
utensilios han superado su vida Util, son impulsados manualmente causando mayor dificultad en
las maniobras de desplazamiento. Otro aparato usado en algunas tareas son las aspiradoras las
cuales son pesadas o dificiles de operar. (Daza, 2007).Con respecto a las tareas de la habitacion
y los elementos que aportan al riesgo biomecanico, se destacan los colchones, la mayoria posee
grandes dimensiones, aumentando la exigencia fisica al trabajador

Otro factor que aumenta la carga laboral en esta poblacién trabajadora es la inadecuada
distribucion y almacenamiento de productos de limpieza en los hoteles, lo que implica la
realizacion de desplazamientos adicionales para reabastecer sus carros y asi culminar
adecuadamente sus actividades laborales. Desde el punto de vista de la salud ocupacional, todo
lo anterior, aumenta la ocurrencia de afectaciones graves a la salud de las personas (Miralles,
2007).

Evaluar la carga de trabajo es un tema importante para la administracion y organizacién de las
empresas, porque puede garantizar un mayor bienestar y desempeho de los empleados
aumentando la productividad y disminuyendo el ausentismo derivado de cargas de trabajo
pesadas que puede afectar la salud fisica o mental.

Como el analisis de este trabajo se centra en determinar los elementos que configuran los
riesgos biomecanicos en el oficio de personal de limpieza en la industria hotelera sera necesario
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plantear algunos riesgos asociados al contexto en el que se determinan los factores de riesgo
biomecanicos (OMS, 2012). Estos factores sirven como ejes tedricos en funcion de apoyar la
interpretacion de la investigacion. Por ende, a continuacion, se definen y clasifican los factores
de riesgo influyentes en las afectaciones a la salud, la ergonomia y a los factores biomecanicos
en las empleadas de la limpieza.

Factores de Riesgo quimico

Son los que estan directamente relacionados con productos de limpieza del hotel, los cuales
estan constituidos por una serie de quimicos peligros para la salud del personal de limpieza. Se
trata de productos tradicionales de limpieza, tales como limpiacristales, limpiadores de inodoros,
esmalte de metal, y desinfectantes, los cuales contienen disolventes de potencia industrial que
son potencialmente daninos para los seres humanos.

Ademas, el personal de limpieza de diferentes hoteles a menudo ha informado de la aparicion
de erupciones cutaneas debido a los productos quimicos agresivos, utilizados en la ropa de cama
(OMS, 2012). Esos disolventes plantean muchos riesgos de efectos en la salud leves, tales como
la piel y la irritacion de los ojos, a las enfermedades a largo plazo, tales como el asma, el corazén
y la insuficiencia renal, la esterilidad, o incluso el cancer.

Factores de riesgo biolégicos

Los peligros biologicos son agentes infecciosos, tales como bacterias, virus, hongos o parasitos,
que pueden ser transmitidas a través del contacto con personas infectadas u objetos
contaminados, secreciones corporales, tejidos, o fluidos. Durante el desarrollo de la tarea de
limpieza en las habitaciones, especificamente al momento del tendido de la cama las camareras
pueden estar expuestas a los fluidos corporales dejados por los huéspedes en las sabanas o los
desechos organicos depositados en las canecas o superficies de las habitaciones y banos, por tal
razon el personal de limpieza de hoteles pueden tener un incidente o accidente biologico que
los ponga en riesgo de enfermarse con enfermedades como la hepatitis B y el VIH / SIDA (OMS,
2012)

Factores de riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales de trabajo son aquellos aspectos del diseno del trabajo y gestion y sus
contextos sociales y organizacionales. La Organizacion Mundial de la Salud ha identificado 10
factores de riesgo importantes relacionados con los riesgos psicosociales en el trabajo. De estos
factores, 9 son consistentemente presentes en los hoteles en el area de limpieza, incluyendo (A)
el contenido del trabajo: falta de variedad, alta incertidumbre; (B) la carga de trabajo y el ritmo
de trabajo: sobrecarga de trabajo, los altos niveles de presion de tiempo; (C) horario de trabajo:
horario de trabajo inflexible, largas horas; (D) el control del trabajo: la baja participacion en la
toma de decisiones, control minimo sobre la carga de trabajo; (Ministerio de Salud, 2012)(E) el
medio ambiente y equipo: la insuficiente disponibilidad de equipo; (F) la cultura y la funcion de la
organizacion: la falta de comunicacion, los bajos niveles de apoyo para la resolucion de problemas
y el desarrollo personal; (OMS, 2012) (G) las relaciones interpersonales en el trabajo: social o
aislamiento fisico, mala relacién con los superiores, la falta de apoyo social, la discriminacion, la
intimidacion, el acoso (H) el desarrollo de carrera: los bajos salarios, la precariedad laboral, bajo
valor social al trabajo, la falta de oportunidades de promocién y (I) Interfaz casa / trabajo:
demandas conflictivas entre el trabajo y el hogar, tan altas exigencias fisicas inducida por el
trabajo de limpieza de escape de hoteles y afectan negativamente a su vida familiar (Lee, 2001).
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Los factores sociodemogriaficos

No es posible comparar las tasas de prevalencia entre los hombres y las mujeres debido a que
la poblacion de estudio esta compuesta casi exclusivamente por mujeres. Sin embargo, entre las
mujeres, la presencia o ausencia de personas dependientes que necesitan cuidado no definen una
influencia en la asociacion entre la actividad fisica ocupacional y dolor musculoesquelético (OMS,
2012).

Factores de riesgo crecientes de dolor relacionado con el trabajo y las lesiones a menudo se
atribuyen al envejecimiento de la poblacion activa. En ocupaciones donde la entrada en la fuerza
laboral se produce en todas las edades, el efecto de la edad se puede separar de los efectos de
la carga de trabajo acumulada pasado. Por ejemplo, los estudios de los operadores de transporte,
que como limpieza de la habitacion entrar en la profesion en todas las etapas de la vida, también
mostraron ningun efecto de la edad sobre la prevalencia o incidencia de dolor lumbar

En relacion a estudios especificos sobre la carga laboral y la definicion de los factores de riesgo
biomecanicos asociados a actividades de limpieza en hoteles, es notable expresar que no se
evidencia una literatura especialmente abundante, sin embargo, es notable que a través de
algunos estudios se definen técnicas para la medicion de las cargas de trabajo, tal como se
expresan a continuacion:

Las técnicas para medir la carga de trabajo mental se pueden dividir en tres categorias: medidas
basadas en el rendimiento, medidas fisiolégicas y clasificaciones subjetivas. Sin embargo, en un
entorno de tareas complejo, las medidas de rendimiento a menudo no pueden indicar con
precision la carga de trabajo (Junta de Andalucia, 201 I). Las medidas fisiolgicas intentan derivar
el impacto de la carga de trabajo de factores como la frecuencia cardiaca, la frecuencia
respiratoria y la presion arterial, aunque estos pueden estar influenciados por otros factores.
Continuando con las técnicas, se destacan las subjetivas, en las cuales se les pide a los individuos
evaluar sus cargas de trabajo utilizando escalas de calificacion. Este enfoque es generalmente
para realizar un diagnostico preliminar y asi delimitar la evaluacion especificamente hacia lo que
verdaderamente se quiere averiguar (Garcia, 2014). Sin embargo, algunos consideran las medidas
fisiologicas de la carga de trabajo mas precisas versus las subjetivas

Se han aplicado medidas subjetivas para evaluar dos tipos de cargas de trabajo. El primer tipo se
enfoca en evaluar la carga de trabajo para una tarea especifica después de que la tarea se haya
completado Su proposito es mejorar las caracteristicas operativas y disminuir la carga de trabajo
para un operador, seglin corresponda (Casado y Hernandez, 2008).

El otro tipo de evaluacién de la carga de trabajo define las cargas de trabajo relativas dentro de
un grupo de empleados en el mismo entorno, con respecto a anos anteriores, esto incide
directamente en la empleabilidad de este sector econémico y por ello es pertinente dar la mirada
desde el ambito laboral para conocer como son las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
del recurso humano de estas empresas.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio transversal y analitico a partir de la prevalencia de una exposicion en la
poblacién de camareras en cinco hoteles, para la caracterizacion de la poblacion estudio, se tuvo
en cuenta la edad en anos, la antigliedad en el cargo y tiempos de exposicion asociados a la carga
fisica en donde se evaluaron los determinantes y las causas que han originado la aparicién de
trastornos musculo esqueléticos, en una poblacion conformada por 90 camareras, distribuidas
en cinco hoteles, quienes realizan actividades de limpieza, limpieza superficial y profunda de
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superficies pequenas , medianas y grandes, ubicados en una isla. La muestra corresponde a 40
camareras de la poblacion total que trabajan en los cinco hoteles de la misma empresa.

El concepto de multitarea es también importante, porque en la mayoria de los puestos de trabajo
se realizan tareas diversas y una correcta evaluacion ergonomica, debe de contemplar todas
ellas. Métodos cémo NIOSH y OCRA permiten valorar de forma integrada varias tareas

El método OCRA es el método de referencia elegido en las normas ISO (ISO 11228-3) y CEN
(EN 1005-5) con respecto a la evaluacion de riesgos y el manejo de movimientos y esfuerzos
repetitivos de las extremidades superiores, en puestos de trabajo en donde se realizan diferentes
tareas, esta cualidad del método hace que sobresalga frente a otros que también hace
evaluaciones ergondmicas. El método consta de dos herramientas especificas (indice OCRA y
lista de verificacion OCRA). En este documento se prestara especial atencion a los
procedimientos para el analisis de multiples tareas repetitivas.

Al calcular el indice OCRA (puntaje de la lista de verificacion) considerando la presencia de mas
de una tarea repetitiva, se ha propuesto previamente un procedimiento "tradicional”. Este
enfoque, cuyos resultados podrian definirse como "promedio ponderado en el tiempo", parece
ser apropiado cuando se consideran rotaciones entre las tareas que se realizan casi una vez cada
hora (Mas, 2015). Este punto de vista podria dar lugar a una subestimacion del nivel de
exposicion.

Para esos escenarios, un enfoque alternativo se basa en un concepto de que la tarea mas
estresante es el punto de partida minimo. Un procedimiento caracteristico permite estimar
exactamente el indice resultante dentro de este rango de valores minimos a maximos. Es posible
aplicar este método también para la rotacion laboral con un ciclo semanal, mensual o anual tipico
de los sectores de agricultura, supermercados y limpieza.

El desarrollo de la investigacion se trabajé en dos fases, la primera fue la evaluacion y la segunda
procesamiento y analisis de la informacién en el software Checklists de OCRA. (Luttmann A,
2012). De acuerdo con esto, la evaluacion de los cargos se realizé utilizando el método
Checklists de OCRA para movimientos repetitivos de miembros superiores, en las tareas de
camareria, obteniendo 40 evaluaciones individuales que indican los niveles de riesgo en las
diferentes actividades. A su vez, la aplicacion del Cheklist fue mediante la observacion directa en
cada una de las actividades, empleando la metodologia de la tabla de recoleccion de tareas
disenada por Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA) este software cuenta con la licencia de la
universidad Politécnica de Cataluina, permite arrojar los indices ingresando la informacion
recolectada mediante la observacion directa.

De acuerdo con lo anterior, el Método de evaluacion Checklist de Andlisis organizativo, indices
de exposicion OCRA y analisis de los factores que intervienen en el indice de riesgo que evalGan
y gestionan el movimiento repetitivo de miembros superiores (Casado , Enrique , Hernandez
Soto Aquiles., 2008) ,en donde se realiza una compilacion de variables técnicas como son:
clasificacion de los gestos biomecanicos, en acciones técnicas, duracion real o neta del
movimiento repetitivo, los periodos de recuperacion o descanso dentro de la organizacion,
postura, hombros codos, munecas, vibracion, ritmo de trabajo, esta informacion obtenida luego
se ingresa al software, para que arroje el indice global de riesgo por segmento corporal de la
poblacién estudiada.

Para poder obtener el indice de indice Check List OCRA (Factor de recuperacién + Factor de
frecuencia +Factor de fuerza + Factor de postura + adicionales) X Multiplicador de duracion:
ICKL = (FR + FF + FFz + FP + FC) -MD
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La segunda fase consistio en ingresar los datos de las 40 evaluaciones de la poblacién estudiada
al software, para calificar y evaluar un conjunto de tareas revisadas, cuyas funciones deben ser
clasificadas para encontrar aquellas que son idénticas para hallar e el promedio de los indices de
riesgos individuales de cada tarea y asi poder determinar cuales son las tareas que generan un
alto impacto de carga fisica, para luego poder orientar, la intervencion y el plan de accién frente
al resultados obtenidos.

RESULTADOS

A continuacidn, presentan los resultados, iniciando con la descripcion de las tareas, para
luego mostrar la evaluacion con el método OCRA:

El promedio de edad de la poblacion de la empresa esta entre los rangos de 20 hasta 55 anos,
no cuentan con la formacion completa secundaria, el 40 % de la poblacion tiene menos de un
ano en la empresa, el 50% de | a 6 anos y sélo el 10% mas de 6 anos. El promedio es de 3.6
anos, Lo anterior, muestra que la mayoria de la poblacién es de reciente ingreso, evidenciando
una amplia movilidad de los trabajadores en la organizacion, esto podria suponer alta
inestabilidad en el empleo en el sector econémico (Hoteleria), casi una constante en las nuevas
formas de organizacion del trabajo.

Para iniciar con el analisis de los hallazgos es pertinente saber que el proceso de trabajo del
personal de limpieza inicia en el area de lenceria a partir del conocimiento del porcentaje de
ocupacion de los huéspedes del hotel y la hora de ingreso, el area de referencia realiza el reporte
a la supervisora y ama de llaves, para que en el area de lenceria se realice el pre alistamiento de
la lenceria de cada habitacion, esto hace referencia a (sabana, sobre sabana, funda, dubet,
sobredubet y faldon) y si existe cama adicional.

El promedio de asignaciones de habitaciones es de 18 por camarera y el promedio de camas es
de 30 camas, desde el area de lenceria se desplazan hasta las torres asignadas con los amenites
(jabones, champus, gorros y sandalias desechables para bano), junto con los elementos de aseo
ubicados en el carro de trabajo, ya en la torre, inician el proceso de limpieza que incluyen,
destendido, limpieza, lavado y tendido de habitaciones. De acuerdo con esto, se infiere que la
actividad del personal de limpieza no inicia cuando ingresan a las habitaciones, debido a los
prealistamiento de los recursos necesarios para desarrollar las tareas de limpieza en cada cuarto.
Entre las 10 primeras exigencias a las que se exponen las trabajadoras predominan las
relacionadas con el tipo y organizacién del trabajo, tales como: una jornada mayor de 48 horas
a la semana; realizar trabajos pendientes en horas adicionales; estricto control de calidad de las
habitaciones; minuciosidad de la tarea; permanecer de pie para trabajar; alta concentracion para
realizar movimientos de fuerza en la movilizacion de los colchones y los dubets, en donde se
requiere la intervencion de los segmentos corporales de tren superior como hombros, brazos
0 manos; asi mismo, estos miembros son necesarios para cargar, empujar o halar tulas con la
ropa limpia de cada habitacion.

Por otro lado, el estar expuesto a un estricto control de calidad puede generar en el trabajador
tension severa, y esta supervision es caracteristica en las tareas de la habitacién debido a que
para los hoteles la habitacion es la principal imagen o relacién que tiene con el visitante y es en
ese momento donde genera mayor seguridad sobre los demas servicios ofrecidos en el lugar, en
este sentido es parte de la base del servicio del sector, porque de alli depende la calificacion y
auditorias de estos procesos, lo cual garantizan la calidad del servicio. Otro factor determinante
en el esfuerzo que deben realizar las trabajadoras, se deriva de la minuciosidad de la tarea
porque, requiere alto grado de atencidn y concentracion por parte de ellas y, en ocasiones este
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elemento se asocia con largas horas de posturas estaticas que, a largo plazo, puede ocasionar
fatiga o trastornos musculo esqueléticos, debido al poco tiempo de recuperacion que puedan
llegar a tener.

La jornada semanal mayor de 48 horas impide a los trabajadores un adecuado tiempo de
descanso, este requerimiento influye tanto en el estado fisico y mental del trabajador, debido a
que no puede descansar lo necesario para recuperarse fisicamente; esta demanda y sus
repercusiones estan estrechamente relacionadas con la exigencia fisica que genera el trabajo
directamente en los miembros superiores y la columna. Con respecto al estado mental, estas
jornadas tan extensas no permiten a los trabajadores contar con los espacios adecuados para el
fortalecimiento la relacion familiar a partir de la convivencia con los miembros de su familia en
actividades de entretenimiento y ocio esenciales para disminuir la carga mental derivada de las
actividades laborales. A continuacion, se presenta la tabla que describe las principales exigencias
laborales de las camareras.

Tabla |

Exigencia laboral Tasa (*¥)

Revision , ejecucion y control de calidad de  30%
la habitacion

Tareas minuciosas 5%
Permanecer de pie 10%
Posturas fuera del angulo de confort 10%
Concentracion 5%
Movimientos repetitivos de MMSS 30%
Cargar, empujar y halar 5%
Cambios bruscos de temperatura 5%
Horas Extras 5%

(*) Tasa de exposicion de cada 100 trabajadoras.
Fuente: Propia (Evaluacion de carga fisica), en los cinco hoteles

Dentro de la evaluacion de carga fisica, realizada en los 5 hoteles, se encuentra que, la revision
y control de la calidad de la habitacion , junto con movimientos repetitivos son tareas que mas
exige demanda fisica, por el tipo de gesto biomecanico en cada tarea, siendo el porcentaje mas
alto en carga fisica, las tareas minuciosas son del 5%, permanecer de pie |10%,posturas fuera del
angulo de confort 10%, concentracion 5%, los movimientos repetitivos estas inherentes en todas
las tareas , pero estan asociadas directamente a revision, ejecucion con 30%, al cargar , empujar
y halar esta asociada al manejo de los bolsos de los insumos de cada habitacion y adicionalmente
a empuje de la lenceria de cada habitacion (sencilla, doble y cama adicional, promedio de 8 piezas
por cama ), cambios bruscos de temperatura, teniendo en cuenta que las habitaciones estan con
aire acondicionado entrando y saliendo de cada habitacion, y con base en la ocupacion hay dias,
por temporadas altas deben realizar horas extras 5%,realizando mas habitaciones de las asignadas
e incrementando el esfuerzo fisico.
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Dentro de las estadisticas por reporte de los trastornos musculo esqueléticos, tendinitis de puno
con una tasa de 8%, Sindrome de manguito rotador 8 %, epicondilitis en un 8 %, la lumbalgia
7% y epicondilitis en un 5 %, estas cuatro se han descrito en literatura de medicina del trabajo
en donde la forma de la organizacion del trabajo sobrecarga la demanda del trabajador.

Las camareras trabajan jornada continua es decir en un horario de 6:00 am a 3:30 pm de
domingo a domingo , Segun niveles de ocupacion de hotel, En el area de hoteleria en las tareas,
se observan tres tareas frecuentes de la ejecucion de como son limpieza, destendido y tendido
que representa un 80% de la actividad, dada la directriz de este método se estima que por cada
60 minutos de trabajo repetitivo se deben tener 10 minutos de trabajo no repetitivo en otras
tareas para lograr algo de recuperacién musculo tendinosa. Bajo este esquema se identifican 4
horas de trabajo sin recuperacion.

A continuacion, se describen los resultados de la evaluacidn con base en el software de Ocra
Multitarea compuesto de Miembros superior derecha e izquierda de Epm Ergonomics School.

Indice Check
List OCRA

Nive de Riesgo

de0a?22,

Aceptable

RESULTADOS DE METODO OCRA de23235

Muy leve o
Incierto

Significativo

Elevado

FRECUENCIA
TIEMPO DE MANOS - POSTURAS FACDE RIESGO | INDICE DE
ACTIVIDAD RECUPERACION DE DER | 1ZQ HOMBRO copo ILER pepos | ESTEREOTPOY popznpas | FUERZA | compLemenTaRio|  RiEsGo NIVEL DE RIESGO)
MOVIMIENTO
DER | 1za | DER | 1ZQ DER | 1za | DER | 1zQ | DER | 1z | DER | 1za | DER | 1zQ | DER | 1zQ |DER| 1za| DER 1ZQ | DER | IZQ
Lavado de
ba‘:'mos 4 3 4 4 8 | 9 |15(27|15| 27|15 (27|15|27| 1 2 819 |1 1 2 |24 21 Significativo
Lavado de o
Piezas 3 4 5 4 12 9120|222 | 22 20 |22(20]22( 1 2 1 211]0 1 2 2| 21 Significativo
Limpieza de o
. 4 4 5 5 14 9|22 (34| 22| 34| 22 |34(22(34] 2 2 61151 1]0 2 1 21 | 18 Significativo
superficies
Destendido 3 4 5 5 8|9 |82 3|20 |(3(21|23|1 1 (12]1223]1 2 1 2|21 Significativo
Tendido 3 3 4 4 |10(12(16|23| 16| 23| 16 |23| 16|23 2 2 |11 8|11 2 1 18 | 21 Significativo
Tendido o
4 3 4 4 15 (14 ]19(27]| 19| 27 19 1271 19(27| 1 1 19 9 111 2 2 19|21 Significativo
profundo

Tabla de resultados de Guia Método Ocra.

Tabla2 Resultados de Guia Método Ocra.

Icr;tél:cl:;;\ Check List Nivel de Riesgo Resultado de Tareas de Evaluacion de | Resultado  indice
camareras OCRA

de 022, a Aceptable No se encontro tareas en este valor |0

de2,32a3,5 Muy leve o Incierto | No se encontro tareas en este valor |0

de3,6a9 Significativo Lavado de banos 6

de3,62al0 Significativo Lavado de Piezas 6

de3,6al0 Significativo Limpieza de superficies 5.8

de3,6all Significativo Destendido 6
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de3,6al2 Significativo Tendido 6
de3,6al3 Significativo Tendido profundo 6
mas de 9 Elevado No se encontro tareas en este valor |0

Fuente: Metodologia de Guia Método Ocra.

La tablas anteriores muestra que al evaluar el nivel de riesgo, en cada una de las tareas, los
resultados manifiestan que efectivamente en las demandas fisicas de cada tarea presentan una
exposicion al riesgo biomecanico significativamente alto y por tal razén la empresa debe evaluar
los controles administrativo y operativos pertinentes para el mejoramiento de la organizacion
del trabajo para la poblacion de camareras que laboran en los distintos hoteles y asi disminuir
la exposicion al peligro biomecanico, de lo contrario a mediano vy largo plazo posiblemente se
comiencen a manifestar trabajadoras con sintomatologia asociada a desordenes
musculosesqueléticos, comprometiendo la salud fisica y mental de las mismas.

Se realizé la revision de puntuacién global de cada variable (factor de riesgo) para el calculo del
indice de riesgo Global para cada uno de los tres procesos de limpieza, es decir, se analizé el
promedio de todas las variables calculadas para cada proceso buscando encontrar cuales eran
las que afectaban con mayor peso el resultado.

Los resultados en donde indica un nivel significativo en diferentes segmentos corporales, es
imprescindible trabajar El “factor descanso” o el “factor fisiologico” para programar tiempos de
recuperacion que involucre la suspensién de la actividad durante, al menos 5 minutos
consecutivos dentro del turno, o durante 10 segundos consecutivos dentro del ciclo, para
disminuir la demanda fisica de la tarea y la afectacion a las estructuras corporales.

Se realizé la revision de puntuacién global de cada variable (factor de riesgo) para el calculo del
indice de riesgo Global para cada uno de los tres procesos de Tendido, es decir, se analizé el
promedio de todas las variables calculadas para cada proceso buscando encontrar cuales eran
las que afectaban con mayor peso el resultado y se encontré que para estas tareas el resultado
con base en el indice global, puede generar lesion por carga fisica acumulada.

El método OCRA permite evaluar el nivel de riesgo presente en cada tarea o varias tareas
causados por la exposicion del trabajador en actividades que implican movilidad repetitiva y
fueras del angulos de confort ,considerando factores de riesgo como: La frecuencia de los
movimientos, la fuerza requerida, las posturas forzadas la duracion de las tareas, los periodos de
recuperacion, las pausas y otros factores adicionales (Vibracion, exactitud, guantes, y ritmo de
trabajo), Con este se obtiene un valor cuantitativo denominado indice OCRA que indica si se
trata de una tarea repetitiva aceptable (indice de 0 a 2,2), o bien con riesgo medio (indice 2,3 a
3,5), o de significativo riesgo (indice de 3,6 a 9) y muy elevado (indice més de 9). Las camareras
trabajan jornada continua es decir en un horario de 6:00 am a 3:30 pm de domingo a domingo
segun niveles de ocupacion de hotel.

Como acciones técnicas se evidencia el posicionar los elementos de trabajo, movimientos fuera
de los angulos de confort biomecanicos, La mano derecha actia como estabilizador de los
agarres de las herramientas de trabajo (componente estatico) y la mano izquierda dirige el
movimiento y hacer arrastre y complementar el gesto biomecanico (Componente dinamico).
Como resultados se obtienen un indice OCRA multitarea (Analisis en conjunto de las tres tareas
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en el total el turno) para la extremidad superior de 6 y en extremidad izquierda 6 con que
implica riesgo significativo para ambas; lo que se explica por la actual distribucion del turno, la
baja variabilidad de tareas, siendo el multiplicador de fuerza y multiplicador postural los de mayor
penalizacion con elevacion de este puntaje en mano izquierda. Es importante resaltar que pese
a que aun la empresa tiene establecido metas de produccion frente a la entrega de las
habitaciones y el ritmo de trabajo en gran medida lo regulan los trabajadores se obtiene indice
alto.

Lo mas importante que se puede observar es que el indice global de riesgo calculado en los tres
procesos esta por encima del nivel definido por la herramienta como significativo (indice de
riesgo calculado menor o igual a 7,5). Incluso los indices de riesgo para otras tareas fueron muy
superiores al nivel recomendado.

DISCUSION

La evaluacion realizada a través del método OCRA, permitié cada una de las tareas de las
actividades desempenadas durante la jornada laboral y los ciclos de movimientos realizados por
los segmentos corporales y asi averiguar, para cada una de ellas, si se conciben como tareas
repetitivas y si existen periodos de recuperacion adecuados entre cada una, debido a que toda
tarea repetitiva, al no incluir periodo de recuperacién aumenta la fatica y la demanda fisica de la
actividad.

Para la disminucién del riesgo es necesario incluir los tiempos de recuperacién en el desarrollo
de las tareas y no incluir los periodos de merienda o almuerzo de la jornada laboral como los
tiempos de recuperacion, debido a que estos solamente son efectivos al tener en cuenta los
ciclos y tiempos de movimientos repetidos durante la ejecucion de la tarea.

El método Checklist OCRA es de uso facil y con interpretacién muy orientada hacia el impacto
que pueden generar los movimientos repetitivos en MMSS, permitiendo establecer un panorama
general sobre las condiciones ergonémicas de un puesto de trabajo, siendo mas efectivos en la
intervencion del riesgo.

El sector hotelero debe comprometerse mas con la proteccion de la salud de los trabajadores,
revisando y evaluando las exigencias de las tareas y distribuir mejor los tiempos del desarrollo
de las mismas para evitar la manifestacion de enfermedades de origen laboral que a largo plazo
pueden traer consigo mayores gastos economicos, frente a una adecuada gestion del riesgo que
garantiza un entorno laboral seguro con menos ausentismo derivado de las afectaciones en la
salud.

Para la realizacion de proyectos de investigacion en el area biomecanica /ergonémica es
importante contar no solo con la aprobacion de realizarlo, sino también con el apoyo de las altas
gerencias; teniendo en cuenta un verdadero impacto sobre la salud de los trabajadores
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