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RESUMEN

Actualmente existe una demanda publica, social y politica que impera sobre las Escuelas Normales, referida ésta a la
calidad de la educacidn que se imparte y al cumplimiento del perfil de egreso, por lo que surge la necesidad de
preguntarnos ¢ Cudles son las competencias clave, que requiere el docente de la Escuela Normal?, ¢Es posible mejorar el
desempefio del profesor frente a grupo de tal manera que se impacte en la calidad de la educacidn?, un analisis
minucioso a estos planteamientos nos llevd en esta investigacion a la creacidon de categorias, competencias, diccionario
de competencias y conductas observables. Mediante la metodologia de evaluacion de 1802 se ponderaron 53 conductas
observables en una muestra de 4 docentes, lo que permitié valorar el desempefio del profesor, asi como determinar
necesidades de profesionalizacion del docente frente a grupo de la CyBENP.
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SUMMARY

There is currently a public, social and political demand prevailing on the Normal Schools, referred it to the quality of
education provided and the fulfillment of the graduate profile, so the need arises ask What are the key skills required by
the teacher at Normal School?, Is it possible to improve teacher performance against group such that impact the quality
of education?, a thorough analysis these approaches we took in this research to create categories, skills, competency
dictionary and observable behaviors. Through the evaluation methodology 180° were weighted 53 observable behaviors
in a sample of 4 teachers, which allowed assessing teacher performance and determine needs of professionalism of
teachers of the CyBENP.

Key words: teacher competencies, evaluation, teacher performance.

INTRODUCCION

La formacién de docentes en las escuelas normales, vive reformas en sus planes de estudios con el
fin de satisfacer a las demandas sociales, econdmicas y politicas de profesionalizaciéon de los
docentes de Educacion Basica. Lo anterior implica cambios y transformaciones en las practicas
educativas al interior de las instituciones formadoras, que conlleva a modificar la forma en cémo
se plantea la tarea educativa al interior de la propia escuela normal y por lo tanto la necesidad de
conocer y desarrollar las competencias de los formadores de docentes, asi como su impacto en los
estudiantes de las licenciaturas.

En los ultimos anos, las competencias de los formadores, se han volcado complejas, en tanto que
las normales son instituciones de educacién superior, con caracteristicas muy particulares, y una
tradicion histdrica arraigada, lo cual implica mirar al docente formador de docentes con
parametros especificos que le permitan alcanzar los estandares de desempefio de nivel superior, y
lograr hacer de las escuelas normales, instituciones mas competitivas en el ambito de la educacion
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superior, e incluso superar la visidon técnica de la formacién de docentes hacia una verdadera
profesionalizacién.

El docente de educacidon normal debe realizar funciones sustantivas que implican: docencia,
investigacion, asesoria, tutoria y difusion del conocimiento. Sin embargo, también se deben
considerar los perfiles del docente de educacidn superior, lo cuales demandan el uso de la
tecnologia, el dominio de una segunda lengua y la habilitacién de los docentes con grados
académicos superiores a los que se imparte, por mencionar algunos.

Lo anterior son demandas que dotan de sentido a los proyectos académicos de las escuelas
normales, pero también es necesario reconocer la importancia de ofrecer espacios de
capacitacidn y actualizacidn para la mejora de las competencias del formador, lo cual implica a su
vez, realizar estudios sobre su desempefio, determinar las fortalezas y necesidades y emprender
acciones concretas con la finalidad de mejorar los procesos formativos de los estudiantes de las
escuelas normales, lo cual es el objetivo de una evaluacion del desempefio.

La evaluacién es un concepto polisémico que ha transitado por cuestionamientos vy criticas sobre
su funcién en el ambito educativo, desde perspectivas de descalificacion y emisién de juicios,
hasta tendencias que la ubican como un proceso que permite la toma de decisiones, y la
recopilacién de informacion valiosa sobre el objeto de evaluacién.

Asimismo, se ha diversificado su uso a partir de tipologias que se han establecido por su funcién,
sujetos que intervienen, momentos de aplicacion por mencionar algunas formas de evaluar. En
este sentido, las tendencias actuales mencionan la importancia de evaluar bajo la perspectiva de
las competencias, la cual consiste en mirar el desempefio que una persona tiene en determinada
funcién que realiza.

Algunos conceptos sobre evaluacidn del desemperio docente que se consideran orientadores en
esta investigacidon, mencionan que:

Evaluar el desempefio de una persona significa evaluar el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, asi como el rendimiento de los logros obtenidos, de
acuerdo con el cargo que se ejerce durante un tiempo determinado (Chaparro,
2008). Es un proceso por medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre el
cumplimiento de sus responsabilidades en la ensefianza-aprendizaje y desarrollo de
sus estudiantes, previo seguimiento de sus acciones, de los avances alcanzados con
los estudiantes, desarrollo de su drea de trabajo y acciones encaminadas en su
unidad académica.

Valdez (2000) afirma que la evaluacion del desempefio docente es "una actividad
de andlisis, compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia la
concepcion, prdctica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de Ila
profesionalizacion docente".

De esta manera, la evaluacidn y en especifico la evaluacidn del desempeiio orienta la tarea
educativa y determina el comportamiento de los sujetos ante determinada situacién, ya que la
informacidn recabada preestablece comportamientos deseables para un éptimo desempeiio, por
lo que la evaluacion del desempefio docente debera ser en todo momento formativa, que
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conduzca a la transformacion del deber ser en la actuacién docente considerando el saber, saber
hacer y el ser.

Tobdn (2006) explica que la valoracion de las competencias debe constituirse en una herramienta
gue le permita al docente desarrollar procesos de realimentacién, con el fin de mejorar la calidad
de los procesos diddcticos, metodoldgicos y la mediacién pedagdgica, permitiendo detectar
dificultades para replantear su quehacer docente.

Con base en estos referentes es que se planted la necesidad evaluar el desempefio docente en la
Centenaria y Benemérita Escuela Normal para Profesores. Este trabajo de investigacion constituye
la base para el disefio de proyectos situados, orientados a mejorar las competencias de los
docentes y elevar la capacidad y competitividad académica de la escuela normal en el contexto de
la educacidn superior.

MATERIALES Y METODOS

Un aspecto fundamental de la presente investigacion fue el dar respuesta al planteamiento
¢Cudles son las competencias clave, que requiere el docente de la Centenaria y Benemérita
Escuela Normal para Profesores?, para lo cual se consulté a diversos tedricos para conocer la
visién sobre el nuevo perfil del profesorado de las instituciones de educacién superior (Zabalza,
2003; Perrenoud, 2004, Caurcel y Morales, 2008), en el analisis se observa coincidencias sobre la
importancia de valorar el desempefo del docente en competencias ligadas a la capacidad de
planificar la ensefianza; el disefio de los contenidos; el manejo de nuevas metodologias y
tecnologias; la capacidad de dar tutoria al estudiantado; el dominio de la materia, los procesos de
evaluacion, competencias interpersonales y competencias institucionales.

Asimismo, se considerd pertinente tomar en cuenta las caracteristicas del perfil deseable
establecidas en el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) como referente,
donde se menciona la necesidad de “Reconocer a profesores que cumplen, con eficacia y equilibrio
sus funciones de profesor de tiempo completo, como atender la generacion y aplicacion del
conocimiento, ejercer la docencia y participar en actividades de tutorias y gestion académica, asi
como dotar de los implementos bdsicos para el trabajo académico a los profesores reconocidos con
el perfil” (PRODEP, 2015).

Finalmente, se realizd una revision al perfil de egreso de los Licenciados en Educacién Primaria
plan de estudios 2012, que se concluyd con la creacién de 8 categorias que se clasificaron en
competencias cardinales y competencias horizontales. Las primeras se refieren aquellas que todo
docente que labora en la CyBENP debe poseer, las cuales se agruparon en: institucionales y para la
formacién continua y trayecto profesional.

Por su parte, las competencias especificas u horizontales son aquellas que se atribuyen a la
funcién que desempena cada integrante, para el caso de este estudio se refieren a la funcién del
docente frente a grupo, las cuales responden a las categorias: en la materia, para la planificacién
de la ensefanza, para la conduccién de la ensefianza, para la atencién a las necesidades de los
estudiantes, para la investigacion y aplicacién innovadora del conocimiento, e inter e
intrapersonales. Ambos tipos de competencias se describieron y caracterizaron, lo cual dio lugar a
la conformacién del diccionario de competencias de la CyBENP, el cual se muestran en los Cuadros
ly2
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La evaluacién de 1809, es una metodologia que permite conocer el desempefio del docente de la
Escuela Normal considerando: la autoevaluacion del docente, la heteroevaluacion de los
estudiantes a quienes imparte curso y la valoracién desde la perspectiva de los docentes que
integran la comision de seguimiento a planes y programas de estudio, con lo que se concreta una
vision integradora e integral del desempefo docente.

Cuadro 1.- Competencias Cardinales

Categoria Competencia Descripcion
Competencias Demuestra compromiso institucional en  Manifiesta una actitud encaminada al logro de la mision y
institucionales el desarrollo de las actividades vision institucional, interviene de manera colaborativa con la
académicas. comunidad escolar. Adopta los valores y tradicion pedagdgica

de la institucion como parte de su ser y hacer

Atiende a su formacion permanente para el perfeccionamiento
de su practica docente. Para su desempenio profesional hace
uso de las tecnologfas, domina un segundo idioma, emprende
acciones de formacion para su crecimiento profesional.

Toma en cuenta los requerimientos de la educacion superior
para su profesionalizacion.

Competencias para organizar
su formacion continua y
trayecto profesional

Elabora acciones para su formacion
continua que inciden en la mejora de su
trayecto profesional.

Posterior a la creacidon del diccionario de competencias, fue necesario, disefiar las conductas
observables a manera de indicadores de desempefio, Alles (2013) afirma que el andlisis de los
comportamientos es el nudo o el corazon del sistema de evaluacion de desempeiio por
competencias, y se define como una conducta observable o comportamiento observable aquella
conducta o comportamiento que una persona tiene ante un hecho determinado (Alles, M. 2013,
p.110), por ejemplo un docente de educacién superior con una buena competencia para la
planificaciéon de la ensefianza, la expresard mediante conductas como:

— Disefno de actividades que implican el trabajo por proyectos, andlisis de casos, solucién de
problemas y aprendizaje colaborativo.

— Toma en cuenta las competencias del perfil de egreso y las propias del curso al planificar
las actividades.

— Seleccién recursos y materiales adecuados al contenido programatico.

— Disefo de instrumentos de evaluacion diversificados basados en un enfoque formativo.

— Comunicacion anticipada de los criterios e indicadores de evaluacidon de desempeiio.

— Disefo de actividades creativas e innovadoras.

— Cumplimiento de las actividades programadas para el logro de los propdsitos y finalidades
del curso o asignatura.

— Planificacién de actividades que se vinculan a otros cursos o asignaturas.

De acuerdo con Alles (2013), para evaluar por competencias y —desde ya- para evaluar el
desempefio por competencias, se observan los comportamientos de las personas frente a hechos
reales. No alcanza saber si el empleado sabe hacer tal o cual cosa, sino que interesa evaluar cémo
se comportd, como resolvio tal o cual situacion en un hecho concreto, de ahi la importancia de
mirar las conductas observables como comportamientos deseables para un éptimo desempefio de
los docentes.
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Cuadro 2.- Competencias Especificas Horizontales

Categoria Competencia Descripcion
Competencias enlamateria  Reconoce el contenido de ensefianza de acuerdo al plan Dominio del curso que imparte a partir de saberes propios de fa discipling, que le
de estudios vigente, aplicando metodologfas propias defa permite planificar cada uno de los contenidos de aprendizaje para realizar la

IES. intervencion correspondiente a través de la metodologfadiddctica.
Competencias para [a planificacion de Aplica metodologias de planeacion de la ensefianza Disefia de estrategias y actividades a partir del analisis y dominio curricular,
[a ensefianza atendiendo a las orientaciones curriculares del Plan de atendiendo a los propdsitos del plan de estudio para el logro del perfil de egreso,
Estudios. aplicando un proceso de evaluacion formativa. Selecciona recursos y medios

didacticos acorde con los sustentos pedagdgicos y epistemoldgicos que

fundamentan el curriculo.

Toma decisiones a partir del conocimiento de métodos y herramientas que

garanticen la idoneidad de dichas decisiones durante el proceso.

Asimismo toma en cuenta el contexto donde se aplica y sitda fa ensefianza y lo

adaptaa las caracteristicas del proceso de aprendizaje.

Emplea metodologias para la ensefianza propias de [ educacion superior.
Competencias para |a conduccién dela Emplea sus conocimientos para crear ambientes de Considera la coherencia, sistematicidad y efectividad para aplicar [as actividades

ensefianza aprendizaje que promuevan el desarrollo de as previamente disefiadas a partir del enfoque por competencias, lo que implica la
competencias en los estudiantes. creacion de ambientes de aprendizaje que permitan el desarrollo dptimo de las
actividades.

Precision del papel del docente como mediador de los procesos de aprendizaje, o
que requiere de [a eficacia en la competencia comunicativa para hacer comprensible
el contenido de [a clase, precision para resolver dudas y mantener el interés de los
estudiantes.
(Centra [a actividad docente en los procesos de aprendizaje y atiende la diversidad y
necesidacles especificas a partir de los distintos estilos y ritmos de aprendizaje.
Competencias para la atencion de  Aplica a tutorfa como medio para favorecer el desarrollo Reconoce [as necesidades de los estudiantes y proporciona acompafiamiento
necesidades de los estudiantes  de los estudiantes. oportuno para su atencion indivicual y grupal, mediante procesos de tutorfa,
Encamina la accion tutoral para el desarrollo de aprendizajes autdnomos, para
favorecer la inclusion de los estudiantes en la apropiacidn y construccion de
competencias investigativas para la mejora de su practica docente.
Lo cual implica, el ejercicio eficiente de |a tutoria en sus distintas modalidades para

latoma de decisiones.
Competencias para [a investigacion y  Valida su practica docente, mediante fa reflexion, andlisis Tiene habilidades y actitudes propias de I3 investigacion. Reflexiona sobre su
aplicacidn innovadora del  investigacion de [a misma. practica docente a fin de innovar en el aula. Involucra a los estudiantes en practicas
conocimiento investigativas, aplica la investigacion para la solucion de problemas del contexto

educativo de educacion normal y bdsica. Genera produccidn académica que difunde
mediante redes de colahoraciony cuerpos académicos.
Competencias interpersonalese  Prdctica I3 autogestion respecto al desarrollo de su El docente manifiesta actitudes de colaboraci6n e intercambio académico con sus
intrapersonales profesian, promueve desarrollos arménicos entre pares y pares con fines de aportacion critica y constructiva hacia el trabajo docente.
alumnos. Manifiesta actitudes éticas y de vocacidn hacia el ejercicio profesional.
Expresa coherencia entre su ser y quehacer docente, liderazgo y actitud de servicio,
asf como compromiso con el medio ambiente social y cultural.

De tal forma que, para el caso de la CyBENP se privilegia el interés sobre los comportamientos que
se expresan en la competencia, por lo que, en cada una de las ocho competencias determinadas,
se crearon entre seis y ocho conductas observables por competencia, como el ejemplo
mencionado para el caso de planificacion de la ensefianza, las cuales fueron consideradas tanto
para la autoevaluacién como para la heteroevaluacién.



38 | Ofelia Arzate-Ortiz; Nancy Socorro Martinez-Sanchez y Celina Benitez-Gonzalez - Las competencias del formador de docentes en
la CyBENP un camino a la evaluacién del desempefio del profesor frente a grupo

La metodologia de evaluacién de 1802 consta de una serie de pasos que son de suma importancia
para la buena operatividad de la misma, entre los que se destacan: seleccién de competencias,
disefio de conductas observables, sensibilizaciéon a evaluadores, ejecucién, recoleccién de datos,
reporteo y retroalimentacion.

Por lo que una vez creado el diccionario de competencias y determinadas las conductas
observables que atafien a cada una, el instrumento de evaluacién, quedd integrado por ocho
competencias y 55 items correspondientes a las conductas observables de cada competencia,
posteriormente, se procedid a realizar el rapport con 45 estudiantes a quienes se sensibilizd
respecto a la importancia de la evaluacién de 1809, la finalidad de la misma y la necesidad de
obtener un juicio al instrumento en el cual expresaran si el enunciado correspondiente a la
conducta observable de la competencia era entendible y observable.

Con los resultados obtenidos se modificd el instrumento antes de pasar a su validacion por el
juicio de seis expertos, quienes fueron seleccionados por su trayectoria y desempefio académico
destacado al interior de la institucidn. De este proceso surgid el instrumento final integrado por 53
items y una escala de Likert en la cual se aplicé el Método de Correccidn Descendente, en éste se
pondera el comportamiento segun la frecuencia como se muestra en el Cuadro 3.

Cuadro 3.- Escala de Likert empleada para la evaluacién del desempeiio docente

Siempre El docente manifiesta siempre la conducta tal cual se describe, | 100%
en el diccionario de competencias.

Frecuentemente El docente manifiesta en el mayor nimero de ocasiones la| 75%

conducta.

La Mitad del Tiempo | El docente manifiesta en la mitad de las ocasiones la | 50%

conducta.
Ocasional El docente manifiesta solo en algunas ocasiones, la conducta. 25%
Nunca El docente no ha manifestado la conducta. 0%
No aplica (N/A) El docente debido a la carga horaria no puede manifestar |a
conducta.

Mediante la metodologia de investigacidn-acciéon, se desarrollé un pilotaje con cuatro docentes
frente a grupo de la CyBENP, dos docentes de cada licenciatura, por supuesto diferentes a los
docentes expertos que participaron en la validacién, donde se aplicé el instrumento creado en
colegiado al interior de Departamento de Desarrollo Profesional, dos docentes de la comisién de
seguimiento a planes y programas de estudio y 51 alumnos de tercero y quinto semestre de ambas
licenciaturas, a quienes también se les sensibilizd respecto a la evaluacién del desempefio antes de
proceder a la ejecucidn del instrumento. Finalmente, se realizo la recolecciéon de datos, el reporteo
y la retroalimentacidn a los docentes evaluados.

RESULTADOS Y DISCUSION

¢Es posible mejorar el desempeino del profesor frente a grupo de tal manera que incida en la
calidad de la educacién que se imparte en la CyBENP con el consecuente logro del perfil de
egreso? Como lo menciona Martha Alles (2013) en su libro “Desempefio por Competencias.
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Evaluacion de 36027, el analisis del desempefo de una persona es un instrumento que permite la
direccion y supervision del personal de una institucidn, cuyos principales objetivos son: el
desarrollo personal y profesional de colaboradores, la mejora permanente de resultados de la
organizacién y el aprovechamiento adecuado de los recursos humanos. Por lo que partimos en
esta investigacidon del supuesto de que mediante la evaluacidon de conductas observables propias
de cada competencia era factible identificar dreas de oportunidad, que a través de la actualizacién
y habilitacion impacten en el desempeno del profesorado, y con ello se favorezca el logro del perfil
de egreso de los estudiantes que se forman en la escuela normal.

Para mostrar los resultados del pilotaje aplicado a cuatro docentes de la institucién procederemos
a nombrar a los docentes como Docente A, B, Cy D con la finalidad de mantener en el anonimato
sus identidades.

Ha de mencionarse también la importancia de emplear niveles de ponderacién para cada una de
las competencias dependiendo del nivel requerido para la funciéon docente considerando aquellas
competencias que representan un mayor impacto en la formacién de profesionales de la
educacién se otorgd una escala de ponderacidn como se muestra en el Cuadro 4, como lo
menciona Gémez-Mejia citado por M. Alles (2013), la principal ventaja de adoptar un enfoque
basado en comportamientos para medir el rendimiento reside en que los criterios -o las pautas de
rendimiento- utilizados son concretos, lo que permite al evaluado el conocer las competencias
requeridas para su puesto y en la correspondiente apertura en grados es el verificar, analizar y
controlar sus propios comportamientos con lo requerido, de tal manera que tenga un mayor
control sobre su desempefio y al llegar el momento de la evaluacion no puedan presentarse
grandes sorpresas.

Cuadro 4.- Niveles de Ponderacion de las Competencias Cardinales y Horizontales

Competencias Ponderacion

Institucionales 10
Para la Formacién Continua y el Trayecto 10
Profesional

En la Materia 15
Para la Planificacién de la Ensefianza 15
Para la Conduccién de la Ensefianza 15
Para la Atencién a las Necesidades de los 10
Estudiantes

Para la Investigacién v Aplicacién 15

Innovadora del Conocimiento

Inter e Intrapersonales 10

Al aplicar la evaluacién del desempefio al docente que nombramos como docente A en la
asignatura de la Licenciatura de Educacién Especial denominada “Seminario de Temas Selectos de
la Pedagogia y la Educacion II”, podemos observar los resultados obtenidos en las 8 competencias
y su ponderacién, en el Figura 1 y Cuadro 5 respectivamente, los resultados obtenidos permiten
visualizar las fortalezas del docente A entre las que destacan:

— Docente con alto sentido de vocacidn hacia la docencia.
— Puede apoyar en cursos o asignaturas que tengan como prioridad el logro de la vocacién
hacia la docencia y ética profesional.
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— Tiene habilidades para el ejercicio de la accidn tutorial de los estudiantes.

— Asi mismo se detectan necesidades de capacitacién como:

— Disefio de instrumentos de evaluacién y estrategias didacticas basadas en el uso de las
tecnologias.

— Ampliar y diversificar el uso de materiales con apoyo de blogs, wikis, etc.

— Fortalecer el uso de materiales en una segunda lengua y su aplicacion didactica como
apoyo complementario a los estudiantes.

— Disefio de planificaciones y actividades didacticas que se vinculen con otros cursos o
asignaturas.

— Requiere mejorar su vinculo con la investigacion y la produccién académica.

Competencias Ponderadas del Docente A

/—8225% 100%
./

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EResultado @ Ponderacion

Figura 1.- Competencias Ponderadas del Docente A, en la asignatura “Seminario de Temas Selectos de la
Pedagogia y la Educacién I1”.

Cuadro 5.- Competencias Ponderadas del Docente A, en la asignatura “Seminario de Temas
Selectos de la Pedagogia y la Educacién II”

COMPETENCIAS Fonderacion  Resultado

1 Institucionales 10% 8.80%

2 Para la Formacion Continua y el Trayecto Profesional 10% 6.40%
l 3 En la Materia 15% 13.20%‘

4 Para la Fanificacion de la Ensefianza 15% 11.85%

5 Para la Conduccién de la Ensefianza 15% 12.75%
‘ 6 Para la Atencion a las Necesidades de los estudiantes 10% 8.80% ‘

7 Parala Investigacion y Aplicacién Innovadora del conocimiento 15% 10.95%

8 Intepersonales e Intrapersonales 10% 9.50%

100% 82.25%
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Asi mismo se observan los resultados de la evaluacion del desempefio del docente D, en el curso
de la Licenciatura de Educacion Primaria Plan 2012, denominada “Geometria su Aprendizaje y
Ensefianza”, podemos observar los resultados obtenidos en las 8 competencias y su ponderacidn,
en el Figura 2 y Cuadro 6 respectivamente, los resultados obtenidos permiten visualizar las
fortalezas del docente D entre las que destacan:

— Docente que promueve en los estudiantes actitudes de compromiso social.
— Docente con alto grado de competencias inter e intrapersonales.
— Tiene competencias en el curso que imparte.

Asi mismo se detectan necesidades de capacitacion como:

— Disefio de instrumentos de evaluacién y estrategias didacticas basadas en el uso de las
tecnologias.

— Ampliar y diversificar el uso de materiales con apoyo de blogs, wikis, etc.

— Fortalecer el uso de materiales en una segunda lengua y su aplicacion didactica como
apoyo complementario a los estudiantes.

— Fortalecer sus competencias para la planificacién de la ensefianza, enfocandose en
estrategias para la ensefianza en la educacion superior, y el vinculo entre cursos.

— Requiere mejorar su vinculo con la investigacion y la produccién académica.

Competencias Ponderadas del Docente D

78.85%
rf 100%
8
7
7.70%
8 10%
12.75%
. 15%
. 11.40%
15%
13.65%
3 15%
2
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Resultado @ Ponderacion

Figura 2.- Competencias Ponderadas del Docente D, en el Curso “Geometria su Aprendizaje y Ensefianza”.
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Cuadro 6.- Competencias ponderadas del Docente D, en el Curso “Geometria su Aprendizaje y

Enseiianza”

COMPETENCIAS Ponderacion  Resultado

Institucionales 10% 8.40%
Parala Formacion Continua y el Trayecto Profesional 10% 5.10%
En la Materia 15% 13.65%
Para|a Planificacion de la Ensefianza 15% 11.40%
Parala Conduccion de la Ensefianza 15% 12.75%
Parala Atencion a las Necesidades de los estudiantes 10% 7.70%
Para la Investigacion y Aplicacion Innovadora del conocimiento 15% 10.65%
Intepersonales e Intrapersonales 10% 9.20%

100% 78.85%

Con los resultados obtenidos concluimos que es factible emplear una evaluacion del desempefio
docente, basandonos en comportamientos o conductas observables, la cual contribuira de manera
directa en el mejoramiento del desempefio del profesor frente a grupo de tal manera que este
impacte en la calidad de la educacién que se imparte en la CyBENP, ya que con este tipo de
evaluacion, el docente evaluado se responsabiliza e involucra directamente con su desarrollo
profesional, teniendo una mirada hacia la mejora continua.

Otra ventaja encontrada en la evaluacidn del desempefio del docente frente a grupo, mediante la
metodologia de evaluacion de 1802 es el establecimiento de la definicién de la competencia y su
apertura en niveles de desempefio, que para la presente investigacién se consideré como se
muestra en el Cuadro 7.

Cuadro 7.- Relacion de la frecuencia de los comportamientos con el nivel de desempeiio

Frecuencia Porcentaje Nivel de Grado
Desempefiio

Siempre 100 4 A
Frecuentemente 75 3 B
La mitad del 50 2 C
tiempo

Ocasionalmente 25 1 D
No desarrollado 0 (0]

Para el docente A se obtienen los niveles de desempefio que se muestran en el Cuadro 8, asi
mismo para los docentes B, C, y D se presentan los niveles de desempefio obtenidos en los
Cuadros 9, 10y 11 respectivamente.
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Cuadro 8.- Niveles de desempeiio del Docente A

COMPETENCIAS %  Nivel de Desempefio Grado
Institucionales 88% 35 B
Para la Formacion Continua yel Trayecto Profesional 64% 2.5 C
En la Materia 88% 35 B
Para la Planificacion de la Ensefianza 79% 3.0 B
Para la Conduccion de la Ensefianza 85% 35 B
Para la Atencion a las Necesidades de los estudiantes 88% 35 B
Para la Investigacion y Aplicacion Innovadora del conocimiento 73% 3.0 B
Intepersonales e Intrapersonales 95% 4.0 A
Promedio 83% 33 B

Cuadro 9.- Niveles de desempeiio del Docente B

COMPETENCIAS % Nivel de Desempefio Grado
Institucionales 75% 3 B
Para la Formacion Continua yel Trayecto Profesional 58% 2.3 o
En la Materia 90% 36 A
Para la Planificacion de la Ensefianza 88% 35 B
Para la Conduccion de la Ensefianza 91% 36 A
Para la Atencion a las Necesidades de los estudiantes 91% 36 A
Para la Investigacion y Aplicacién Innovadora del conocimiento 72% 30 B
Intepersonales e Intrapersonales 93% 37 A
Promedio 82% 3.2 B

Cuadro 10.- Niveles de desempeiio del Docente C

COMPETENCIAS % Nivel de Desempefio Grado
Institucionales 90% 3.6 A
Para la Formacién Continua yel Trayecto Profesional 53% 21 C
En la Materia 93% 3.7 A
Para la Planificacién de la Ensefianza 85% 34 B
Para la Conduccion de la Ensefianza 89% 35 B
Para la Atencion a las Necesidades de los estudiantes 83% 3.3 B
Para la Investigacion y Aplicacion Innovadora del conocimiento 81% 32 B
Intepersonales e Intrapersonales 91% 3.6 A
Promedio 83% 33 B
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Cuadro 11.- Niveles de desempeiio del Docente D

COMPETENCIAS % Nivel de Desempefio Grado
Institucionales 84.0 3.3 B
Para la Formacion Continua y el Trayecto Profesional 51.0 2 Cc
En la Materia 91.0 3.6 A
Para la Planificacion de la Ensefianza 76.0 3.0 B
Para la Conduccién de la Ensefianza 85.0 3.4 B
Para la Atencién a las Necesidades de los estudiantes 77.0 3 B
Para la Investigacion y Aplicacién Innovadora del conocimiento 71.0 2.8 B
Intepersonales e Intrapersonales 92.0 3.6 A
Promedio 78.4 31 B

Los resultados obtenidos para la prueba piloto, considerando a los cuatro docentes permiten
observar que de las ocho competencias evaluadas, la que requiere atencién y emprender acciones
de mejora es la Competencia para la Formacion Continua y Trayecto Profesional con un 52.83%,
por el contrario, la competencia que se presenta con un mas alto porcentaje es la inter e
intrapersonal con 94.57%, seguida de la Competencia en la Materia con el 91.83% (Figura 3). De
esta manera, se pudo observar que las necesidades de capacitacion de manera general, estan en
torno a la innovacién en la ensefianza, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, el dominio del inglés, la creatividad, la redaccién de textos cientificos e
investigacion, ademds de hacerse necesaria la conformacion de redes y la vinculacion entre los
cursos o asignaturas que se imparten por semestre.

Intepersonales e  |nstitucionales,

Intrapersonales, 84.33 Para la Formaci6n
Para la .
.. 94.57 Continua y el
Investigacion y
R Trayecto
Aplicacién i
Profesional

Innovadora del

. 52.83
conocimiento,

En la Materia
91.83

74.5 .
Para la Atencidn
a las Necesidades
delos
estudiantes,
88.83

Para la
Conduccion de la
Ensefianza, 89.75

Figura 3.- Resultados de las 8 competencias para la Evaluacién de Desempefio del Docente Frente a grupo
de la CyBENP, Estudio Piloto.
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Los niveles de desempefio obtenidos del promedio de los 4 docentes se presentan en el Cuadro
12.

De los resultados el pilotaje, surgid la necesidad de adecuar el instrumento en la parte de la escala
Likert, ya que colocar el rubro “No aplica”, no resultd conveniente, porque cuando el evaluador no
tiene disposicién para valorar el item, selecciona “No aplica”, y ello conlleva sesgos en la veracidad
de las respuestas. Con el estudio piloto hemos demostrado que es factible evaluar las
competencias del docente de la Escuela Normal, con una mirada hacia la mejora del rendimiento
de los docentes y de los de los resultados de la CyBENP en su conjunto, ya que el evaluar el
desempeno docente, mediante la metodologia de 1802 permite:

— Detectar necesidades de formacién, para generar opciones de actualizacion.

— Descubrir personas clave para integrar colegios académicos.

— Motivar a los docentes para involucrarlos en los objetivos de la CyBENP y apoyar la calidad
de la docencia en la CyBENP.

Cuadro 12.- Niveles de Desempeiio promedio del Estudio Piloto en la CyBENP

COMPETENCIAS % Nivel de Desempefio Grado
Institucionales 84.3 3.3 B
Para la Formacién Continua yel Trayecto Profesional 52.8 2.1 C
En la Materia 91.8 3.6 A
Para la Planificacién de la Ensefianza 82.3 3.2 B
Para la Conduccion de la Ensefianza 89.8 35 B
Para la Atencion a las Necesidades de los estudiantes 88.8 35 B
Para la Investigacion y Aplicacién Innovadora del conocimiento 74.5 2.9 B
Intepersonales e Intrapersonales 94.6 3.7 A
Promedio 82.3 32 B
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