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Resumo: Nos Ultimos anos, a mercantiizagdo da Educag@o Superior brasieira e as estratégias de
mercado das instituigdes lucrativas tém solapado as Instituigdes de Ensino Superior (IES). 0 impacto da
operacionalizagdo dos servigos educacionais disponibiizados & sociedade tem apresentado aspectos
que reverberam na gestdo profissional, sobretudo nas universidades catélicas. Diante disso, os
imperativos mercadologicos tém afetado, sobremaneira, a miss&o e os valores das [ES catélicas. Nesse
sentido, essa comunicag@o reflete aspectos constitutivos da gestdo profissional e o impacto deles
na identidade da universidade catolica. Para realizar este estudo, utiizou-se o método qualtativo, de
carater exploratério, escrito sob a perspectiva de um ensaio teérico, no qual se realiza uma discuss&o
conceitual sobre o modelo de gestdo profissional que atende ao mercado atual de Educag@o Superior.
Utlizaram-se, ainda, documentos de uma universidade catolica, bem como de sua mantenedora, para
fazer interface com as concepgdes de gestdes vigentes no cendrio atual das [ES. Discutiram-se as
concepgBes que permeiam a gestdo, a missdo e os vdlores institucionais perante as demandas do
atual mercado educacional superior. Observou-se que, na discussdo dos autores, critica-se a forma
de gerir sob a perspectiva do mercado neoliberal e que seu principal impacto na Educag@o Superior
pode desquadlificar a identidade da universidade catélica. Conclui-se que é importante preservar a
identidade desse tipo de universidade, uma vez que se leva em conta a comunidade de estudiosos
que se dedica & investigag&o, ao ensino e as varias formas de servigo & comunidade como promogdo
dos saberes e miss&o cultural
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Abstract: In recent years, the commodification of Brazilian higher education and the market strategies
of profitable institutions have undermined Higher Education Institutions (HEls). The impact of the
operationalization of educational services, made available to society, has presented aspects that
have reverberated in professional management, especially in catholic universities. Faced with this,
market imperatives have greatly affected the mission and values of catholic HEls. In this sense, this
communication reflects constitutive aspects of professional management and their impact on the
identity of a catholic university. To perform this study it was used the qualitative method, of exploratory
nature, written from the perspective of a theoretical essay, in which a conceptual discussion is held
on the model of professional management that serves the current market of higher education. It
was also used documents from a catholic university, as well as from its maintainer, to interface
with the conceptions of management in force in the current scenario of HEls. It was discussed the
conceptions that permeate the management, the mission and the institutional values facing the
demands of the current higher education market. It was observed that, in the discussion of the
authors, it is criticized the way to manage from the perspective of the neoliberal market and that its
main impact on Higher Education can disqualify the identity of the catholic university. It is concluded
that it is important to preserve the identity of this type of university, since it takes into account the
community of scholars that is dedicated to research, teaching and various forms of service to the
community as promotion of knowledge and cultural mission.

Keywords: Educational management. Catholic university. Identity. Educational market.

Resumen: En los dltimos arios, la comercializacioén de la educacion superior brasilefia y las estrategias
de mercado de las instituciones lucrativas han debilitado a las instituciones de educacién superior
(ES). El impacto de la operacionalizacién de los servicios educativos, puestos a disposicién de la
sociedad, ha presentado aspectos que repercuten en la gestién profesional, especialmente en
las universidades catdlicas. Ante esto, los imperativos del mercado han afectado enormemente
la misién y los valores de las [ES catdlicas. En este sentido, esta comunicacion refleja aspectos
constitutivos de la gestion profesional y su impacto en la identidad de la universidad catdlica. Para
llevar a cabo este estudio, se utilizé el método cuadlitativo, de caracter exploratorio, escrito desde la
perspectiva de un ensayo tecrico, en el que se realiza una discusién conceptual sobre el modelo de
gestion profesional que cumpla con el mercado actual de educacion superior. También se utilizaron
documentos de una universidad catdlica, asi como de su mantenedora, para interactuar con las
concepciones de gestién vigentes en el escenario actual de las IES. Se discutieron las concepciones
que impregnan la gestion, la misién y los valores institucionales enfrente a las demandas del
mercado educativo superior actual Se observé que, en la discusion de los autores, se critica la
forma de gestionar desde la perspectiva del mercado neoliberal y que su principal impacto en
la educacién superior puede descalificar la identidad de la universidad catdlica. Se concluye que

es importante preservar la identidad de este tipo de universidad, una vez que tiene en cuenta
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la comunidad de académicos que se dedican a la investigacion, a la ensefianza y a las diversas
formas de servicio a la comunidad como promocién de los conocimientos y mision cultural.
Palabras clave: Gestion educativa. Universidad catdlica. Identidad. Mercado educativo.
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1 INTRODUGAO

A educagdo & um meio de aprimoramento humano que se fundamenta na promogéo da
pessoq, em vista da atuagdo transformadora que possui na sociedade. Nessa logica, a interag@o
cientifico-académica com o conhecimento humano revela que uma universidade catélica se torna
uma comunidade de estudiosos que representa varios saberes humanos. Dessa forma, esse tipo
de instituigdo se dedica & investigagdo, ao ensino e ds vérias formas de servigo correspondentes
@ sua funglo socidl, dlém de inspirar e redlizar sua investigagdo, o ensino e todas as outras

atividades, segundo os idedis e os principios que humanizam a sociedade.

Sabemos que aspectos da mercantiizagdo adentraram na esfera da Educagdo
Superior brasileira, uma vez que se vincularam as estratégias de mercado das instituicdes
lucrativas e se somaram ds exigéncias de qualidade por parte da sociedade e dos
organismos reguladores da Educag@o Superior. Vale sdlientar que, de acordo com Jezine et
al. (2010, p. 277), esses mesmos organismos que comandam a légica mercanti, sob a égide da
globadlizagdo, ditam politicas para a Educagdo Superior e fazem com que “o Estado priorize a
aplicag&o do fundo publico nos interesses do capital’, sobretudo quando se reduz sua agéo
social empreendedora, tornando-se estritamente agentes regulatérios de poliicas socidis.
Por conseguinte, essas politicas, nas maos privatistas, configuram-se em “internacionalizagéo

como bens de mercado’.

Ainda no tocante a Educagdo Superior, esse pensamento ratifica estudos de
Zamagni (2013, p. 6) quando este critica a influéncia do mercado nas universidades, pois, sob
essa otica, “a universidade tem de estar estruturalmente organizada, de modo a aumentar o
grau de empregabilidade dos estudantes, o que significa que ela deve se organizar levando

em considerag@o as necessidades do mundo dos negocios.”

Ante o exposto, ndio podemos esquecer que vivemos em uma sociedade cada

vez mdis caracterizada pela raciondlidade técnica, sucumbindo a valores essencialmente
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humanistas. Dessa forma, a universidade tem a oportunidade de ser uma instituicdo privilegiada

de aprendizagens e educagdo, como um lugar bom para se trabalhar e viver.

A universidade, ao assumir o papel de organizag@o formal, pode condicionar as
pessoas a se tornarem demasiadamente burocrdticas, impessodis e técnicas. Com esse
tipo de visGo, a universidade tende a tratar os seus estudantes como meros clientes que
tém interesses a serem atendidos e problemas a serem resolvidos. Entretanto, esses
aspectos ndo coadunam com a operacionalizagdo da qualidade nos servigos educacionais

disponibilizados & sociedade por uma instituigdio confessional e, em especial, catélica.

Neste ensaio queremos especificar a universidade catolica por entender que a
investigag&o cientifica e o saber giram em torno dos valores cristdos, baseados, sobretudo,
nos Evangelhos. Com isso, ndo basta reduzir seus principios fundamentais entre ensino,
pesquisa e extensdo, pois as relagbes entre ciéncia, tecnologia, inovagdo e desenvolvimento

sdo interativas, simultdneas e tém as pessoas como principal forga da instituiggo.

Em nossa sociedade, com tantas desigualdades socidis e com altos indices de
pessoas abaixo da linha de pobreza, uma universidade catélica deve se colocar a servigo
do conhecimento dessa redlidade de pauperizagdo e de injustigas socidis, propondo projetos
arrojados para as instancias responsaveis & sua execugdo. Ela tende a ser, na comunidade,
um espago de defesa da justica, na proposicdo de agdes de solidariedade e no fortalecimento
dos mecanismos de transformagé&o das redlidades de indigéncias. Uma comunidade educativa
catélica ndo se fecha no interior de seus muros; ela enfrenta os desafios nos tempos atudis,
n&o devendo se dobrar diante dos apelos mercadologicos, muitas vezes predatérios, pois sob

0 seu jugo estd a forga integradora para a transformagdo social.

Para acompanhar e colocar em pratica essas agdes fundamentais € importante o
papel de gestores lideres, uma vez que devem possuir dlta performance gerencial para gerir
processos que coadunem com a missdo ou natureza de uma instituigo catélica. Nesse sentido,
compartihamos da mesma opinido de Wahlbrinck e Pacheco (2077, p. 65), quando afirmam que
“a universidade &, por exceléncia, instituigdio em que se dé a formagdo de lideranga que, em
sua atuagdo profissional, serdo sujeitos comprometidos com a transformag@o daquilo que
n&o contribui para a dignidade da vida.” Com isso, aspectos de lideranga e de aprendizagem
colaborativa s@o fontes inestimaveis de criatividade para gerar novos conhecimentos e novas

oportunidades.

Consideramos que uma gestd@o qualificada coloca o gestor em uma posigdo
para estimular os tdlentos, gerando mais autonomia de trabalho, evitando gargalos e
engessamentos burocrdticos. Além disso, um gestor que qudlifica a sua comunidade & luz

do conhecimento gerado na universidade leva a impactos qualitativos na sociedade como
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um todo. Nesse sentido, observamos os sempre atuais apontamentos de Drucker (2017) a

respeito do gestor dentro do pensamento gerencial mais eficaz e pela lideranga mais ética.

Assim, o escopo deste estudo se define sob a problemdtica que emerge da
gestdo profissional em uma instituigdo universitaria catélica, em que pretendemos refletir
aspectos constitutivos da gest&o profissional, sob a perspectiva do mercado educacional e

de suas implicagdes com a identidade e a miss@o de uma universidade catdlica.

2 AS ESCOLHAS METODOLOGICA E EPISTEMOLOGICA

Este estudo se caracteriza como de natureza predominantemente qualitativa
pelo fato de nos permitir a interpretagdo dos fenémenos estudados e atribuir significados
ao nosso objeto de estudo (FLICK, 2009). Fizemos a opgéio por um ensaio tedrico, no qual
se redliza uma discussdo conceitual sobre o modelo de gestdo profissional que atende &

Educag@o Superior diante da identidade de uma universidade catélica.

Como pressuposto, este ensaio prima pela diversificagdo de autores com o intuito
de iluminar e permitir melhor ordenag@o e compreensdo da realidade. Compreendemos, ainda,
que esse tipo de investigagGo de processos se insere em determinados contextos. Além disso,

preocupou—nos saber o que se tinha estudado sobre o problema que examinamos para evitar,

consequentemente, uma réplica de trabalhos j& redlizados (MINAYO, 2010; RICHARDSON, 207).

Discutimos a teoria baseada em pesquisa bibliografica, como  fundamento
da dbordagem qudlitativa, com a finaldade de aprendizagem, aquisicdo e produgdo de
conhecimento, ao chancelarmos um espago preparatério para o desenvolvimento de
trabalhos posteriores. Ressaltamos que todo o processo deste estudo teve a preocupagdo
de contribuir para o pensamento critico, bem como permitir ao leitor um novo olhar sobre o

fendmeno estudado.

Nesse sentido, epistemologicamente, este ensaio busca abranger estudos
cléssicos sobre administrag@o e gestdo, por meio de autores, como Fayol (1990), Dias (2001,
Donkin (2003), Drucker (201), Morgan (2006) e Taylor (2009), bem como outros atudis, a exemplo
de Carvalho (2013), Gaulejac (2007), Laval (2019), Lopes e Baldi (2009), Magaldi e Salibi Neto
(2018). Quanto as reflexdes sobre a universidade ou a Educagdo Superior nos baseamos em
importantes trabalhos redlizados por Audy (2017), Castanho (2002), Giroux (2010), Spring (2018)
e Teodoro (2010). Sobre os temas de identidade e natureza da Educagdo Superior catdlica,

tomamos como base os documentos papais de Jodo Paulo Il (1990) e de Francisco (2018a,
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2018b), da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (2019), de Zamagni (2013), da Unido de
Educagdo Corporativa® (2016, 2017) e da Universidade Comunitéria Regional (2018).

Vale sadlientar que esse arcabougo literario reforca as ideias de Marconi e
Lakatos (2013, p. 44), ao afirmarem que a findlidade da pesquisa bibliogréfica é a de “colocar
o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto.”
Portanto, com essa literatura montamos um conjunto de ideias produzidas como base tedrica
para os principais conceitos deste estudo. Sabemos que a literatura de determinado assunto

permite uma familiarizag@o relevante, por proporcionar sensibiidade as “nuances sutis” da

investigagao (FLICK, 2009).

Acreditamos que a decisGo epistemologica no percurso deste trabalho, por
confirmar descobertas anteriores ou ao mesmo tempo superar as descobertas para novas

investigagGes, fornece estudos para o desenvolvimento de futuras pesquisas.

E importante destacar que a visGo deste estudo, a respeito da pesquisa
bibliogréfica, vai ao encontro do que apresenta Severino (2007, p. 122), como sendo “aquela
que se redliza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores”, utiizando
dados ou categorias tedricas ja trabalhadas. A revisGo de literatura permite, dessa forma,
estabelecer a importancia do estudo e ser um suporte para comparar os resultados com
outros resultados (CRESWELL, 2016). Dessa maneira, como o objeto de estudo requer dados
dispersos, acreditamos que esse tipo de pesquisa ajuda na disposi¢do de uma bibliografia

adequado para o recorte tedrico necessdario.

3 TEMPOS AGUERRIDOS NO MUNDO DO TRABALHO E
EDUCACAO SUPERIOR

Uma nova moral nos tempos modernos, ou pés-modernos, flecha o mundo do
trabalho: a valorizagdo do trabalho produtivo como sindnimo de progresso. Acoplado a esse
aspecto, ha o fato da produgdo mecanizada, em que o trabalho é glorificado como esséncia
de nossa sociedade. Mais do que um progresso, o trabalho significa a generdlizaggo de
um projeto de controle social, em que a elite dita 0 “desejo” do mercado como necessidade

universal dessa nova ordem social.

3 Para manter o sigilo da instituigéo confessional, optamos por ndo divulgar os reais documentos institucionais, sejam os da

Mantenedora ou aqueles que concernem & unidade mantida. Com isso, neste estudo, usamos nomes genéricos para nos
referir & Mantenedora (Unido de Educag&o Corporativa ~ UEC) e a [ES (Universidade Comunitaria Regional - UCR) que serviram
de reflexdo para o nosso ensaio.
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Sob essa perspectiva, destacamos o trabalho de Spring (2018) a respeito da
“economizagdo da educagdo’, na qual organismos internacionais, a exemplo da Organizagdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (0CDE), comparam sistemas educacionais
em vista da padronizag&o global, sob a retérica de investimentos e desenvolvimento humano,
0 que, na verdade, camufla o real interesse de se atingir o crescimento econdmico global.
Nesse sentido, os rankings desempenham papéis de regulagdo no mercado e de difusdo de
modelos organizaciondis. Estudos redlizados por Teodoro, Santos e Costa Junior (2018, p.
16) explicitam as intencionalidades que alguns rankings internacionais e brasileiro fazem ao
“orientar a procura de formagdo superior por parte das elites em dire¢do aos cursos com
maior empregabilidade” e disponibiliza, ainda, indicadores que sejam “Uteis para o mercado de
trabalho no recrutamento dos profissionais melhor qualificados.” Essas intencionalidades, com

certeza, legitmam a légica mercantil da educaggo.

Enfatizamos sobre esse entendimento, o que os gestores da Mantenedora da
UCR pensam sobre o mercado educacional: “cada empresa precisa se preparar para entrar
numa corrida pelas melhores posigdes do mercado. E, no fim do percurso, vence quem obtém
o melhor rendimento.” (UNIAO DE EDUCAGAO CORPORATIVA, 2016, p. 62). Ou seja, do ponto de vista

financeiro, o rendimento é o mais significativo para a missdo da Mantenedora.

Esse pensamento vai ao encontro do que Dejours (2005, p. 41) discorre sobre
as organizagBes, em que o lucro das empresas passou a ter uma hegemonia em sua
identidade, assim como o tema sobre organizagdo, gestdo e gerenciamento faz parte das
‘préticas discursivas do neoliberalismo.” Sobre as facetas do neoliberalismo, mais do que
uma teoria econdmica, Teodoro (2010, p. 41) nos alerta como os dispositivos de “tecnologia
de governo” e de “contorno politico & educagdo” se movem como “técnicas calculadas que
podem ser descontextualizadas de suas fontes originais e recontextualizadas na constelagéo
de relagBes contingentes e mutuamente construtivas’, ou seja, a forga que a mobilidade do

capital tem em se moldar aos contextos educacionais emergentes.

Vivemos um tempo em que a maquina e o virtual s@o anunciados como
libertadores do esforgo fisico, analogamente aprisionando a subjetividade, a vontade e a
lberdade. Controlam-se, dessa forma, o fazer e o ser da pessoa. Assim, reduzir as pessoas
a esfera mecanicista passa a ser um imperativo de muitas corporagdes, tendo em vista
que muitas gestdes sujeitam seus funciondrios a operarem ‘como maquinas: de maneira

rotinizada, eficiente, confiavel e previsivel.” (MORGAN, 2006, p. 24).

Na razdo do mercado o que impera é o medo, que fragiliza o individuo que sabe
que ndo possui vontade prépria sobre o que e como produz. O poder de decis@o ja ndo lhe
pertence, como n&o lhe pertence o fruto de seu trabalho, estando & deriva do mercado. No
fundo, sob essa 6tica, o que importa é o “gerenciamento” a servigo do capital (GAULEJAC,

2007). Ao que tudo indica, na qualidade de gestores educacionais, é importante se dar conta
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dessa logica perversa de sofrimento que se propicia ds pessoas que trabalham na Educagdo

Superior e que isso pode trazer danos irreversiveis & qualidade das relagdes humanas.

Quando acessamos a teoria classica e cientifica da administragéo (FAYOL, 1990;
TAYLOR, 2009), na qual a administragdo ¢ vista como uma organizag@o racional do trabalho,
notamos que hd uma acusagdo as praticas rudimentares de administrar até entdo em voga
no inicio do século XX. Entretanto, essa teoria vaticina novos processos de planejomento,
organizagdo, diregfo, coordenagdo e controle nas empresas. Além da énfase que se coloca
na estrutura da organizag&o, cujo objetivo é o de buscar a maior produtividade do trabalho,
com racionadlidade do tempo, maior eficiéncia do trabalhador e da empresa. Entendemos,
sob essa perspectiva, que o empregado se insere numa redoma em que tudo é planejado

e controlado nos minimos detalhes, tudo passa a ser funcional e mecanicamente pensado.

Nesse sentido, as IES podem vivenciar essa ideologia sutil da eficiéncia no mercado
de ensino, contribuindo para o aumento das cifras que podem salvar o patriménio institucional,
“cujo prego ¢é determinado pelo mercado com o intuito central de obter lucro em beneficio
de seus proprietarios e acionistas.” (CARVALHO, 2013, p. ¥63). Para a referida autora ndo é
novidade, como consequéncia da globalizagdo, a transformagdo do setor educacional como
objeto de interesse do grande capital. A esse respeito, o Papa Francisco (FRANCISCO, 2018b)
adverte que “uma globalizagGo sem esperanga nem visdo estd exposta ao condicionamento
de interesses econdmicos, muitas vezes distantes de uma concepgdo correta do bem comum,

e com facilidade produz tensdes socidis, conflitos econémicos e abusos de poder.”

Muitas instituigdes educacionais do Segmento Superior se transformaram em
unidades educacionais como fabricas de cérebros, com seus distintos departamentos
funcionais, buscando uma rede de interligagdes em nome de uma administrag@o participativa
e de uma gest&o mais eficiente. Como nos alerta Giroux (2010, p. 35), “o Ensino Superior ndo
pode ser controlado pela riqueza, tendéncia essa que reforga a diferenga de oportunidades

para os estudantes com base em sua capacidade de pagamento.”

No tocante a isso, Morgan (2006, p. 29) afirma que “as responsabiidades dos
cargos se interligam de tal forma que se complementam um ao outro tdo perfeitamente quanto
possivel e se inter-relacionam através de uma cadeia escalar de comando expressa através
do dito classico ‘'um homem, um chefe’.” 0 que faz corroborar, ao que tudo indica, o processo
de dominagdo por racionalizagdo burocrdtica. Assim, uma nova raciondlizagGo burocrdtica,
disfargada de gest&o corporativa-participativa, controlaria as agges das instituigdes. Ante o
exposto, mostra-se interessante a ideia de burocracia que Dias (2001, p. 190) nos fornece, ao

prescrever como um

Processo gradudl que se apresenta nas organizagdes, mediante o qual
as relagdes se formdlizam, a hierarquia se instituciondliza, a improvisagGo
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diminui, o trabalho de cada um se especializa, sGo criadas normas escritas,
procedimentos e rotinas, se procura submeter a todos os membros da
organizagdo as mesmas regras e regulamentos e esses membros separam
seu domicilio do local de trabalho.

No mundo corporativo, inclusive na esfera universitaria, constata-se a
rotatividade de pessoal. As organizagbes vém, gradativamente, assegurando essa “fllosofia”
explicada por atitudes, crengas e praticas. Por outro lado, a ideia de varios membros e uma

s6 cabega na instituigdo poderd levar a cabo uma forte divisdo entre ‘nos” e “eles”.

Analogamente, enquanto o empregado avanga para uma situag@o sempre
almejada de obter meios de reduzir a fadiga e o esforgo no trabalho, vive a contradigdo
de reduzir frentes de trabalhos em uma velocidade jamais vista. Dessa forma, a questdo a
saber é se a equipe gestora acompanha o processo de ordenamento necessdrio da vida, do

trabalho e da apropriagdo de seus frutos.

As agdes raciondis, voltadas para o mercado competitivo, aceleraram as fusdes
e aquisigdes de grandes conglomerados educacionais. Demandam-se, com isso, mudangas
radicais de lideranga, pois as instituigdes de Educagdo Superior ndo podem mais retroceder
qos sistemas gerencidis tradicionais, por muitos chamados de “caseiros” ou “domésticos’”.
Com efeito, a égide de novas iniciativas dos novos gestores para arrebanhar cada vez mais

clientes em vez de estudantes satisfaz o mercado, indo de encontro aos anseios das familias.

Com isso queremos dizer que ndo podemos abandonar vdlores tradicionais
de lideranga, como honestidade, saber delegar, comunicagdo, confianga, compromisso,
criatividade, intuigdo, entre outros, mas dli¢-los & gestdo atual, como dizem Magaldi e Salibi
Neto (2018, p. Tf5): “a perspectiva tradicional uma nova vis@o que agregue” competéncias e
habilidades para o lider. Esses autores desenham o lider do futuro com o perfil de criador, de
grande sonhador do futuro, focado, tomador de riscos, conhecedor dos processos, centrado

no cliente, questionador e conector de ideias e de pessoas.

Essa nova gestdo pode estar associada ao que autores, como Ismail, Malone e
Geest (2015), apontam como “organizagdes exponenciais”. As organizagdes exponencidis sdo
consideradas novas instituigdes empresariais que adotam, de forma diferente, a redlizaggo de
negécios e observam répido crescimento da empresa, em curto prazo, comparando-a com o
mesmo segmento. Traz, ainda, caracteristica da forma de gestdo baseada na ndo linearidade,
descentralizagGo, transparéncia e inovagdo, o que para as tradicionais universidades catélicas

pode ferir a sua miss@o em detrimento da desierarquizag&o da gestdo.

Diante disso, parece-nos que a figura do gestor, crescentemente, deve
“desenvolver determinado conjunto de objetivos, tais como maior rentabilidades ou crescimento

organizacional.” (MORGAN, 2006, p. 323). Talvez aqui merega o apelo de ndo se ter a ilusdo da
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logica destrutiva da eliminag@o da forga humana de trabalho educacional e a consequente

destruig@io de instituigdes idéneas e tradicionais de Educagdo Superior.

Esse tipo de légica dos neolberais restauradores e seus dliados, pela opg&o
de ficarem os bons, os qualificados, podera ndo sobrar ninguém, nem a historia. A inversédo
desse raciocinio custard mudangas de rumo e de foco, pois é tempo de se recorrer a uma
nova ética, focar no que legitme as relagdes humanas saudaveis, eticamente pensada em
novas instituigdes de Educagdo Superior catélicas.

Como diz Donkin (2003, p. 370):

Precisaremos de nada menos do que uma nova ética. [.] Que se concentre
nas necessidades sociais, nGo as do emprego, que podem ter sido
esbogadas em uma descrigéo seca, mas as do trabalho que deve ser
redlizado para assegurarmos a manuteng&o de sociedade saudavel

Portanto, devemos produzir valores de uso socialmente necessarios e ndo valores
de troca para um mercado segmentado e excludente que, em nome de um empreendimento
monumental, pode estar solapando as pessoas sem tempo e apenas as burocratizando e

mecanizando.

A homogeneidade parece ser uma caracteristica primordial dos impactos sociais
desse intenso e rapido processo de ajuste das mantenedoras das |ES catélicas. A dindmica
de uma gestdo cada vez mais agressiva se baseia em um paradigma do tipo de automagdo
flexivel, aparelhado por uma burocratizagdo, acoplado & paraferndiia de tecnologia da
informag@o, negando as redis necessidades dos colaboradores e dos desdobramentos de
suas inter-relagGes. Dessa forma, nega-se novamente a comunicagdo, causando distor¢éo

comunicacional.

A dominagdo gerencialista que vem cada vez mais tomando conta das instituicdes
de Educag@o Superior prega a adesdo voluntaria & sangdo disciplinar, a mobiizagdo &
obrigatoriedade, a incitagGo & imposigdo, a gratificagdo & punigdo, a responsabilidade &
viglancia, e sua forga se enraiza em um sistema de valores que incentiva o bajulamento,
acoplando o lugar da realizag@o do sujeito em si, encobrindo a ética profissional diante de

decisGes estratégicas de dlto impacto para a instituigdo.

Nessa linha de pensamento, o renomado pesquisador Dejours (2005, p. 63),

estudioso em sofrimento psiquico nas organizagdes, alerta-nos para:

[.] A negag&o do real, que implica a supervalorizagdo da concepgdo e do
gerenciamento, leva infalivelmente a interpretar os fracassos do trabalho
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usual como resultado da incompeténcia, da falta de seriedade, do desleixo,
da falta de preparo, da ma vontade, da incapacidade ou do erro humanos.

A luz do j& exposto até aqui, encaminhamo-nos para uma critica ao modelo
organizacional de trabalho, estilo fordista ortodoxo, que automatiza a “linha de montagem”
e faz acreditar que estamos realizando um tipo de gestdo participativa que visa ajustes de
acordo com as flutuagdes do mercado. Dessa maneira, muitas mantenedoras de IES catélicas
tém rompido com os velhos paradigmas de gestdo e se tornaram abertas ds novas formas

de gerir no mercado de Educagdo Superior.

Do mesmo modo, a imprevisibiidade, outro ponto marcante no mundo corporativo,
traz os riscos que foram construidos, em parte, pelo impacto da ciéncia e da tecnologia,
para as geragdes que ndo viveram a era da empregabiidade e da estabilidade de emprego.
0 impacto da economia neoliberal acabou por criar cendrios de riscos, dos qudis ndo se
tem experiéncias anteriores que orientem sobre o que fazer diante deles, salvo excegdo,
o raciocinio dos mega-administradores. Uma reversdo ao passado parece inconcebivel;
o labor daqueles ndo engendraria na nova mecanizagdo da esfera humana, pois a nova
profissionalizagdo para o mercado poderd exterminar um tipo de profissional que desejava

ter relagdes pautadas no convivio humano e que almejava ser feliz pelo trabalho que exercia.

Sobre a instablidade no emprego, Morgan (2006, p. 303) nos inquire de “como
alguém pode sentir-se pertencendo a um time, sem ter a certeza de estar empregado na
proxima semanaé” A imprevisibiidade torna-se, assim, uma ténica no dia a dia do empregado,
gerando desconfianga e inseguranga. De acordo com Sennet (2009, p. 140), o desafio € o de

organizar a vida dos trabalhadores, agora, num “capitalismo que nos deixa a deriva.”

Sem duvida, o fator econémico é hegeménico para definir quem se dfila &
sociedade, sobretudo quando o individuo perde a sua renda ou saldrio e se torna “desfiliado”,
termo utilizado por Castel (2010) para traduzir situagdes nas quais as pessoas deixam de
pertencer ou de estar vinculadas ao trabalho ou as redes mais amplas. 0 “desfiliado” torna-
se isolado, atomizado e desestimulado. Desse ponto de vista, Castel (2010, p. 569) reconhece
que essas pessoas foram desligadas da sociedade. Ao ser desfiiada, a pessoa passa a viver
da forma mais elementar neste mundo, por meio de sobrevivéncia e da “caridade” de outrem,

tornando-se indigna, do ponto de vista do desenvolvimento humano.

Sobre isso, apresentam-se interessantes as distingdes que Arendt (1991) nos traz
ao dfirmar que o labor e ndo o trabalho é a atividade pela qual a vida é sustentada, por ser
a mais privada das atividades, tendo sido, até mesmo, costume torna-lo como algo que se
passa dentro do dominio doméstico; o seu agente é o animal laborans. Ao tentar suprir as
necessidades elementares da vida, o animal laborans ndo apresenta condigdes proprias de

se manter, o que faz com que o Estado intervenha em sua vida. Isso nos leva a crer que os
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trabalhadores, em geral, gradualmente, s@o confundidos com o animal laborans, aprisionados

as necessidades basicas da vida.

Até certo momento da histéria, as [ES catélicas vinham desenvolvendo uma
‘gestdo doméstica’, sem se deixar contaminar pela macroeconomia do sistema neoliberal.
0 mercado global aglutinou as instituigdes educacionais em nome da macroeconomia para
poder sobreviver. Com isso, velhas préticas burocrdticas de gestdo cederam lugar para
outras mais flexiveis. Nesse sentido, Sennet (2009, p. 23) afirma que “as empresas buscaram
eliminar camadas burocréticas, tornando-se organizagdes mais planas e flexiveis. Em vez
das organizag@es tipo pirémides, a administragdo quer agora pensar nas organizagdes
em redes.” Sob esse ponto de vista, o modelo de governanga corporativa da Unido de
Educagdo Corporativa (2016) estd enraizado em servigos compartihados e em rede, mas &

exacerbadamente centralizado.

Para Giroux (2010, p. 2%, grifo do autor),

em uma época em gue a cultura de mercado coloniza agressivamente o
cotidiano e em que as formas socidis, cada vez mdis, perdem sua forma
ou desaparecem por completo, o Ensino Superior parece representar uma
reconfortante permanéncia, como um marco de lentas mudangas, em meio a
uma paisagem de rapida dissolugdo das esferas publicas criticas.

A" macroeconomia toma como referéncia o mercado educacional, ao examinar
as formas de organizago empresarial-educacional, cujos impactos variam na inovag&o
tecnologica, nos niveis de motivagdo de cada colaborador, na lealdade & instituigdo e nas

redes de comunicag@o entre os varios niveis hierdrquicos.

De acordo com Audy (20Tf, p. 85), “a inovagdo emerge como o motor desse
processo de transformagdo, levando a pesquisa & sociedade, atuando como fonte de
resolugdo de problemas e abertura de novas possbiidades.” Outro estudo igualmente
interessante vem de Magaldi e Salibi Neto (2018), por trazerem a necessidade da adogdo de
um novo sistema de pensamento que se adeque aos desafios da atualidade, em nosso caso,

os desdfios da gestdo universitdria catélica.

De notar que nem sempre a inovagdo acompanha o desenvolvimento humano; ela
tem sido utilizada muito mais para o desenvolvimento econdmico dos paises. Investe-se em
inovagdo para responder as leis do mercado. Nesse contexto, Rossato (2011, p. 186) afirma que
se obrigou a universidade a uma abertura o mundo do capital e pela “perspectiva de que
o mundo é um grande mercado, a educagdo passa a ser vista como uma moeda de troca, e
um produto a ser disputado no vasto universo dos negécios. A mercantilizagGo da educagéo

leva ao neocolonialismo no ensino superior.”
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Seguindo esse pensamento, pesquisadores do Banco Mundial também manifestam
a relagdo que ha entre a mdo de obra e o crescimento econémico. Para Ferreyra et al. (2018,
p. 1), “com o ensino superior, o pais forma m&o de obra qualificada e fomenta a capacidade
de gerar conhecimentos e inovagdo - que, por sua vez, aumentam a produtividade e o
crescimento econdmico.” Sob o ponto de vista desses pesquisadores, a prosperidade da
sociedade ocorre via produtividade econémica. 0 que, de alguma forma, corrobora com a
logica de gestdo empresarial-educacional, a qual Catini (2019) faz duras criticas, por entender
que esse tipo de gestdo leva a estabelecer metas, avdliagdo sistematica do rendimento

académico, dando responsabilidade ao individuo pelo seu sucesso ou fracasso.

Contrariamente a esse pensamento mercadolégico, a missdo da mantenedora
Unido de Educagéo Corporativa (2016) explicita em “servir & humanidade e a Igreja, por meio
da Educag@o e da agdo social, com o proposito de alcangar o desenvolvimento integral da
pessoa humana e a transformag&o da sociedade, para uma cidadania engajada, responsavel
e comprometida com os vdlores éticos e cristdos.” Isso quer dizer que o marco legal
institucional prega uma gest&o compartihada no exercicio do poder com os outros, ajudando

a universidade a alcangar os objetivos institucionais compartilhados.

Como se v&, a formag&o de cidadGos é a opgdo nessa Instituigdo e ndo pode ser
consolidada pela légica que Montario (2003) chamou de “nova consciéncia social” empresarial
ou de “empresa cidadd’, em que se busca disfargar, por meio da modalidade do capital, as
relagGes lucrativas que encobrem o legitimo e crescente interesse pelo lucro. Ainda sobre
a lucratividade do mercado educacional e uma critica & ciéncia construida na universidade,

Chaui (2003, p. 8) chama & atengdo de que

A ciéncia deixou de ser teoria com aplicagio prdtica e tornou-se um
componente do proprio capital. Donde as novas formas de financiamento
das pesquisas, a submiss@o delas ds exigéncias do proprio capital e a
transformag@o da universidade numa organizagdo ou numa entidade
operacional.

Longe de ser, essa descrigdo, um modelo de universidade que leve em conta a

perenidade da educabiidade do ser humano em vista de valores mais elevados e nobres.

As estruturas universitarias modernas sdo consequéncias da histéria das
nagdes onde estdo inseridas e onde foram produzidas. Nesse sentido, Castanho (2002) afirma
que o modelo de universidade brasileira foi influenciado pelos modelos europeus e norte-
americanos. Embora para Rossato (201], p. 204), “a universidade brasileira ndo gerou um
modelo préprio e as transformag&es recentes indicam caminhar para a pluralidade, algumas

delas quebrando os paradigmas dominantes outras - a grande maioria - introduzindo
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pequenas reformas permanecem na estrutura tradicional” Bem verdade que as nagdes
europeias criaram as universidades como subprodutos de um desenvolvimento social global.
Em importante texto de Cunha (2007, p. 151), sobre ensino superior brasileiro, destaca-se “a
privatizagdo e a fragmentagdo institucional” como caracteristicas nesse campo. Criando-se a
formagdo dos oligopolios, em que grandes empresas privadas controlam a maioria da oferta
educacional, por meio de fusGes e compras de instituigdes pequenas e da abertura do capital
nas bolsas de valores. Concomitante a isso, hd o desmonte da universidade publica por parte
do Estado, o que Chaves (2010, p. 496) identificou como “praticas instrumentais e utilitaristas,

distanciando-se da reflexdo critica e da educag&o como possibiidade emancipadora.”

Dessa maneira, as instituigbes sociais mantém as estruturas em que estdo
inseridas, mas também as dltera. Promove-se uma agdo renovadora em que as universidades
s@o andlisadas como motores de acelerag@o do desenvolvimento nacional como resposta
aos apelos do mercado capitalista. Com isso, crises estruturdis e tensdes institucionais,
internas e externas, s@o estabelecidas como divergéncias de ritmos entre a sociedade e a
universidade. Sabemos, além disso, que a génese da universidade brasileira teve influéncia
dos modelos universitarios francés, inglés, alemdo e norte-americano, os quais influenciaram,

a seu tempo, periodos nas gestdes das [ES brasileiras.

NGo é novidade que os modelos de administrago universitaria vém sendo
gradativamente gestados a partir de praticas de gestdo empresarial. Os gestores académicos
passam a ser cobrados, em suas atribuicGes, a terem as melhores préticas incorporadas
no cotidiano de sua gestdo. SGo cobradas competéncias técnicas, resultados répidos
que coadunem com a lei do mercado, enxugamento dos quadros corporativos, servigos

terceirizados, controles mais rigidos e focados em normas, “politicas” e regulamentos.

NéGo podemos esquecer que esse tipo de gestdo na universidade se faz, muitas
vezes, de forma segmentada, ao responder ao sistema que estratifica a educagdo e que a
moldura em classes sociais. Acomodando as contradigdes socidis existentes, o que de certa

forma contradiz a miss@o de uma instituigdo educacional catolica.

Vale salientar que, dentro do Plano de Gestdo da UCR, a sua missGo é a de
“transformar a pessoa e a sociedade por meio da produgdo e gestdo do conhecimento,
comprometida com os vadlores cristos.” (UNIVERSIDADE COMUNITARIA REGIONAL, 2018). A
universidade de fato, nessa acepgdo, torna-se um dos poucos lugares onde as pessoas
podem aprender como viver em comunidade interdependente e bem-sucedida, traduzindo o

imenso valor social que ela encontra como método de atuagdo.

Uma comunidade que quer se abrir a viver coisas novas, com uma aproximagdo
que se vincula na condigdo da reciprocidade de dar e receber. Essa relagdo é imediata e toca

a totalidade dos seres que se encontram nela. Entendemos, como Buber (2012, p. 85), que a
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comunidade “abrange toda a vida, toda a existéncia natural do homem, ndo excluindo nada

dela.” Esse tipo de comunidade parece privilegiar a inteireza das relagdes humanas.

Esse tipo de comunidade também ratifica o pressuposto fundamental da Unido
de Educagdo Corporativa (2017), quando ela assume ser, em sua identidade, uma instituigdo
humanista e cristd, ao ser “fundamentada nos valores cristdos da existéncia humana, na
valorizagdo da vida em todas as suas formas, na dignidade da pessoa humana e na liberdade
pessoadl [..]" Esses principios apontam para a identidade de uma universidade catolica, na qual
todos estdo empenhados em se educar em vista do crescimento e do desenvolvimento de

todas as pessoas.

4 A IDENTIDADE DA UNIVERSIDADE CATOLICA

0 Concilio Ecuménico Vaticano |, iniciado com o Papa JoGo XXII, em 1962, e encerrado
pelo Papa Paulo VI, em 1965, definitivamente foi o Concilio que “abriu as portas” da Igreja para
todo o mundo. Inspirado no desejo de ser resposta para o mundo moderno, apresentou um
programa que se ocupou com os problemas concernentes & doutrina e com aspectos da
pratica da Igreja, com a findlidade de estar de acordo com os ensinamentos do Evangelho e

que, ao mesmo tempo, tivesse o reflexo das atividades humanas.

0 progresso cientifico e tecnologico n&o foi acompanhado de igual desenvolvimento
moral e ético. A Igreja diante disso, sentia-se com a necessidade de dar uma resposta mais
eficaz aos sindis dos novos tempos. Para tanto, fazia-se necessaria e urgente uma renovagdo
da Igreja, para que se pudesse pér o mundo moderno em contato com o Evangelho. Foi nesse
contexto que a Igreja ofertou ao mundo a Declarag@o Gravissimum Educationis (CONCILIO VATICANO

Il 1978) sobre a Educagéo Cristd, a qual trata dos principios fundamentais que a alicercam.

Essa Declaragdo defende o direito & educagdo de qudlidade, a criagdo de
instituigdes catdlicas, o acesso de todos aos bens da cultura e do saber. Essa posigdo,
sempre muito clara e firme, reflete, antes de tudo, a defesa da liberdade e a promogdo da
justica para todos, uma vez que pessoas esclarecidas tém mais e melhores condi¢es de
participar da permanente busca da verdade, da construg&o do bem comum, da solidariedade

e da paz.

0 direito do ser humano & educago, bem como potencidlizar a sua liberdade
perante os demais pode ser visto como “caminho” continuo para a autoformagdo e uma
posigdo firme de que a pessoa é um ser de relagdo social. Sobre isso, o depoimento de Giroux
(2010, p. 36) acerca da educagdo se torna emblematico para a nossa reflexdo, pois para o

referido autor
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A educagdo ndo se da apenas quanto a questdes de trabalho e economia,
mas também quanto a questdes de justiga, liberdade social, capacitagdo
para uma atuagdo democrdtica, de agdo e de mudanga, bem como a
questdes de poder, exclus@o e cidadania. A educagdo, no seu melhor, trata
de como habilitar os alunos a encarar seriamente a forma como eles devem
viver suas vidas, defender os idedis de uma sociedade justa e agir de
acordo com a esperanga de uma democracia forte.

Portanto, cremos que na passagem de condigdes menos humanas ds condigdes
mais humanas reside o novo sentido de educar. Ha de se perseguir, sob essa ideia, um trabalho
permanente tecido por aqueles que fazem a educagdo. 0 amor & adlma e o fundamento da

justica sdo elementos importantes para a educagéo como caminho da paz, pois se torna um
constante balizamento para a vida (FRANCISCO, 2018b).

Jodo Paulo 11 (1990), em sua Constituig&o Apostélica Ex Corde Ecclesiae, ofirma que
a missdo de uma universidade catolica “é a procura continua da verdade, a concepgdo e
a comunicagdo do saber para o bem da sociedade”, um servigo que se liga @ promogdo da
justica social. Sobre a natureza de uma universidade catélica, o sumo pontifice conduz ao
pensamento de que “Art. 2 § 1[..] & uma comunidade de estudiosos, representada por vérios
campos do saber humano. Ela se dedica & investigagdo, ao ensino e as varias formas de

servico compativeis com a sua missdo cultural.” (JOAO PAULO I, 1990).

Desde o seu principio, comunidade é um termo caro para a Igreja Catélica, uma vez
que o modelo de comunidade ¢ aquele que guia e aprimora a missdo central da educagdo, de
conhecer, de ensinar e de aprender em prol do bem comum. Nessa acepgdo, Juliatto (2007,

p. 2f) assegura que

Educar &, em esséncia, criar espago para o conhecimento da redlidade e
para que a busca da verdade seja assumida por todos, mestres e alunos.
A caracteristica principal da comunidade que busca a verdade ¢ a abertura
para a descoberta e aceitagdo da realidade dos fatos e propriedade de
ideias.

A educagdo e a formagdo devem permitir uma leitura critica do mundo, um mundo
inacabado, e isso implica a dentincia da redlidade opressora, da redlidade injusta e incompleta,
consequentemente, de critica transformadora e de anincio de uma outra redlidade.
Poderiamos dizer que ¢ o proprio antncio do Evangelho, como esséncia de uma instituicdo
catdlica, que busca a promogdo humana. 0 aniincio é necessario como um momento de uma

nova redlidade a ser criada. Essa nova redlidade do amanhd ¢é a utopia. Vemos, portanto, pela
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Educag@o Superior, uma possibiidade de crescimento e potencializagdo dos seres humanos,

tornando—os mais justos, melhores e mais amorosos.

A educagdo, nesse sentido, tem um papel extremamente relevante na perspectiva
social e dos problemas hodiernos que a sociedade enfrenta. Dentro dessa perspectiva, “a
universidade catolica deve estudar os dfficeis problemas contemporaneos e elaborar projetos
de solugdo que concretizem os valores religiosos e éticos, préprios de uma vis@o cristd do
homem.” (CONGREGAGAO PARA A EDUCAGAO; PONTIFICIO CONSELHO PARA 0S LEIGOS; PONTIFICIO
CONSELHO DA CULTURA, 1994).

0 impacto da economia neoliberal cria cendrios de risco dos quais ndo temos
experiéncias anteriores que nos orientem sobre o que fazer diante deles. As mesmas
transformagdes  técnico-cientificas produzem rachaduras indeléveis nos modos de
funcionamento das instituicdes cléssicas, sobretudo nas de Educagdo. Sendo a universidade
uma instituicdo social, seu desempenho precisa ser avdliado com relag@io & missdo e d
identidade. 0 retorno financeiro é consequéncia e ndo um fim em si mesmo, como o mercado
aponta. Uma universidade tem objetivos socidis a perseguir, como fungdo de formadora de
cidadania, requer respeito e tolerancia diante da diversidade de ideias e opinides, em razdo
de sua fungdo, igualmente, de critica da propria sociedade.

A Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (2019, p. 1) se manifestou sobre o

entendimento de uma Universidade Catolica como:

Um ambiente de cultura e saber. 0 seu tripé indissociavel (ensino, pesquisa,
extens@o) e os seus atores (universitdrios, professores e colaboradores)
constituem o rito e a alma dessa comunidade do conhecimento. Por sua
tarefa de produgdo intelectual, busca andlisar a redlidade e oferecer
resposta cientifica aos relevantes problemas da atualidade. A universidade
¢ um verdadeiro laboratério da vida profissional.

0 dlcance que uma educagdo de qudlidade possui, seja por meio de educagdo
formal, seja informal, & sempre um legado inestimavel para seu portador. Nesse sentido, a
Educag@io Superior gera nas pessoas atitudes que comprometerdo, de forma positiva, a
sociedade em geral. Ela se torna indispensavel como insténcia intermediadora, estabelecendo
vinculos entre as novas geragdes e a cultura acumulada como heranga; local privilegiado

para a critica do saber apropriado e de estimular as relages libertadoras.

Dessa forma, a liberdade € a categoria central da concepgdo educativa desde
sua génese, pois ela é o fim da educagdo. Sua findlidade reside em libertar a pessoa de
qualquer realidade opressiva e de injustica. E para isso que ela vem cumprir seu papel social,

de promover a liberdade para transformar a pessoa e a sociedade. Essa libertag&o sempre
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tera o papel de transformar a redlidade para melhora-la, para torna-la mais humana, para
permiti- que homens e mulheres sejam reconhecidos como protagonistas da sua histéria e
ndo como objetos (CONCILIO VATICANO II, 1978).

No Documento sinodal de Puebla (CONSELHO EPISCOPAL LATINO-AMERICANO,
2004, p. 335), os bispos latino-americanos pedem que a universidade catélica procure se
“sobressair pela honestidade cientifica, pelo compromisso com a verdade, pela preparagdo
de profissionais competentes para o mundo do trabalho e pela pesquisa de solugdes para
os problemas mais angustiantes da América Latina.” Para isso, é importante que no seio da
comunidade universitaria se promova uma cultura organizacional que privilegie lagos estaveis
e dindmicos entre as pessoas, respeitando-se as diferengas ideologicas para se chegar
ao nucleo cultural da comunidade. Consequentemente, deve haver a dlegria da busca da
verdade (FRANCISCO, 2018a). Para isso, a mantenedora, no papel de sentinela e provedorq,
ajuda a universidade catélica a garantir sua fungdo humanitaria de formar pessoas no mais
alto grau de liberdade.

Como disse Zamagni (2013, p. 8-9) "na situag@o presente, as universidades
catélicas tém a missdo de resgatar a propria ideia de universidade”, o que historicamente as
tornaram perenes, segundo o autor. As universidades catélicas de hoje devem “estabelecer
uma alianga com a sociedade civil, mas com a sociedade civil organizada’, e criar um modelo
de educagdo que leve o estudante a “entrar na totalidade da redlidade”. Isso se deve &
abertura de pensamento, a novas perspectivas de ensinar e de aprender. A universidade
catélica deve se inserir no mundo e buscar sempre a verdade. Diante dos desafios que a
sociedade nos apresenta, ndo devemos ter medo de enfrenta-los. Por fim, a universidade
deve ser o locus do pensamento diverso, da circulagdo das multiplas ideias, das fontes

inesgotaveis de sabedoria.

5 ALGUMAS CONSIDERAGCOES FINAIS

A educag@o é essencial ao desenvolvimento humano, visto que o processo
educativo que fundamenta a formag&o humana, compreendida como formag&o integral do
ser humano, visa ao direito de as pessoas viverem em comunidade. Para mudar a visGo
burocratica-tecnicista de gest&o da universidade buscamos analisar, neste ensaio, as formas
de gerir essa instituicdo e novos paradigmas de gestdo, que nem sempre coadunam com a

natureza de uma universidade catolica.

Talvez néo seja preciso reestruturar completomente a gestdo universitdria,

abandonando as velhas praticas de gestdo, mas concilia-la com tragos de uma gestdo
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profissional que qualifique os processos e as pessoas. Exige-se, em nosso ponto de vista, que
se pense de outra forma e se adotem comportamentos diferentes baseados em paradigmas

mais humanistas e menos mercadolégicos.

Nesse sentido, a dlteridade passa a ser um imperativo ético da educag@o, uma
vez que sustenta a convivéncia entre os desiguais. Compreendemos que o ato de educar
n&o é restrito & escolarizagdo e & transmissdo de conteldos, mas entendido como prética
social que leva em consideragdo o cuidado com o outro e eleva o espirito humano a uma

categoria de exceléncia.

0 cumprimento dos direitos fundamentais, pela educag@o, possibilita aos seus
destinatdrios terem mais oportunidades perante os desdfios das desigualdades socidis que
o Brasil ainda enfrenta. Com isso, o gestor académico busca cumprir, pela sua missdo, que
a educaglo & um dos direitos fundamentais para se qudlficar a vida em nosso Planeta.
Ao gerir processos, cumprir diretrizes, planos e politicas, esse gestor coloca sob a sua
responsabilidade o foco na gestdo do conhecimento com muito profissionalismo. E, em se
tratando de universidade confessional, a sua responsabiidade ¢ maior ainda, pois tem o

compromisso primordial com a verdade e com a justiga social

Dentro dessa perspectiva, é necessario garantir uma gestdo académica baseada
em valores éticos, que comprometa as futuras geragdes a terem mais qualidade de vida. Além
disso, deve~se combater a concentragdo de renda em nosso Padis, o que faz as injusticas
socidis e demais mazelas a ela atribuidas se acirrarem, pois isso passa a ser determinante
para se ter igualdade social. Acreditamos que, dessa maneira, os ambientes educacionais
universitarios, em especial os catolicos, devem privilegiar o senso coletivo e comunitério para

surtir efeitos qualitativos em termos de justica social

A compreens@o que temos de gestdo, em sua forma mais colegiada e pelo
primado ao principio da transparéncia, ndo é o que ocorre na realidade em muitas instituigdes
universitérias. 0 servigo que muitos gestores fazem para avangar nas mudangas necessdarias
para se adequar ao mercado neoliberal cria um clima organizacional insatisfatério para
a comunidade académica, o que impossbiita que essa instituigiio persiga indicadores de
qualidade, do ponto de vista humano. Dentro dessa linha, se formos guiados por modelos
tedricos de gestdo inspirados, exclusivamente, nas ciéncias exatas, como o positivismo, o
pragmatismo e o utiitarismo, sem que as ciéncias socidis nos balizem, poderemos cair na

barbarie administrativa.

Acreditamos que a findidade de uma [ES catélica ndo seja exclusivamente
econdmica e financeira, embora sejam aspectos importantes para manté-la. A finalidade de
uma instituigGio catolica &, primordialmente, a promogdo humana e socidl, & luz de valores

genuinamente cristdos. Relevante ressaltar, desse ponto de vista, que o trabalho da Educagéo
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Superior ndo pode ser considerado unicamente sob o dngulo da produgdo e dos resultados,
mas igualmente sob o dngulo do sentido da atividade, da subjetividade e da vivéncia, que s&o

variaveis tdo importantes quanto a produgdo e a rentabilidade.

Na esteira do refletido neste estudo, ndo queremos negar que as novas formas
de fazer gestdo s@o importantes, pois modelos se configuram a cada momento. Bem
verdade que o novo cendrio mercadolégico de educagdo exige das instituicdes estruturas
organizacionais mais leves e “ajustadas” ao mundo corporativo. 0 que ndo queremos
esquecer, como apontamento de uma instituigdo confessional catélica, é de sua finalidade em
ser “uma comunidade académica que, de modo rigoroso e critico, contribui para a defesa e
desenvolvimento da dignidade humana e para a heranga cultural mediante a investigagdo, o
ensino e os diversos servicos prestados as comunidades locais, nacionais e internacionais.”
(JOAQ PAULO I, 1990). Com isso, abre-se & flexiblidade do universo académico para assumir
novas posturas diante da redlidade, como uma gestdo humanizadora.

Por fim, a universidade tem um papel preponderante em escolher qual a
marca relacional que ela quer optar para a sua comunidade. Ao qualificar e aprimorar
o conhecimento, a universidade devolve & sociedade a esperanga de um futuro melhor,
com prdticas embasadas em bons conhecimentos, abrindo-se aos diversos discursos e
propiciando relagdes auténticas entre as pessoas. Possiilita, ainda, a gerag@o de novos
conhecimentos, rompendo-se a légica da padronizagdo, da ideologia totalitéria da sociedade
da informagdo e da certificagdo. As pessoas que vivenciam relagdes dialégicas, nesse tipo
de comunidade universitaria, permitem informagdes novas nos processos de conhecimentos.
Nesse cendrio, o papel do gestor profissional, como maestro da orquestra académica, &

fundamental para o acerto do ritmo.
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