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RESUMEN
El presente trabajo abord6 el tema de la respondiera a la necesidad socio
inteligencia emocional, el objetivo fue profesional de formar un policia con una

diseflar un sistema de talleres que inteligencia emocional acorde no solo a las
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necesidades sociales y morales de su época,
sino por constituir esta un recurso basico
e imprescindible para el ejercicio de la
profesion de los miembros del Ministerio
del Interior, para ello se llevé a cabo un
estudio cuasi experimental, aplicando
como pre test y pos test una “Escala de
Inteligencia Emocional” adaptada a las
necesidades que desde el punto de vista
profesional requieren y necesitan las
personas para la cual esta disefiada, se
concibié el desarrollo de diez talleres de
intervencién directa que, a lo largo de dos
meses y medio con una metodologia
expositiva-participativa, los que buscaban
una mejora cognitiva, personal y social en
un colectivo de marcada lasitud. Se logré
validar el mismo, no solo con los Agentes
del Orden Publico, sino ademas con los
del

alumnos que asisten a la Filial

ABSTRACT

The present work addressed the issue of
emotional intelligence, the objective was
to design a system of workshops that
responds to the professional socio-need to
form a police with emotional intelligence
according not only to the social and moral
needs of their time, but to constitute This
is a basic and essential resource for the
exercise of the profession of the members
of the Ministry of the Interior, for this a
quasi-experimental study was carried out,
applying as a pretest and posttest an
"Emotional Intelligence Scale" adapted to

the needs that from the point of view From
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Ministerio del Interior en Pinar del Rio, se
corrobor6 su efectividad a través de los
los

resultados obtenidos, y permiti6 a

educadores ampliar sus conocimientos

tedricos, ademéas les proporcioné un
material de apoyo para otras actividades
encaminadas a este fin. El resultado
mostré mejoras en las cinco dimensiones
de la inteligencia emocional trabajadas
(autoconciencia, autocontrol, autoestima,
reconocimiento emocional y relaciones
interpersonales), pudiéndose observar un
aumento de la empatia y de las conductas
asertivas, un mayor autodominio y manejo
de sus sentimientos y emociones, asi como
de su motivacion intrinseca.

Palabras clave: inteligencia emocional,
policia nacional revolucionaria, jovenes,

sistema de talleres.

a professional point of view, it requires and
needs people for the precise quality, the
development of ten direct intervention
workshops was conceived that, over two

and a half months with an expository-

participatory methodology, sought a
cognitive, personal and personal
improvement. Social in a collective of

marked lassitude. It will be validated, not
only with the Public Order Agents, but also
with the students attending the Subsidiary
of the Ministry of Interior in Pinar del Rio,
corroborating its automation through the
affected results, affected the educators
expand their knowledge theoretical and

providing a support material for other
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activities aimed at this end. The improved
results in the five dimensions of emotional
intelligence worked (self-awareness, self-
emotional

control, self-esteem,

recognition and interpersonal
relationships), being able to observe an
assertive

increase in empathy and

INTRODUCCION

Las normas que gobiernan el
mundo laboral estan cambiando, en estos
tiempos no sélo se juzga por lo mas o
menos inteligentes que se pueda ser, ni
por la formaciobn o experiencia, sino
también por el modo en que se relaciona
consigo mismo y con los demas, Goleman
(1998). Factores determinantes para un
buen profesional como la autoconciencia,
autoestima,

autocontrol, empatia,

dedicacion, integridad, habilidad para
comunicar, pericia para iniciar y aceptar
cambios, entre otros forman parte de la
inteligencia emocional.

Segun Ruiz y Carranza (2018),
citando en su articulo a Mayer y Salovey
(1997) la inteligencia emocional, en el
transcurso del tiempo ha sido considerada
como una habilidad que permite percibir,
analizar y controlar las emociones propias
del ser humano dependiendo del entorno
en gue este se desenvuelve.

En la actualidad, es cada vez mas
visible en las personas, la necesidad de
experimentar emociones y sensaciones

placenteras desde un sentido de urgencia
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behaviors, greater self-control and
management of their feelings and
emotions, as well as his intrinsic

motivation.
Keywords: emotional intelligence,

revolutionary national police, young boys.

e inmediatez, en donde la tolerancia, el
esfuerzo y la dedicaciéon van perdiendo
valor para la sociedad (Villagran, 2018).
Por tanto, desarrollar la inteligencia
emaocional es un buen recurso a la hora de
reconocer, gestionar y manejar las
emociones y en consonancia, asumir dicha
problematica desde una posicibn mas
beneficiosa e

Moraleda, 2018).

En el nuevo siglo, no se puede

inteligente (Galan vy

hablar de fortalecer los musculos sin
enfatizar los poderes del cerebro y del
corazon, es de inteligencia emocional que
se habla, la misién es que un policia debe
estar en condiciones de auto-educarse,
auto-controlarse y vigilarse a si mismo
antes de vigilar a los deméas, esto implica
la formacion del caracter y una vida
virtuosa.

A partir de las ultimas décadas del
término:

siglo pasado, el inteligencia

emocional, es utilizado por diversos
autores y estudiosos de la psicologia, no
obstante, los trabajos mas destacados y

mas citados del tema son “La teoria de las
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inteligencias multiples” de Gardner (1983)
y “La inteligencia Emocional”, de Daniel
Goleman en (1995). Este dltimo autor,
como se citd6 en Gabel (2005) vy
referenciado por Zapata, (2019), define la
inteligencia emocional como “la capacidad
en el manejo de los sentimientos propios,
automotivacion y monitoreo de nuestras

relaciones” (p.11).
Gonzalez et al. (2019), plante6 por

otra parte que la inteligencia emocional es
un constructo que viene a aglutinar las
inteligencias intrapersonal e interpersonal
y que empodera las emociones como un

modo de relacionar ambas.
Goleman (2011), Fabelo (s.f.)

citado por Gonzélez et al. (2019), define

esta inteligencia como “un concepto que

incluye la habilidad para motivarse y
persistir frente a las frustraciones,
controlar impulsos y demorar

gratificaciones, regular los estados de

humor, evitar que las desgracias obs-

taculicen la habilidad de pensar,
desarrollar empatia y esperanza.” (p. 43).
(2011) la

abarca las

Para Goleman

inteligencia emocional
siguientes dimensiones:

a. Autoconocimiento emocional (o
conciencia emocional): se refiere al
conocimiento de las emociones propias y
el modo en que te afectan. Lo que se
consigue mediante la autoobservacion y la
observacion del comportamiento.

b. Autocontrol emocional (o

autorregulacion): es la habilidad para con-

trolar y/o reorientar los estados de animo
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perjudiciales. ElI autocontrol es Ila
tendencia a pensar antes de actuar y
reservarse los juicios. La tolerancia y la
frustracion, el manejo de la ira, la
capacidad para retrasar gratificaciones, las
habilidades de afrontamiento en
situaciones de riesgo y el desarrollo de la
empatia.

c. Automotivacién: es un concepto
que designa el proceso que causa la
conducta.

d. Reconocimiento de emociones
ajenas (0 empatia): es la habilidad para
conocer y entender las emociones de los
demas. Supone la capacidad de ponerse en
el lugar del otro, es captar la emocion que
vive la otra persona, a través de gestos, de
su expresion corporal y de lo que dice, asi
como compartir esa emocion.

e. Relaciones interpersonales (o

habilidades sociales): son herramientas
que permiten establecer buenas relaciones
con los demas y desenvolverte
socialmente. Supone la capacidad para
comunicar, establecer vinculos afectivos,
tener una imagen social aceptada e ir mas

alla del marco familiar.

Segun el modelo de Inteligencia
emocional de Mayer, Salovey y Caruso
(2004), el ser humano tiene 4 habilidades
bésicas:

[0 Regular las emociones propias y
de los demas.

[0 Conocer las emociones

O Habilidad

emociones propias y de los demas.

para percibir
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O Utilizacién de las emociones para
facilitar la toma de decisiones

Como menciona Martinez, Piqueras
y Ramos (2010), citando en su articulo a
Cano, Vindel y Miguel Tobal (2001), la
emociones una reaccion ante situaciones

Goleman (1998) refiere que la
inteligencia emocional no significa sélo "ser
amable", momentos

porque hay

estratégicos en que no se requiere
precisamente de la amabilidad sino, por el
contrario, afrontar abiertamente una
realidad incbmoda que no puede eludirse
por méas tiempo, como la que enfrenta a
diario los policias en su enfrentamiento con
la ciudadania, sefiala ademéas que la
inteligencia emocional tampoco quiere
decir que hay que dar rienda suelta a los
sentimientos y “dejar al descubierto todas
nuestras intimidades",

lo que importa

desarrollar a quién va dirigida esta
investigacion, o sea que se refiere a la
capacidad de expresar los sentimientos del
modo mas adecuado y eficaz, que posibilita
la colaboracion en la consecucion de un
objetivo comun.

Goleman (1998) plantea ademas,
que la inteligencia emocional un proceso de
aprendizaje lento, que se da durante toda
la vida y que permite ir aprendiendo de las
experiencias. Por su parte, Mogollén (2019)
indica que la inteligencia emocional es una
habilidad del

ser humano que facilita
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que se producen por un cambio

inesperado, que causa sentimientos de
culpabilidad, alegria, tristeza, miedo,
enojo, amenaza, peligro, entre otras, las
mismas que generan alteraciones a nivel
cognitivo, fisioldgico y social.
dominar, percibir y decidir sobre sus
emociones y de las personas que le rodean,
de ahi la importancia de conocerla.
Afortunadamente, y como Ilo
prueban los ultimos estudios en conducta
tenemos el

humana y neurociencia,

potencial de mejorar la inteligencia

emocional en cualquier momento de

nuestra carrera (Goleman 1998). De esta
forma, el oficial del Ministerio del Interior
(MININT) y en particular el policia mejora
su calidad de refuerza

vida, sus

competencias emocionales, aumenta su
autodeterminacion y empoderamiento, da
un mayor numero de respuestas asertivas,
dota de

inteligencia las emociones, le

resulta mas facil su adaptaciébn vy
comprension de la nueva profesion, lo que
conlleva necesariamente a un cambio
positivo en la conducta (Gonzéalez et al.,
2019).

Todo lo anterior justifica el objetivo
que se traza esta investigacion, potenciar
la inteligencia emocional en Agentes del
Orden Publico miembros de la Policia

Nacional Revolucionaria que inician su

formaciéon en el Centro de Instrucciéon

“Jesus Cejas Arias” de Pinar del Rio.
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MATERIALES Y METODOS

Métodos teodricos: Estos fueron
usados fundamentalmente en la fase de
elaboracion tedrica, para la interpretacion
de datos empiricos, y en la elaboracion del
Sistema de Talleres.

Histdrico légico: se utilizd para
estudiar los antecedentes y poder
fundamentar tedricamente el objeto de
estudio, ademas de sus tendencias, las
etapas mas significativas de su desarrollo
y la forma de potenciar en los jévenes,
especialmente policias que se inician en el
MININT la inteligencia emocional.

Analitico-sintético: permitio
estudiar la literatura especializada en torno
al tema de

investigacién, interpretar,

seleccionar y adoptar posiciones teobricas,

aspecto esencial para justificar los
antecedentes.

Hipotético- deductivo: hizo
posible el estudio de Ila inteligencia

emocional, al permitir transitar de lo

general a lo particular, y viceversa,
ademas de arribar a conclusiones acerca
del comportamiento del estado actual del
objeto, establecer regularidades vy
elaborar un sistema de talleres en funciéon
de las necesidades detectadas.

Enfoque Sistémico - Estructural
a través del cual se determinaron los
elementos que configuran el sistema de
talleres propuesto, sus interrelaciones y
funciones conformando las acciones de

modo que el primer taller que se realice
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sirva de basamento para el desarrollo del
préximo, que propicien un desarrollo
progresivo y en espiral pero que a la vez
permita la introducciéon de las iniciativas
creadoras.

Métodos del Nivel Empirico:
forma

Estos de general se

emplearon en la etapa de diagnéstico
como via de acumulacién de la informacion

empirica y de constatacion de la existencia

y situacion actual del problema de
investigacion.
Observacion: se realizaron

observaciones a las diferentes actividades
en que los oficiales alumnos participaron
con el objetivo de conocer el
comportamiento de los indicadores que
incluye las cinco dimensiones de Ila
inteligencia emocional, la observacion
estuvo presente en todos los momentos de
la investigacion.

Se realizaron entrevistas a los
directivos del Centro de Instruccion
Provincial para explorar las debilidades que
en funcion de Ila educacion de Ila
inteligencia emocional existian.

Para el diagndstico inicial de
valoracién de la inteligencia emocional, se
utilizé la Escala de Inteligencia Emocional,
referenciada por Gonzalez et al. (2019)
basada en las 5 dimensiones que Goleman
(1998)

estableci6 en relacibn a la

inteligencia emocional: autoconciencia,

autocontrol, automotivacion,
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reconocimiento emocional y relaciones
interpersonales, la escala incluye 47items,
se escogieron por aportar mayor
informacién al diagnéstico entre 5 y 7

items por cada dimensién y se aplic6 antes

y después de ejecutar el sistema de talleres.

El procesamiento de la informacion
coleccionada durante el transcurso de la
investigacion, se realiz6 utilizando
estadistica descriptiva y cuantitativa.

Se utiliz6 el software sample para el

célculo de la muestra a partir de una

RESULTADOS Y DISCUSION

El diagnéstico inicial demostré que
en los oficiales alumnos existia
incomprensiéon del comportamiento que
deben asumir ante una u otra situacion
existia

problémica; predominio de

desmotivacion y subvaloraciones de la
importancia de asignaturas tales como:
Psicologia de la Personalidad,

Entrenamiento Psicolégico con Fines
Operativos, y otras afines a la especialidad,
reacciones

exageradas a situaciones,

pobre trabajo de inteligencia (analisis,

sintesis, razonamientos, abstracciones,

etc.), dificultades en la comunicacion,
irritacion de los ciudadanos por las tacticas
y técnicas

empleadas; y falta de

sensibilidad a los valores culturales,

religiosos o étnicos, necesidades,
preocupaciones o asuntos de importancia
para los implicados, resaltan ademas de
pobre desarrollo de cualidades como la

motivacion por la profesion, autocontrol,
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poblacién de 45 personas utilizando un
nivel de confianza del 95 % resultado una
muestra de 40, de ellos (34 hombres y 6
mujeres).

Se siguieron las siguientes fases:
valoracion de la inteligencia emocional

antes de desarrollar los talleres
(diagnéstico inicial), intervencion a través
de talleres y nueva valoracion de la
inteligencia emocional después de aplicado

los talleres.

paciencia, asertividad, empatia,
perseverancia y ecuanimidad.

Una vez procesados y analizados los
resultados y descubiertas las principales
falencias, se planteé una intervencion
directa basada en 10 talleres, los cuales
pudieron ser materializados cada semana
del mes, dentro del horario escolar como
Talleres, e igual puede ser enormemente
utilizado en las preparaciones a las fuerzas
en las diferentes Unidades del MININT vy
particularmente de la PNR.

Entre las caracteristicas generales
del Sistema de Talleres se encuentran las
siguientes:

e Responde a la busqueda de una
aproximacion a la inteligencia
emocional que deben exhibir los
miembros del MININT en su

quehacer profesional.
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e Es susceptible de ser enriquecido
por los que lo utilicen, a través de
iniciativas para su aplicacion.

e Tiene amplia aplicabilidad, pues
puede ser utilizado en Vvarias
asignaturas del curriculo para
cursos de Agentes del Orden Publico,
por ejemplo: Base Psicolégica de la
Comunicacion, Base de la Cultura
Integral, Educacion Formal,
Vigilancia y Patrullaje, Transito.

e Constituye un proceso de
aprendizaje en grupo, socialmente
activo.

e Posibilita la reflexién grupal sobre el
o los problemas profesionales
relacionada con la inteligencia
emocional y <con &ello a la
interpretacion colectiva.

e Permite profundizar, ampliar y
consolidar aquellos aspectos
deficitarios que afloraron durante el
taller.

e Ofrece la posibilidad de desarrollar
mecanismos de autorregulacion y

libre expresion.

Indicaciones Generales Metodoldgicas
y de Organizacién de los Talleres:

e Los talleres tuvieron lugar en el
Centro de Instruccién “Jesus Cejas
Arias” del MININT en Pinar del Rio.

« El tiempo de duraciéon es de

70 a 80 minutos.

e En pizarra se colocara el

nombre del taller.

» Se definird el objetivo de

cada taller.

. El desarrollo del taller

contara de varias etapas.

I Etapa: Creacion del clima

apropiado: ello tendra lugar en el comienzo

del taller, se emplea una actividad de

animacioén, a través de diferentes vias:

— Saludo simbélico de los

miembros del grupo, un cuento breve,

la proyeccion de un video, una cancion,

una décima, entre otras.

Il Etapa: Analisis de la tematica: el

analisis del tema central del taller es

siguiendo las siguientes indicaciones:

*

En pizarra, cartel o presentacion

PowerPoint se encuentran

situaciones para que expresen

cOmo reaccionan ante esta y otras

similares.

En tirillas de papel se hace llegar a

todos los participantes las palabras

claves para el andlisis de las

mismas.

A continuacion, se empieza el

debate, guiado por el siguiente

sistema de preguntas.

¢Qué emocidbn o sentimiento te

dominaria ante situaciones como la

que se analiza?

¢En qué parte de los expresado

reaccionarias de una manera u otra?
¢A qué problema profesional, crees

td te llevaria situaciones como esas?
Comenta alguna vivencia o

experiencia en las que has conocido
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otros modos de actuacion

contrarios a una inteligencia
emocional adecuada.

* ¢Con qué precepto del Cdodigo de

Etica de la Policia Nacional
Revolucionaria guarda relacion
dicho comportamiento?

* ¢Con cudles de los aspectos

seflalados estas de acuerdo y con

cudles discrepa?. En caso de
discrepar propén una solucién.

111 Etapa: Evaluacion. Se ofrecen
conclusiones sobre el tema debatido y
valoraciones por parte del ejecutor y los
participantes.

IV Etapa: Cierre del Taller. Se
propone en este momento hacer un enlace
en lo tematico con el futuro taller.

Las tematicas del Sistema de
Talleres, se elaboraron apoyados en el libro

“La Practica de la Inteligencia Emocional”

de Daniel Goleman (1998) y son los
siguientes:
- Taller I:Empezando a dar
pasos

- Taller IlI: Una forma distinta
de ser inteligente

- Taller Ill: Mejorando el
Autocontrol

- Taller 1V: La flexibilidad:
aprendiendo del estrés.

- Taller V: La atencién: nuestro
don mas preciado

- Taller VI: Manejo del Estrés.
VII:

- Taller Una adecuada

valoracién de si mismo
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- Taller VIII: Nuestras

fortalezas y nuestras debilidades

- Taller IX: Confianza en si
mismo
- Taller X: Caminos para
mejorar.

El desarrollo de los talleres siguié un
enfoque basado en la psicologia positiva,
que apuesta por la importancia de
centrarse en las posibilidades que ofrecen
las personas y no solo en sus debilidades
(Gonzalez et al., 2019). Por ende, una
intervencion a favor de la inteligencia
emocional y de las respuestas asertivas
conllevara necesariamente a cambios
positivos en la conducta y en la calidad de
vida de las personas que participan en esta
investigacion.

Por otro lado, debido a las
peculiaridades del colectivo al que se dirige
esta investigacion, se ha optado por utilizar
una metodologia flexible, en la que se
adaptan, en la medida de lo posible, todos
los aspectos de la intervencion al quehacer
profesional de los miembros del MININT,
tratando de conseguir la mejor y mayor
participacion posible por parte de ellos. Se
trata, de una metodologia abierta que
podra ir variando en funciébn de las
necesidades que se muestren a lo largo del
desarrollo de la investigacion.

Se pretendié conseguir los objetivos
mediante la realizacion de actividades cola-
borativas, de participacién activa, en las
que todos se involucraron en mayor o
medida, habilidades

menor pues las
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utilizadas para realizar las actividades
disefiadas ya se consideraban en si mismas
aprendizajes de habilidades sociales.
Finalmente, se aplic6 de nuevo la
Escala de Inteligencia Emocional para de-
tectar en qué aspectos mejoraron los
participantes y en qué aspectos se debia

seguir incidiendo.

A continuacion, se exponen los

resultados segun las 5 dimensiones

incluidas en la Escala de Inteligencia
Emocional aplicada. Para ello se apoy6 en
(Gonzéalez et al., 2019), la que también
utilizé esta escala en un estudio con la

poblacién reclusa.

35
35 - 32 32 10
30 -
25 -
20 - P 15
15 + 1 11 o 11
10 ¥ 4 M Pretest
5 - M Postest.
O T T T 1
éTecuesta  ¢éEresuna éle das éllorascon  ¢Eresuna
tomar persona muchas facilidad? persona
decisiones?  estable? vueltasalas capaz de
cosas? muchas
cosas?

Figura 1. Autoconciencia.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 1 se muestra mejoras

significativas en todos los items, algo

importante en un policia es el poder de
tomar  decisiones, lo

que mejord
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considerablemente, se constatd mayor
aceptacion de sus propias limitaciones,
aumento de la empatia; ademas, se ha

reducido el miedo a los cambios.
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45

40

35

M Pretest

M Postet

1HIL

éTienes buena
paciencia?

éNotas cuando estas
a punto de explotar?

¢Reconoces como te
sientes y sabes

T
¢ Te afecta el dolor o
el sufrimiento de los

controlarte? demas?

Figura 2. Autocontrol

Fuente: Elaboracion Propia.

La Figura 2 demuestra que han
adquirido habilidades para tranquilizarse
cuando estdn nerviosos, muestran un

mayor autocontrol y mejora en la
manifestacion de aquello que no les gusta,
muestran menos expresiones violentas de
las emociones negativas y mas respuestas
asertivas, mayor cuidado con las tacticas y
técnicas empleadas; mayor sensibilidad a

los valores culturales, religiosos o étnicos,
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necesidades, preocupaciones o asuntos de
importancia para los implicados, son mas
pacientes,

empaticos, perseverantes vy

ecuanimes, todo esto se traduce en
mejores resultados a la hora de interactuar
con la poblaciébn que comete infracciones
ley y
coincidiendo con los criterios de Villagran

(2018).

de la la comisiéon de delitos,
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M Pretest

M Postest

éTe sientes
desanimado?

éSabes que decirte a ti
mismo para salir
adelante?
¢Eres una persona
timida?
¢Tu dnimo cambia
mucho a lo largo del
dia?
¢ Te sientes peor
persona que los
demas?

o

TG
O =
2 c
5 ®©
=B
E o
»n ©
QO —
2 =
c ©
v wn
G ©
&m
--\)Q-

Figura 3. Automotivacion
Fuente: Elaboracion Propia.
Se muestra un declive del observa un aumento de la seguridad en
sentimiento de des-animo en los sujetos de uno mismo con respecto al futuro y de
la muestra, asi como una disminucion en motivacion (Figura 3).

los sentimientos de timidez, también se

40
35
30
25
20
15 -
10 -
5 - M Pretest
0 -
¢Notas cuando ¢Te das cuenta ¢Notas cuando ¢Notas sile caes ™ Postes
estas siendo cuandolas  lo que dices no bien a alguien?
demasiado  personas estdn estd cayendo
pesado? de buen bien?
humor?

Figura 4. Reconocimiento personal.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se observan actitudes mas equivocado o haber manifestado una
empdéticas en cuanto a percibir la tristeza  conducta poco adecuada en un momento
o el deseo de estar solo en otras personas, dado. Ese aprendizaje va a permitir

o0 en la autoconciencia de haberse ajustar la conducta y evitar reclamos por
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parte de ciudadania y con ello aplicacion
del reglamento disciplinaria. Finalmente,
los sujetos han desarrollado habilidades

emocionales que les van a permitir saber

Gigato, Y., Labafiino, 1. y Cordero, C. Y.

si resultan agradables o no a los demas y

poder asi medir sus conductas ante ellos

(Figura 4).

30
25
20
15
10
M Pretes
5 .
B Postes
0 1 T T
é¢Tecuesta ¢Tecuesta ¢Sabescomo ¢Prefieres  ¢Te gusta
pedir perddn decir lo que tienes que estar solo? hacer
si te sientes alos intervenir amigos?
equivocas? demas? ante una
pelea?

Figura 5.Relaciones interpersonales.

Fuente: Elaboracion Propia.

En relaciones
5),

participantes muestran respuestas mas

la dimensiéon de
interpersonales (Figura los
sociables en el pos test, han mejorado su
capacidad de ver en los demas lo que
esperan de uno mismo, en rectificar ante
equivocaciones, lo que les puede ayudar a
ser mas asertivos y evitar abuso de poder;
y una mayor predisposicion a comunicar a
los demas como se sienten y también han
adquirido elementos socioeducativos en
favor del diadlogo y la escucha activa, asi
como de actitudes de empatia, calma y

resolucion de conflictos para intervenir,

CONCLUSIONES
Es posible el cambio emocional

de

y el

aprendizaje las respectivas
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por ejemplo, ante una pelea entre otras
personas (Ruiz y Carranza, 2018).

En general, se debe sefalar que la
inteligencia emocional constituye un area
prioritaria en el desarrollo social de
cualquier persona, y en el caso de los
miembros del MININT lo es aun maéas. El
aprendizaje y desarrollo estan
condicionados por las experiencias vividas,
el entorno en el que se encuentre la
persona y los modelos que la rodean, y es
posible desarrollarla en sujetos adultos

(Gonzalez et al., 2019).

competencias. La aplicacion del Sistema de

Talleres ha servido para reducir los

Avances, Vol. 22 No.2, abril-junio, 2020. p.262-276. ISSN 1562-3297



Potenciar la inteligencia emocional en jévenes pertenecientes a la Policia Nacional Revolucionaria

problemas éticos profesionales, mejorarla
resolucion de conflictos, permitié trabajar
la toma de decisiones, aceptando con ello
el riesgo de equivocarse y la

responsabilidad que ello implica. La
aceptacion social generada a través del
entrenamiento en competencias
emocionales ha favorecido la estabilidad
personal de los participantes y también la
estabilidad del grupo de sujetos de la
muestra en su conjunto.

En general, se ha mejorado la calidad de
vida emocional de los participantes, de-

sarrollando en ellos actitudes y conductas
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