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Resumen

En este trabajo se analizan las motivaciones que tienen los turistas en la elecciéon de un
determinado destino de montafia, ya que ello es fundamental en la formacién de unas
expectativas que determinan la satisfaccion experimentada posteriormente con la visita y que
inciden directamente en su futura repeticién. Para ello, se ha realizado una encuesta personal a
una muestra de turistas que se encontraban en la comarca pirendica de la Cerdanya, en
Catalufia. Entre los resultados obtenidos, se puede sefialar la existencia de diferentes
motivaciones segun la tipologia socio-demografica del turista, aunque, en general, se esta
detectando un creciente interés por los elementos mas culturales.
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Abstract

In this work there are analyzed the motivations that the tourists have in the choice of a
destination of mountain, since it is fundamental in the formation of a few expectations that
determine the satisfaction experienced later with the visit and that affect directly in his future
repetition. For it, a personal survey has been realized to a tourists' sample that they were finding
in the Cerdanya, in the Pyrenees, in Catalonia. Between the obtained results, there are the
existence of different motivations according to the socio-demographic typology of the tourist,
though, in general, an increasing interest is detected by the most cultural elements.

Keywords: destinations of mountain - motivations - choice of destinations - satisfaction -
Cerdanya — Pyrenees
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades econdmicas de
muchas comarcas de interior, convirtiéndose en su motor de desarrollo y de inversion de los
flujos emigratorios tradicionales (entre otros, Garcia, 1996; Andrés, 2000; Kenafsey, 2001,
Canoves et al., 2004; Valdés, 2004; Avila y Barrado, 2005; Priestley y Llurdés, 2007; Munar,
2011; Vera et al., 2011; Prat y Canoves, 2012; Prat, 2016).

Por otra parte, en la actualidad, en un escenario turistico altamente competitivo y
globalizado, los turistas estan cada vez mas informados, son mas experimentados y exigentes,
y demandan no solamente calidad en sus visitas sino también un trato personalizado y la
posibilidad de realizar experiencias (Prat y Canoves, 2012).

En este contexto, el turismo de interior les da la oportunidad de conocer el patrimonio
natural y cultural de unos territorios histéricamente alejados de las grandes urbes y, ademas,
participar en las actividades deportivas, recreativas y culturales que alli se programen. No
obstante, las motivaciones de estos turistas para acudir a este destino varian en funciéon de
diversos factores, como la edad, el nivel cultural, el lugar de procedencia, etc.

Por ello, desde la oferta, es importante conocer las causas por las que los turistas
deciden viajar a un determinado destino en un momento dado, ya que el analisis del
comportamiento del turista en el proceso de elecciéon de un tipo de turismo y un destino
concreto puede ayudas a las organizaciones turisticas y a las instituciones publicas en el
disefio de sus estrategias para desarrollar de manera mas efectiva su oferta turistica.

La eleccion de un destino no es un fenédmeno aislado sino que depende de un conjunto
de factores (econdémicos, psicoldgicos, sociales, culturales, medioambientales, situacionales,
familiares, etc.), aunque cada uno presentando valores distintos para cada turista (Lang y
Tang, 2003; Tronvoll, 2007; Prat, 2013, 2016). Ademas, en la satisfaccién obtenida con el viaje
y en la posibilidad de repetirlo o de prescribirlo también hay que tener en cuenta otros factores
gue son independientes de la motivacién en la eleccion, pero que tienen un gran peso en la
valoracion final de la experiencia, como, por ejemplo, el trato recibido o la disponibilidad de los
recursos presentes en el destino (Williams y Buswell, 2003; Devesa y Palacios, 2005).

Por ello, el presente trabajo tiene como principal objetivo conocer cuales son y como
revaloran dichas motivaciones, segun la tipologia del turista, en los destinos de montafia, y
comprobar si hay una relacion directa entre ellas y la tipologia del turista que viaja a estos
destinos, segun su nivel cultural, edad, lugar de residencia habitual y repeticién de las visitas.

Asi, se analiza el caso en la Cerdanya, comarca que esta situada en medio del Pirineo
catalan y que es fronteriza con Francia (Figura 1), mediante una encuesta personal realizada al
azar a 76 turistas presentes en esta comarca.



Figura 1. Mapa de situacién de la Cerdanya
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2. FACTORES DE MOTIVACION EN LA ELECCION DE UN DESTINO

Los turistas suelen elegir un determinado lugar en funcion de unos factores de
atraccion o de empuje. Estos Ultimos estan relacionados con los aspectos internos y
emocionales de cada individuo, mientras que los primeros estan conectados con los aspectos
externos, cognitivos y de situacion (Tain-Cole y Crompton, 2003).

Entre las variables que influyen en la eleccion destaca la motivacion que tiene el turista
para realizar la visita, aunque también debe tenerse en cuenta incluye el grado de satisfaccion
que éste ha obtenido en otros viajes anteriores, sean al mismo destino o no (Tain-Cole y
Crompton, 2003; Liao y Yen, 2007; Molera y Albaladejo, 2007; Zabkar et al., 2010). Dicha
satisfaccion es muy importante, ya que puede provocar nuevas repeticiones de la visita,
estancias méas prolongadas en el destino y la prescripcion del viaje a otros posibles turistas en
el futuro (Yoon y Uysal, 2005; Ander y Zemsky, 2006; Loureiro y Miranda, 2008; Sharma y
Dyer, 2009).

Entre las razones por las que un turista escoge un determinado destino se encuentran
las emocionales (como el deseo de descansar y relajarse, la aventura o la posibilidad de
interacciéon social) y las cognitivas (por ejemplo, los atractivos culturales y/o naturales del
destino y las actividades recreativas, culturales, deportivas o ludicas que alli se ofertan (Rivera,
2001; Hsu et al., 2007; Prat, 2013).

Por ello, el andlisis de la motivacién de los turistas para elegir un determinado destino
ha estado presente en la literatura académica desde diferentes lineas de investigacion. Asi, en
la profundizacién de la relaciéon entre la satisfaccién y la motivacion para elegir un destino
destacan, entre otros, autores como Garcia y Gil (2005), Nicolau y Mas (2008) y Sharma y Dyer
(2009), que sefialan gue la motivacion es fundamental para formarse unas expectativas, que
determinan, a su vez, la percepcién de los productos turisticos y de las experiencias vividas
(Moliner et al., 2009).

Entre los factores que, de alguna manera, pueden incidir en la seleccion de un destino
se encuentran los siguientes:

a) Nivel de estudios: Se trata de un factor determinante en las preferencias de un
viaje (Eymann y Ronning, 1997).

b) Edad: Es una de las dimensiones demogréaficas mas importantes que influyen
en la demanda turistica (Mieczkowski, 1990).

c) Género: Indica si hay diferencias significativas segln el sexo del turista
(Santos, 1983).



d)

e)

f)

Repeticion de la visita: La lealtad es fundamental en las estrategias de
marketing, ya que se considera el mejor predictor de los productos turisticos,
ademas de ser una fuente de ingresos estable y con menores costes que la
captacion de nuevos visitantes (Chen y Chen, 2009).

Tipo de profesion; Ayuda a proporcionar una descripcion global de la estructura
cognitiva del individuo (Gonzalez y Diaz, 1996).

Tipo de transporte utilizado: Da una idea del modo, con quién y bajo qué
circunstancias el turista accede al destino (Santos, 1983).

Tipo de viaje realizado: Si se hace de forma individual, en pareja, con la familia
0 con amigos (Diamantis, 1998; Evangelista, F. y Dioko, 2011).

Lugar de residencia habitual del turista: Si es en la propia regién, en otra region
distinta pero en el mismo pais o en otro pais (Chaudhuri, 2006).

Tipo de alojamiento en el destino: Si se reside en una casa de la familia o de
amigos, en un alojamiento rural, camping u hotel, o en una vivienda propia
(Loureiro y Miranda, 2008, Royo, 2009).

Duracién media continuada de la estancia en el destino: Permite conocer el
nivel de profundizacion de la permanencia en el destino (Chaudhuri, 2006).

Asimismo, a partir de la propuesta de Hsu et al. (2007) y de las aportaciones de Laio et
al. (2007), Zabkar (2010) y Prat (2013), podemos indicar que las principales razones que tiene
un turista para acudir a un destino de montafia son:
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. Las visitas a amigos o a familiares

. Conocer o profundizar en el patrimonio natural del destino

. Conocer o profundizar en el patrimonio cultural del destino

. Participar en las actividades culturales ofertadas en el destino
. La posibilidad de interaccionar con la comunidad local

. Relajarse, pasear y descansar

. Realizar excursiones por el entorno

. Hacer deporte

. Tener un visién general del destino

3. METODOLOGIA APLICADA

En este trabajo se ha aplicado una metodologia cualtitativa mediante la realizacion de
una pequefia encuesta personal con respuestas valorables, lo que permite un cierto grado de
cuantificacion de los resultados.

Asi, en primer lugar, a los encuestados se les preguntd acerca de las variables
sociodemograficas y psicograficas ya comentadas:

Nivel de estudios (alto: estudios superiores; medio: Bachillerato y/o EGB;
elemental: estudios béasicos)

Grupo de edad (hasta 20 afos; entre 20 y 40 afios; entre 40 y 60 afios; mas de
60 afios)

Género (masculino / femenino)

Repeticion de la visita al mismo destino (1 vez / 2 veces / mas de 2 veces)
Tipo de profesion (liberal / funcionario/ administrativo / comercial / negocios /
estudiante / ama de casa / pensionista / otros)

Tipo de transporte utilizado para acceder al destino (automovil / motocicleta /
autobus / tren)

Forma de viaje (individual / en pareja / en familia / con amigos)

Lugar de residencia habitual del turista (Catalunya / resto de Espafia /
extranjero)

Tipo de alojamiento en el destino (segunda residencia propia / casa rural /
camping / hotel / casa de la familia o de amigos)

Duracién media de cada periodo continuado de estancia en el destino (1 dia; 2-
3 dias; 4-7 dias; mas de 7 dias)

A continuacion, se les pidié que valorasen cual era su grado previo de motivacién para
elegir este destino en esta ocasion, segun una puntuacion que iba desde “1” (“muy bajo”) hasta



“5” (“muy alto”), con referencia a cada uno de los nueve apartados ya presentados
anteriormente. A saber:

. Visitar a amigos o a familiares

. Conocer o profundizar en el patrimonio natural del destino

. Conocer o profundizar en el patrimonio cultural del destino

. Participar en las actividades culturales ofertadas en el destino
. Posibilidad de interaccionar con la comunidad local

. Relajarse, pasear y descansar

. Realizar excursiones por el entorno

. Hacer deporte

. Tener un vision general del destino

Se hizo la encuesta a 76 turistas, de los que el 48,68% eran hombres y el 51,32%
mujeres. Casi el 33% de los encuestados eran menores de 40 afios, el 46% estaban entre los
40 y los 60 afios y 21% restante eran mayores de 60 afios. En cuanto a su nivel de formacién,
aproximadamente un tercio poseia un nivel superior. Segin su profesién, un 10% eran
funcionarios, un 6% tenia una profesion liberal, un 13% eran administrativos, un 9%
comerciales, un 13% se dedicaba a los negocios, casi un 8% eran estudiantes, un 18% amas
de casa, un 17% pensionistas y el resto no se definia laboralmente.

Ademas, el 54% vivia habitualmente en la propia Catalunya, mientras que el 30% lo
hacia en el resto de Espafia y el 16% en el extranjero. Asimismo, el 9% realizaba el viaje de
forma individual, el 22% en pareja, el 60% con la familia y el resto iba con amigos. El 50% se
alojaba en una vivienda de su propiedad, mientras que 18% lo hacia en una casa rural, casi el
20% en hoteles, el 5% en campings y el 6% lo hacia en casas de familiares o de amigos.

El 75% accedi6 al destino en automévil, mientras que el 6,5% lo hizo en motocicleta,
otro 6,5% en autobls o autocar y el restante 12% lleg6 en tren. El 10,5 % era la primera vez
que visitaba la comarca, mientras que para el 17% era la segunda y el 72,5% restante ya lo
habia hecho en 3 0 méas ocasiones.

En cuanto a la duracion de cada estancia, solamente el 8% de los encuestados
permanecia un dia en el destino, mientras que el 29% lo hacia dos 6 tres dias, casi el 41%
estaba de cuatro a siete dias y el resto (algo mas del 29%) se quedaba mas de una semana.
De los encuestados que permanecian solamente un dia en el destino, el 50% tenia entre 20 y
40 afios y no habia ninguno menor de 20 afios. Asimismo, el 50% manifestaba poseer un alto
nivel de formacion. La mitad eran extranjeros y la gran mayoria (el 83,3%) ya habia ido mas de
dos veces. Respecto a los que permanecian entre dos y tres dias, el 54,5% tenia entre 40 y 60
afios y el 77,3% poseia un nivel medio de formacion. El 45,4% provenian de la propia
Catalunya y el 73,3% repetian la visita mas de dos veces. A su vez, entre los que estaban de
cuatro a siete dias, el 48,4% tenia entre 40 y 60 afios y el 61,3% un nivel medio de formacion.
El 54,8% vivia habitualmente en Catalunya y el 71% ya habia visitado este destino mas de dos
veces. Finalmente, entre los que permanecian mas de una semana, el 41,2% tenia entre 40 y
60 afios y el 52,9% poseian estudios medios. El 76.5% vivia habitualmente en Catalunya y el
64,7% ya era la tercera 0 mas veces que visitaba la comarca.

Asi pues, el perfil medio de los encuestados era hombres o mujeres, indistintamente,
de 40 a 60 afios de edad, con un nivel medio de formacion, que habitualmente vivia en
Catalunya y que acudian al destino, donde tenian una segunda residencia, con la familia y en
coche. Su estancia media seguida en la comarca era de algo menos de una semana, aunque
acudian con una cierta frecuencia.

Segun los resultados obtenidos, el perfil completo de los 76 encuestados es el que se
presenta en las tablas siguientes (cuadros 1 a 3):
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Cuadro 1. Perfil socio-deografico de los encuestados

Ne % Ne %
Género hombres 37 48,68% Tipo de viaje individual 7  9,21%
mujeres 39 51,32% enpareja 17 22,37%
Grupo de edad <20 3 3,95% en familia 46 60,53%
20-40 22 28,95% conamigos 6  7,89%
060 35 asoso [WTPS e sments - seounde 55 5000,
>60 16 21,05% casarural 14 18,42%
;\'oi;’rﬁ;g%n alto 26 34,21% hotel 15 19,74%
medio 46 60,53% casa de amffr?ﬁ“g 5  6,58%
elemental 4 5,26% camping 4 5,26%
Profesion funcionario 10,53% Transporte al destino coche 57 75,00%
profesion liberal 5  6,58% motocicleta 5 6,58%
administrativo 10 13,16% autobus 6,58%
comercial 7 9,21% tren 11,84%
negocios 10 13,16% Repeticion visitas 1vez 10,53%
estudiante 6  7,89% 2veces 13 17,11%
amade casa 14 18,42% >2veces 55 72,37%
Estancia media
pensionista 13 17,11% continuada en el ldia 6 7,89%
destino
otros 3  3,95% 2-3dias 22 28,95%
E;;it‘l‘gl“’ia Catalunya 41 53,95% 4-7 dias 31 40,79%
resto de Espafia 23 30,26% >7dias 17 22,37%
extranjero 12 15,79%
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 2. Duracién media de la estancia en el destino segun el grupo de edad
y el nivel de formacion de los encuestados
estancia media N <20 20-40 40-60 > 60 alto medio  elemental
ldia 6 0 3 1 2 3 1 2
2-3 dias 22 0 5 12 5 4 17 1
4-7 dias 31 1 9 15 6 12 19 0
>7dias 17 2 5 7 3 7 9 1
total 76 3 22 35 16 26 46 4

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 3. Duracién media de la estancia en el destino segun el lugar habitual de residenciay
el nimero de visitas al destino de los encuestados

estancia resto ] >2
) N Catalunya o extranjero 2 veces
media Espafia vez veces

1 dia 6 1 2 3 1 5
2-3dias 22 10 6 6 2 3 17
4-7dias 31 17 11 3 3 6 22
>7dias 17 13 4 0 3 3 11

total 76 41 23 12 8 13 55

Fuente: elaboracion propia




4. VALORACION DE LAS MOTIVACIONES EN LA ELECCION DEL
DESTINO

Segun los resultados globales de la encuesta (figura 2), los factores mejor valorados,
en conjunto, por los encuestados fueron la motivacion por conocer o profundizar en el
patrimonio cultural y la posibilidad de realizar actividades culturales en el destino (ambos con
una valoracién superior a 4, sobre 5), mientras que el peor valorado fue la posibilidad de
conocer algo la comarca (con una valoracidn inferior a 3, sobre 5). Las restantes motivaciones
fueron valoradas entre 3 y 4, aunque sélo las visistas a familiares o a amigos supero el 3,5.

Figura 2. Valoracién global de las motivaciones

Conocer la comarca [ NN 2. 76

Hacer deporte

Excursiones

Pasear y/o descansar

Interaccién con la comunidad local
Actividades culturales

Patrimonio cultural

I, 3,25
I .16
[ 3,07
[ 335
I .02
N, 4,17

Patrimonio natural

I 3,13
Visitar amigos o famiiares | NN 361

0 0,5 1 15 2
Fuente: elaboracion propia

2,5 3 35 4 4,5

Asi pues, las principales motivaciones manifestadas por los encuestados para visitar
este destino eran de indole principalmente cultural, seguidas por las mas estrictamente
personales, y todas ellas por encima de las relacionadas con la naturaleza y el medio. También
destacaba la posibilidad de interaccionar con la comunidad local.

Si se analizan estos resuiltados segmentados segin el grupo de edad de los
encuestados (figura 3), puede observarse que la motivacion para conocer la comarca tenia
mas importancia para los encuestados que estaban entre los 20 y 40 afios y para los mayores
de 60 afios. Por contra, la posibilidad de hacer deporte era mas valorada por los mas jovenes e
iba disminuyendo al aumentar la edad. Algo parecido ocurria con las excursiones por la
comarca, aunque en este caso los mas motivados eran los de 20 a 40 afios. Por contra, pasear
o0 descansar presentaba el fendbmeno contrario, siendo mas valorados estos factores cuanto
mas mayores eran los encuestados. La posibilidad de interaccionar con la comunidad local era
mas apreciada por los mas mayores y menos por los mas jovenes, mientras que las actividades
culturales eran mas valorados por los que tenian mas de 40 afios. Asimismo, profundizar en el
conocimiento del patrimonio cultural del destino era un factor importante de motivacion para
todos los mayores de 20 afios, especialmente los que tenian entre 40 y 60 afios. Sin embargo,
el patrimonio natural era méas valorado por los mas jovenes y después les seguian cuanto mas
mayores eran. Finalmente, las visitas a la familia o a los amigos eran apreciadas por todos,
excepto los mas jévenes, destacando en este aspecto los mas mayores.

Figura 3. Valoracién segun el grupo de edad de los encuestados
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Con referencia a las respuestas dadas segun el nivel de formacion de los encuestados
(figura 4), conocer mas el destino esta mejor valorado por los que poseian un nivel medio, al
igual que hacer deporte, ir de excursién o interaccionar con la comunidad local, seguidos por
los de nivel alto. Sin embargo, conocer el patrimonio cultural y participar en las actividades
culturales eran mejor valorados cuanto mayor era la formacion del encuestado. Justo lo
contrario ocurria con el patrimonio cultural. Por su parte, las visitas a familiares o0 amigos eran
mas valoradas por los encuestados de nivel educativo medio.

Figura 4. Valoracién segun el nivel de formacién de los encuestados
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Fuente: elaboracién propia

Segun el lugar habitual de residencia de los encuestados (figura 5), los extranjeros
estaban mas motivados por conocer la comarca, seguidos por los del resto de Espafia,
mientras que los que vivian en Catalunya eran los que mas valoraban la posibilidad de hacer
deporte en el destino, hacer escursiones, pasear, descansar, realizar actividades culturales y
visitar a los amigos o a los familiares, seguidos por los del resto de Espafia y los extranjeros.
Sin embargo, la posibilidad de interaccionar con la comunidad local y/o conocer el patrimonio
cultural de la comarca eran las opciones preferidas por los que vivian en Catalunya, seguidos
por los extranjeros, antes que los restantes espafioles.

Figura 5. Valoracién segun el lugar habitual de residencia de los encuestados
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Los resultados segun las veces en que los encuestados habian visitado el destino
(figura 6), muestran que los que mas deseaban conocer la comarca eran los que la habian
visitado menos veces. Asimismo, el interés para hacer deporte, pasear o descansar,
interaccionar con la comunidad local, realizar actividades culturales o conocer el patrimonio
cultural era mayor cuantas mas veces se habia realizado la visita. Sin embargo, el interés en
realizar excursiones y/o conocer el patrimonio natural era bastante similar en todos los casos,
aunque predominaba algo en los que acudian por segunda vez. Finalmente, la motivacion para
visitar a la familia 0 a los amigos era mayor en los que habian ido mas de dos veces.

Figura 6. Valoracién segun las veces que los encuestados han visitado el destino
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Fuente: elaboracion propia

Asi pues, segun se desprende de estos resultados, los encuestados manifestaban un
mayor interés con la posibilidad de realizar actividades culturales y conocer mas el patrimonio
cultural del destino, aunque existian algunas diferencias segun la tipologia del visitante. En
concreto, estos dos factores culturales eran los méas valorados por los visitantes con mayor
nivel formativo, los que habitualmente residian en Catalunya y los que ya habian estado en la
comarca otras veces. Sin embargo, en otros segmentos de poblacion destaca también el
interés por otros factores, especialmente visitar a los amigos o a la familia. Esta posibilidad es
muy valorada por los que viven en Catalunya y que han ido a este destino regularmente.
Finalmente, conocer la comarca, fue muy valorado por los encuestados que la habian visto
menos veces y por los extranjeros.



5. CONCLUSIONES

En la actualidad, ante los profundos cambios acaecidos en las motivaciones de los
turistas y la creciente competividad entre los destinos de montafia y su oferta de productos
para satisfacer las nuevas demandas de los visitantes, es fundamental analizar los factores que
influyen en sus motivaciones para elegir un determinado destino. Se trata de un proceso
complejo y el elevado nimero de investigaciones académicas realizadas desde diferentes
disciplinas asi lo confirma.

Dicha eleccién constituye el final de un proceso en el que el futuro turista ha dedicado
esfuerzo y parte de su tiempo en la busqueda de informacién, ya que desea satisfacer una
motivacion detectada previamente (por ejemplo, la necesidad de ampliar su nivel cultural). No
obstante, esta toma de decisiones es consecuencia no sélo de la motivacién, previa sino que
también influyen otros factores, como la experiencia o la informacion disponible. Por otra parte,
desde el punto de vista del destino, conocer la importancia de cada uno de estos factores les
permite disefiar unos producos turisticos y realizar unas inversiones acordes con las nuevas
necesidades de una demanda cambiante.

El andlisis de la encuesta realizada pone de manifiesto que los motivos por los que se
elige un destino de interior para viajar son diferentes segun la tipologia de cada turista, aunque,
en estos momentos predominan, en general, los aspectos mas culturales. Asi, por ejemplo,
algunos pueden desplazarse a un destino de montafia para realizar actividades en la
naturaleza -como la préactica de algin deporte o hacer excursiones- mientras que otros pueden
haber elegido ese mismo destino por su clima, su riqueza cultural, reunirse con los amigos o la
familia, o porque alli se encuentra su segunda residencia.

Por consiguiente, las empresas e instituciones relacionadas con el turismo deberian
conocer las principales razones que pueden motivar la eleccion de este destino y de cada uno
de sus productos turisticos, para después desarrollar eficientemente las correspondientes
actividades de marketing promocional, asi como realizar algunas actuaciones en el propio
destino que sirvan para mejorar aspectos como, por ejemplo, una adecuada accesibilidad y
conservacion del patrimonio, un disefio de actividades acorde con las expectativas de los
turistas o unos servicios adecuados, todo ello con el objetivo de conseguir un alto nivel de
satisfaccion de los visitantes, que les permita volver a repetir la visita y prescribirla.

No obstante, es de justicia resaltar que el presente trabajo tiene algunas limitaciones
que hay que tener en cuenta. En primer lugar, los resultados de la encuesta se han obtenido a
partir de una reducida muestra de turistas, lo que limita las posibilidades de generalizacion y
abre nuevas posibilidades de contraste en otros destinos similares. En segundo lugar, no hay
que olvidar la existencia de otros factores, mas o menos ocultos, que también pueden incidir en
la eleccion del destino. Por ello, una posible linea futura de investigacion dentro de este ambito
podria ser completar el andlisis aqui realizado incorporando otros factores que también pueden
ser susceptibles de intervenir en este proceso de decision.
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