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RESUMEN

Hoy en dia, la educacion superior en México demanda una comunidad estudiantil preparada para
lidiar con ambientes globales, es decir, los educandos requieren estar formados de tal manera, que
les sea posible convertirse en profesionales capaces de desempefiarse exitosamente en ambitos
internacionales. A partir de lo anterior, es imperioso buscar desarrollar en el alumnado todos
aquellos elementos que le faciliten tal insercion. Dentro de estos se identifica el desarrollo de las
competencias interculturales, que significa dotar al estudiante no solo de conocimientos
académicos, sino también de habilidades afectivas conductuales y cognitivas necesarias para

desenvolverse de manera efectiva en un ambiente intercultural.

La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) en el afan de internacionalizar a su
comunidad estudiantil, incluye dentro de sus retos la promociéon de la movilidad académica
internacional estudiantil, lo cual permite que el discente estudie en una universidad del extranjero

con la cual tenga convenio, durante un semestre de su trayectoria académica.




El objetivo del presente trabajo es analizar los resultados obtenidos en una previa investigacion
llevada a cabo por la autora sobre el desarrollo de las competencias interculturales de los
estudiantes que formaron parte en el programa de movilidad académica estudiantil internacional en
el afio 2015 en la UAEM. Ulteriormente, a partir del analisis de los resultados, se pretende crear
una propuesta de mejora del perfil del estudiante que tiene como intencion participar en dicho

programa.
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ABSTRACT

Today, higher education in Mexico requires a student community prepared to deal with global
environments. In other words, learners need to be formed in such a way that they can become
professionals able to perform successfully in international areas. From the above, it is imperative to
seek to develop in the students all those elements that facilitate such insertion. Within these, the
development of intercultural competences is identified; it means providing the student not only
academic knowledge, but also affective behavioral and cognitive skills to develop effectively in an

intercultural environment.

The University of the State of Mexico (UAEM) in an effort to internationalize their student
community, includes within its challenges, the promotion of student international academic mobility,
which allows the learner to study during a semester at a foreign university with which it has an
agreement.

The objective of this study is to analyze the results obtained in a previous research carried out by
the author on the development of intercultural competences of the students who were part of the
academic mobility international program in 2015 at the UAEM. Subsequently, from the analysis of
the results, it is intended to create a proposal to improve the student’s profile in mobility.

Key words: academic mobility, intercultural competences, student profile.

INTRODUCCION

La educacioén superior en el mundo y la internacionalizaciéon son dos ejes que actualmente van de
la mano. El perfil de un futuro profesional requiere entonces estar encaminado a cubrir y cumplir
con todas aquellas competencias que le permitan al ahora estudiante, desarrollarse mas adelante
de forma eficaz y efectiva con sus pares globales.



Por consiguiente, en los Ultimos tiempos este nivel de educacién ha invertido en darle un cierto
enfoque de tipo internacional a sus programas de estudio, a través de diferentes proyectos que
involucran al estudiante en procesos de movilidad académica internacional. Esto se traduce en

competitividad y vanguardia educativa del nivel superior en todo el mundo.

En este orden de ideas, el discente de nivel superior, una vez que pretende ser parte de la
internacionalizacién de la educacion, requiere desarrollar ciertas habilidades conocidas como
competencias interculturales. Miller y Gelbrich (2004), crean un modelo que estudia estas
competencias dividiéndolas en tres diferentes dimensiones; afecto, cognicién y comportamiento;
asi como los ambitos de la efectividad y la adecuacion las cuales son identificadas por los autores

como éxito en el extranjero.

El proyecto tiene como objeto analizar los resultados que obtuvo la autora en una investigacion
anterior relativa a las competencias interculturales de los estudiantes que participaron en el
programa de movilidad académica estudiantil internacional en el afio 2015 en la UAEM.
Posteriormente, gracias al andlisis de los resultados se pretende crear una propuesta de mejora
del perfil del estudiante que desea participar en el programa de movilidad académica internacional

de esta institucion.

PERFIL DEL ESTUDIANTE EN MOVILIDAD ACADEMICA INTERNACIONAL

Internacionalizacion de la educacion

“La internacionalizacién esta cambiando el mundo de la educacion y la globalizaciéon esta
cambiando el mundo de la internacionalizacion”. Knight (2003). La educacion internacional se ha
convertido en un tema fundamental para las instituciones de nivel superior en el mundo las cuales
estan involucradas en proyectos de internacionalizacion. Esta tendencia a globalizar la educacion
crea grandes retos para las universidades, debido a que requieren preparar a sus estudiantes en el

desarrollo de competencias globales.

Movilidad académica internacional

Existen diferentes tipos de movilidad entre las que se encuentra la estudiantil, considerada una de
las areas de mayor crecimiento en la internacionalizacién de la educacion de los Gltimos tiempos.
“La creciente demanda por la educacién internacional estd cambiando el aspecto de la
internacionalizacion, poniendo mas énfasis en la movilidad de los estudiantes...” Altbach & Knight
(2007).



Bautista Martinez (2004) por su parte sefiala que este tipo de movilidad “es un intercambio...
internacional que hace posible que el estudiante experimente sistemas docentes distintos y
aspectos sociales y culturales de otros lugares”. En otras palabras, de acuerdo con la cita anterior,
la movilidad permite que el alumno se involucre en la interculturalidad, en un mundo donde impera
la necesidad de desarrollar competencias que favorezcan su aprendizaje no solo académico sino

también extra muros.

-Perfil del estudiante —

Competencias interculturales y el Modelo de Muller y Gelbrich (2004).

El modelo de la Estructura de la Competencia Intercultural creado en el 2004 por Muller y Gelbrich
establece una clasificacion de la competencia intercultural dividida en 3 dimensiones; afecto,
cognicién y comportamiento. A su vez, la complementa con criterios como la efectividad y

adecuacion, refiriéndolos como éxito en el extranjero.

Modelo de la Estructura de la Competencia Intercultural
Muller & Gelbrich, 2004.

Competencia intercultural Exito en el extranjero

Efectividad

* Adaptacion social

* Adaptacion profesional
«Satisfaccion

*Deseo de ruptura

Adecuacién

a)Seguimiento dereglas culturales en el
pais de acogida

b)Reconocimiento delos sentimientos de
los miembros pertenecientes ala otra
cultura

Tabla 1.1 Modelo de la Estructura de la Competencia Intercultural (Muller & Gelbrich, 2004).
Fuente: Miller & Gelbrich (2004: 794)



Tipo de investigacion

El proyecto se desarrolla a partir de una previa investigacion realizada por la autora; la cual tuvo
como objetivo identificar las competencias interculturales con las que contaban los estudiantes,
para posteriormente obtener su perfil. Este fue un estudio de tipo cualitativo, gracias a que estudia
los acontecimientos y enfoca su indagacion en aquellos contextos tomados tal y como se
encuentran. LeCompte (1995) mencionada en Rodriguez Gémez, G. et. al. (1996), especifica que
la investigacion cualitativa podria entenderse como “una categoria de disefios de investigacion que

extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, ...”.

ANALISIS DE DATOS

La propuesta de mejora del perfil del estudiante en movilidad académica internacional de la UAEM,
se realiza con base en los resultados que arrojo la investigacion realizada por la autora en el 2015
sobre los alumnos que participaron en el programa de movilidad académica internacional en ese

afo.

A continuacion, se realiza el analisis de los respectivos datos plasmados a través de graficas de
pastel por porcentajes producto de la encuesta realizada para ese proyecto, la cual fue creada
teniendo como base el Modelo de la Estructura de la Competencia Intercultural de Miller y
Gelbrich, (2004).

Afecto
Esta es la primera de las preguntas sobre la dimensién de afecto, el primer indicador en cuanto a
actitudes y competencias interculturales del Modelo de Miiller y Gelbrich (2004). El indicador hace
referencia a tratar a las personas como las ven, es decir, por su apariencia. De acuerdo a los
resultados se identifica a la mitad de la poblacion sin algin problema para relacionarse con
personas de otras etnias. Del mismo modo, el 90% refiere no haber tenido problemas para
adaptarse al pais anfitrién, lo que nos permite identificar que la mayoria de ellos cuenta con la

facilidad para adaptarse a un pais diferente al suyo.

Asimismo, el 84% de la poblacion indica que les es relativamente sencillo, o realmente sencillo
adaptarse a las costumbres de otra cultura; dicho de otra manera, parece no presentar problemas
de adaptacion a nuevas costumbres. Solo el 16% del grupo refiere sentir vergiienza del
comportamiento de las personas de su pais de origen, una vez que se encuentran en el extranjero.
Por otro lado, ante el cuestionamiento sobre si se reservan la manera de pensar cuando esta

choca ante la ideologia local, el 60% del grupo sefiala expresar abiertamente lo que piensa.



Cognicién
Sobre el segundo indicador conocido como la dimensién de cognicién, el resultado permite
apreciar que la poblacion se encuentra casi en su totalidad sin prejuicios a manifestaciones a
nuevas culturas, lo que refleja una conciencia cultural de su parte. El siguiente indicador permite
conocer si el estudiante tiene problemas para asumir nuevas reglas y formas de trabajo. Solo un
2% puntualiza tener problemas en este rubro, lo cual alude al nivel de conciencia cultural del

alumno una vez inserto en el programa de movilidad.

Por otra parte, el 62% de la poblacion tiene la intencién de poner en practica algunas costumbres
gue hayan aprendido durante su estancia en el pais destino; esto refleja si el programa facilita el
promover expectativas reales en cuanto a poner en practica ciertas costumbres presumiblemente
aprendidas en el pais que los acogid. Igualmente, el 76% de la poblacion respondié haber
realizado previa investigacién sobre los habitos, costumbres y etiqueta social del pais anfitrién, lo

gue revela una conciencia cultural en la poblacion.

Otro indicador interesante muestra que el 86% cuenta con un pensamiento mas plural (abierto) a
partir de la experiencia de movilidad. El siguiente indicador, que va de la mano del anterior, se
refiere a si la movilidad les hizo cambiar su manera de ver el mundo, lo cual arroj6 un dato
interesante, debido a que el 100% del grupo estuvo de acuerdo. Es decir, la movilidad académica
estaria propiciando que los estudiantes con esta experiencia logren desarrollar un pensamiento

global.

De manera similar, el 84% dice haber comprobado que cuenta con capacidad de adaptacion al
mundo abierto. Cabe sefialar que de acuerdo con este resultado, la poblacion estaria confirmando
sentir seguridad en si mismos, asi como estar creando expectativas reales, gracias a su capacidad
de adaptaciéon al mundo abierto. Poco mas de la mitad de la muestra tuvo la oportunidad de
conocer otros cultos; lo cual presupone que hayan tenido un acercamiento con personas de otras
religiones o creencias religiosas. De acuerdo entonces con el Modelo de competencias
interculturales, es posible considerar que la poblaciéon estaria creando una conciencia cultural
gracias al programa de movilidad. Con respecto a los Ultimos resultados de la dimension de
cognicion, el indicador que cuestiona si vivir en el extranjero les permiti6 aproximarse a otras
culturas, el 84% puntualiza estar totalmente de acuerdo. Este dato refleja que el estudiante amplia

su conciencia cultural tras haber vivido esta experiencia.

Comportamiento
Esta es la ultima de las dimensiones de la competencia intercultural del Modelo de Miiller y

Gelbrich (2004) relativa al comportamiento que han experimentado los alumnos que tuvieron la



experiencia de movilidad. Los resultados indican que el 100% de la poblacion admite respetar los
comportamientos sociales del pais que los acogi6, aun cuando no estén de acuerdo con ello. La
pregunta nos da una referencia significativa sobre el nivel de respeto que manejan los
encuestados. También casi un 100% sefaldé haber adecuado su forma de vida a las costumbres
del pais que los abrigd. Lo anterior muestra que la poblacion cuenta con la flexibilidad suficiente
para adecuarse a situaciones nuevas. Otro indicador revela el grado de comunicacién en otro
idioma. Afortunadamente, un 68% refiere que es capaz de hacerlo de manera efectiva, mientras un
26% revela poder hacerlo.

Por otro lado, solo un 2% considera no tener la flexibilidad suficiente para comunicar lo que piensa
de otras sociedades. La siguiente pregunta refleja que un 92% de la poblacién dice tener la
intencion de adoptar costumbres de otras culturas. Otro indicador tiene como proposito identificar
la flexibilidad del encuestado al comparar la metodologia de ensefianza de un pais y el otro, y
adaptarse a esta. Un 54% esta totalmente de acuerdo mientras el 38% esta simplemente de
acuerdo. Esto arroja que casi la totalidad de la poblacion identifica ser flexible y tolerante a
situaciones nuevas, tal es el caso de la metodologia de ensefianza. El penultimo indicador
puntualiza que casi la totalidad de la muestra ha adquirido confianza al hablar en otro idioma, lo
gue refleja que tienen o bien han adquirido seguridad en si mismos. Por (ltimo, en cuanto a la
capacidad de comunicacion sobre el hecho de haber aprendido modismos de otros paises, toda la

poblacion advierte haber aprendido algiin modismo.

PROPUESTA DE MEJORA DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE
EN MOVILIDAD ACADEMICA INTERNACIONAL

La propuesta de mejora va encaminada a facilitar que el estudiante candidato a movilidad
académica internacional de la UAEM desarrolle de manera efectiva, determinadas competencias
identificadas como competencias interculturales, como lo muestra la Tabla 1.1 Modelo de la
Estructura de la Competencia Intercultural (Muller & Gelbrich, 2004). Para tal efecto, se propone un
Plan de Trabajo integrado por estrategias y actividades, las cuales se sugiere sean dirigidas de
manera general a la referida comunidad estudiantil, es decir, sin considerar la Facultad o la

Licenciatura a la que pertenezca el estudiante.

A partir de la importancia que ha adquirido la movilidad académica internacional en la educacion
superior, diversos autores se han dado a la tarea de investigar maneras efectivas para facilitar el
desarrollo de las competencias interculturales en los alumnos. Sin embargo, cada comunidad

universitaria tiene diferentes necesidades, asi como recursos para llevar a cabo esta encomienda.



Del mismo modo, existen planes de intervencion basados en enfoques diversos al del presente
estudio. Por ejemplo, intervenciones interculturales escolares llevadas a cabo en paises donde
existe un alto indice de inmigracién. Estas aportaciones se consideran para esta investigacion por
su contribucidon en cuanto a conocimientos y experiencias. A este respecto, Palencia (2017),
comenta que el “Plan de intervencion..., para lograr una educacién intercultural..., uno de sus
objetivos es incorporar la parte positiva de cada cultura. Para ello es necesario concienciar a todos
los agentes de la escuela a fin de sensibilizarlos ante esta situaciéon y para que no se rechace lo

extrafo, sino que se valore lo diferente”.

A partir de lo anterior, el PLAN DE TRABAJO para realizar la mejora del perfil del estudiante en
movilidad académica internacional tiene como proposito establecer un puente entre la cultura de
origen y la nueva cultura, es decir, conocer elementos importantes de la cultura meta. Luego
entonces, a partir de este conocimiento, el estudiante sera capaz de reconocerla, lo que se traduce
en respeto hacia la misma. Para precisamente poder desarrollar las competencias deseadas,
ahora la pregunta seria: ¢(Como llevar a cabo este proceso de conocimiento de la otra cultura? La
solucion se encamina a la asignacion de tareas. Solo resta realizar una segunda pregunta: ¢Es
posible evaluar el conocimiento de las competencias interculturales? Al respecto, Byram et al.
(2002), sefialan que evaluar el conocimiento es solo una pequefia parte de todo lo que esta
involucrado en este proceso, indicando que lo que se requiere es evaluar la habilidad de hacer lo

extrafio familiar y lo familiar extrafio.

En efecto, diversos estudios precisan una serie de actividades creadas para hacer de lo extrafio
algo familiar. Se puede plantear este tema de otra manera: facilitar al alumno el desarrollo de estas
habilidades, “ofreciéndole oportunidades” de pre-acercamiento a la cultura meta por medio de la
realizacion de eventos como ferias, talleres, cursos, entre otros. Se presume que esto impactaria
en el alumno en modo que podria incrementar la capacidad de comprender la nueva cultura, por
consiguiente, aumentar la conciencia cultural, mediante el manejo adecuado de los valores de

respeto y tolerancia.

A continuacién, se presenta un cuadro que sintetiza la propuesta para la mejora del perfil del
estudiante candidato a movilidad académica internacional de la UAEM que plantea eventos
culturales, actividades y tareas especificas, el cual a su vez podria ser utilizado para crear un
programa efectivo de tipo curricular.



PLAN DE PROPUESTA DE MEJORA DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE
EN MOVILIDAD ACADEMICA INTERNACIONAL, UAEM.

Objetivo general: Mejorar el perfil del estudiante candidato a movilidad internacional a través de la
participacion en diferentes eventos.

Objetivos especificos:

*Conocer la cultura meta por medio de la participacion en eventos, actividades y tareas.
*Reconocer la importancia de una cultura ofreciendo oportunidades de pre-acercamiento.
*Promover los valores de respeto y tolerancia hacia una cultura a través de la asignacion de tareas
y actividades.

*Promover la vision critica del alumno desde el arte (no desde una aficion)

Duracion: un semestre (previo a la movilidad)

Evento / Actividad Factor conciencia Tiempo
actividad / tarea invertido
Visita a zonas Realizar labor social en Identificar las diferentes 8 horas
indigenas regiones de bajos necesidades de la comunidad
recursos
Feria de las Formar parte de la feria de | Conocer aspectos importantes de 1.30 min.
culturas las culturas las regiones del mundo.
Ej. educacion civil, etiqueta, etc.
Semana del Asistir a la sala Identificar a través de la filmacion 2 horas
cine-club cinematogréfica de la algunos elementos propios de la
“cine de arte” universidad cultura meta
Obra de teatro Asistir a una puesta en Realizar un resumen sobre los 2 horas
escena aspectos mas destacados de la
obra teatral
Circulo de lectura | Lectura de una articulo Comparar los conocimientos

(atractivo para el alumno) | adquiridos a partir de la lectura
y compartirlo

Encuentros Participacion en circulos Identificar las diferencias entre 1 hora
culturales de conversacion con ambas culturas
compareros que ya hayan
vivido la experiencia

Talleres de Asistir a una serie de Repasar los aspectos basicos de 4 talleres
idiomas talleres del idioma en comunicacioén del pais donde (1 hora
cuestion realizara la movilidad c/u)
Pagina web Participacion en un sitio Distinguir informacidn relevante que | Permane
web creado ex profeso aplique para su movilidad nte
(6 meses)
Social media Utilizar las redes sociales | Aplicar el conocimiento sobre redes | Permane
de manera especifica sociales para crear contactos con nte
compafieros del programay con (6 meses)
pares extranjeros
Presentacién Preparar una presentacion | Desarrollar la presentacion en el 1 hora
de 15 diapositivas sobre pais meta (si es viable)
México
Evaluacion Responder un test Analizar lo aprendido 20 min.

Nota: Todas las actividades son relativas a culturas (sobre todo la cultura que acogera al alumno).




CONCLUSIONES

Proyectar un plan que pretende mejorar el perfil del alumno candidato a movilidad académica
internacional ha sido un reto, toda vez que implica una amplia blisqueda sobre el tema, por el
hecho de que existen diversas investigaciones al respecto. La diferencia oscila en que cada

institucién tiene su propio perfil de alumno, recursos, etc.

Por lo anterior, se identifica que existen tantas estrategias como actividades para lograr este
objetivo. Sin embargo, los eventos, actividades y tareas expuestas en este documento se pretende
sean viables para ser integrados a los Programas de Estudio de la UAEM. Por el momento al

menos como prueba piloto lo cual permitiria analizar un pre y post estudio.

Gracias a los comentarios recabados de algunos de los alumnos de esta institucién que ya cuentan
con esta experiencia, asi como de los que estan préximos a tenerla, se prevé que el Plan de

Trabajo podria rendir frutos.

Mejorar el perfil del alumno candidato a movilidad favoreceria que el estudiante logre aprovechar
de manera Optima su estancia en el extranjero, es decir, que se vea beneficiado de todas las
bondades que ofrece el programa. La movilidad proporciona grandes experiencias tanto
académicas, a través del contacto con docentes de otras naciones cuyo aporte es invaluable, como

culturales, lo cual se ve reflejado en el desarrollo de las competencias interculturales en el alumno.

Educar para la interculturalidad es educar en la inclusién. Esta propuesta de mejora va mas alla del
objetivo académico planteado, gracias a que proyecta al alumno no solo en el respeto y la

tolerancia de la cultura del pais meta, sino que lo forja en una conciencia general.
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