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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar el liderazgo femenil mediante el Inventario de
Practicas de Liderazgo (IPL) en las Micro, Pequefia y Medianas Empresas (MIPYMES) que se
dedican al comercio en Tejupilco, Estado de México, 2018, el criterio de eleccion de la muestra 294
negocios fue a través del tablero aleatorio de nimeros de un total 1,392. La investigacion realizada
fue de caracter descriptivo y transaccional, se aplicé el Instrumento Inventario de Practicas de
Liderazgo (IPL) que consta de 30 preguntas, y su medicion se realizé utilizando una escala de
Likert.

De acuerdo a los resultados generales 103 gerentes se encuentran en nivel bajo, 97 en alto y 94

en bajo.

En la variable de mayor importancia fue habilitar a los demas para que actien 106 de los gerentes

se encuentran en nivel bajo, 124 en medio y 64 en alto.

De las 294 personas encuestadas 138 son mujeres, las cuales 53 se encuentran de manera

general en un nivel de liderazgo bajo, 44 medio y 41 alto.

Las mujeres hoy en dia tienen mayor presencia en los puestos gerenciales, mayor impacto en la
sociedad, se estan rompiendo los paradigmas de que las mujeres no pueden ocupar los puestos

igual que el hombre.
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Abstract.

The present study aims to identify female leadership through the Inventory of Leadership Practices
(IPL) in the Micro, Small and Medium Enterprises (MIPYMES) that are dedicated to trade in
Tejupilco, State of México, 2018, the criterion of choice of The sample 294 business went through
the random board of numbers for a total of 1,392. The research carried out was of a descriptive and
transactional nature, applying the Instrument Inventory of Leadership Practices (IPL) consisting of

30 questions, and its measurement was made using a Likert scale.

According to the general results, 103 managers are in low level, 97 in high and 94 in low.

In the variable of greater importance was to enable others to act 106 of the managers are at low
level, 124 in the middle and 64 high.



Of the 294 people surveyed, 138 are women, of whom 53 are generally in a low level of leadership,
44 medium and 41 high.

Women today have a greater presence in managerial positions, a greater impact on society, the

paradigms that women can not occupy positions like men are breaking.

Keywords: Leadership, Feminine, IPL, MIPYMES, Commerce

Introduccion

El liderazgo es una variable que se debe trabajar en las organizaciones como parte de las
habilidades directivas. En este sentido, el lider deber ser una persona capaz de facilitar las
practicas de cooperacidn organizacional, que contribuye al logro de las metas empresariales, y en
paralelo se ocupa de satisfacer las necesidades del individuo; sin embargo, es importante tener
presente que el liderazgo es un fendmeno que no solo depende directamente de las personas que
lo ejercen, también esta influenciado por el medio en que se desenvuelva y de la organizacién en

que se desempefia (Barahona, Cabreray Torres, 2011).

Segun estadisticas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en 2013, de cinco pequefas y
medianas empresas que abrieron, tres estaban dirigidas por mujeres. Sin duda, la participacién del
género femenino en el mundo empresarial ha tomado fuerza, y por ello, Entorno Empresarial
decidi6 dedicar esta publicacion a todas aquellas mujeres que han determinado romper
paradigmas e incursionar en lo que hasta hace algunos afos era considerado un mundo de

hombres.

http://revistaentornoempresarial.com/index.php/liderazgo-femenino

Para analizar el liderazgo en el presente estudio, se fundamenta la investigacion en el modelo de
Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) de Kouzes y Posner (1997, 2003).

Estos autores al observar con detenimiento el proceso dindmico del liderazgo mediante el analisis
de casos, encuestas, reconocieron cinco practicas fundamentales a través de las cuales los
lideres logran realizar cosas extraordinarias. El modelo del liderazgo cobré vida, caracter, color
cuando empezaron a escuchar historias de personas corrientes que obtenian logros fuera de lo
comun. Encontraron que los lideres estudiados eran capaces de llevar acabo las cinco practicas

siguientes:

e Desafiar los procesos.



® Inspirar una visién compartida.
e Habilitar a los demas para que actuen.
e Modelar el camino.

e Dar aliento al corazén.

Desafiar procesos

Los lideres son pioneros, es decir, gente que busca oportunidades y se aventuran en lo

desconocido. Estan dispuestos a correr riesgos.

Hacen innovaciones y experimentan, ademas de considerar los errores son oportunidades de

aprendizaje.

Ademas, los lideres estan preparados fisica, mental y emocionalmente para enfrentarse a

cualquier desafio que se les interponga.

Para desafiar los procesos es necesario buscar oportunidades y experimentar.

Inspirar una visién compartida

Los lideres hacen un gran esfuerzo por atisbar mas alla del horizonte del tiempo, imaginando qué

tipo de futuro les gustaria crear.

Mediante el entusiasmo y una esmerada comunicacion, los lideres recopilan las emociones de

otras personas para que compartan esa vision como si fuera propia.

Ademds, intentan formar al resto de empleados para lograr intereses mutuos

comprometiéndoosles a lograr un objetivo en coman.

Para inspirar una vision compartida es necesario: visualizar el futuro y enrolar a otras personas.

Habilitar a los demas para que actien

Los lideres conquistan el apoyo y la ayuda de todas las personas que deben lograr que el

proyecto funcione o que deben vivir con los resultados de éste.

Es necesario sefialar metas cooperativas y crear relaciones de confianza mutua. Los lideres
hacen que sus colaboradores se sientan importantes, fuertes e influyentes. Para habilitar a los

demas es necesario: reforzarlos y promover la colaboracion.



Modelar el camino

Los lideres tienen muy claros sus valores y creencias en cuanto a negocios. Mantienen sus
proyectos dentro de la ruta trazada. Para ello, se apegan constantemente a esos valores y

ensefian con el ejemplo como esperan que los demas se comporten.

Por otra parte, facilitan a los demas el logro de sus objetivos enfocandose en las prioridades
fundamentales y dividiendo los grandes proyectos en fragmentos para lograr mas facilmente su

alcance. Para esto es necesario: poner el ejemplo y planear metas claras y concretas.

Dar aliento al corazén

Los lideres deben prodigar &nimo y reconocimiento si desean que su gente persista; sobre todo, si

la cuesta es dificil y empinada. Para seguir en pos de la visién, la gente necesita corazon.

Los lideres prestan corazén a los demas al: reconocer las aportaciones individuales y celebrar los

logros.

Metodologia

El alcance de este estudio es descriptivo, debido al interés existente en identificar y caracterizar los
comportamientos de la gerencia comercial en las cinco practicas de liderazgo del modelo IPL. Se
traté de un disefio de investigacidon no experimental, ya que no se influyd en los encuestados o en
su entorno para que respondieran a las preguntas formuladas en el cuestionario. Se llevé a cabo
un estudio transversal, con motivo de que la recoleccion de datos se produce en un periodo

especifico del tiempo. En concreto, abril a septiembre de 2018.

La investigacion realizada corresponde al enfoque cuantitativo, puesto que se recabaron los datos
por medio de cuestionario y se analizaron los mismos con técnicas como el Analisis Factorial
Exploratorio (AFE), para determinar la estructura subyacente de las dimensiones o practicas de
liderazgo; el Alpha de Cronbach para la valoracion de la confiabilidad del instrumento (Mertens,
2010; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Creswell, 2012).

Variables de estudio

Variable dependiente:



* El liderazgo femenil en las MIPYMES en Tejupilco, México, 2018.

Variables independientes:

* Desafiar los procesos

* Inspirar una visidon compartida

* Habilitar a los demas para que actien

* Modelar el camino

« Dar aliento al corazén

Poblacion de estudio y tamafio de la muestra

De acuerdo a la informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)
se encontraron 1392 empresas que se dedican al comercio por mayor y por menor. Como
instrumento para obtener los datos se aplicé el tablero de nimeros al total de la poblacién a 294

MIPYMES. http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/#.

Técnica de recoleccidn de datos, evaluacion de su confiabilidad y validez

El cuestionario quedd conformado por dos secciones. La primera contemplé datos demogréaficos
(sexo, edad, estado civil), referidas al Gltimo grado e institucion donde realizaron los estudios); vy,
ademas, informacién sobre el tipo de trabajador, antigliedad, personal a su cargo, nivel jerarquico,

tipo de contrato, area funcional laboral.

La segunda seccidn contenia 30 items divididos en seis preguntas para cada una de las cinco

dimensiones que propone el modelo de IPL como son:

Desafiar los procesos hace referencia a las preguntas (1, 6,11, 16, 21,26), Inspirar una vision
compartida (2,7,12,17,22,27) , Habilitar a los demas para que actuen (3,8,13,18,23,28) , Modelar el
camino (4,9, 14, 19, 24,29), Dar aliento al corazén (5, 10, 15, 20, 25,30).

Esta ultima dimension es la Unica que pertenece al liderazgo transaccional, las otras cuatro

corresponden al liderazgo transformacional.


http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

Las preguntas se presentaron al gerente encuestado en escala tipo Likert de cinco puntos (A=
Totalmente desacuerdo, B= En desacuerdo, C= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, D= De acuerdo,

y E= Totalmente de acuerdo)

Cabe sefalar que para la interpretacion de las practicas de liderazgo son realizadas por los
gerentes de las empresas comerciales estudiadas, se establecio el criterio de tres niveles: 1 bajo, 2

medio y 3 nivel alto.

La forma méas popular para mediar la consistencia interna es el alfa de Cronbach, cuyo valor es de
0.908, lo que es indicativo de un buen nivel de confianza de los cuestionarios utilizados en el

desarrollo de esta investigacion, utilizandose el software SPSS (version 23).

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 294 100

Casos Excluido® 0 0
Total 294 100

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0.908 6

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Estadisticos descriptivos

Genral  Dprocesos Ivco Habilitard  Mcam Daco
Valido 332 332 332 332 332 332
" Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 1.8705 1.756 1.8072 1.6958 1.8404 1.756

Error estandar de la media 0.04366 0.04061 0.04804 0.03959 0.04756 0.0415

Mediana 2 2 2 2 2 2

Moda 1 1 1 1 1 1



Desviacion estandar 0.79544 0.73996 0.87542 0.72143 0.86653 0.75612

Varianza 0.633 0.548 0.766 0.52 0.751 0.572

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al IPL a nivel general 53 se encuentra en un nivel del liderazgo bajo, 44 en medio y 41
estid en alto. Lo cual indica a las empresas en sector comercio al por menor, mayor deberan

trabajar en la capacitacién de trabajo en equipo, motivacion.

Figura 1. General
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Fuente: Elaboracién propia

En lo que se refiere a desafiar los procesos 58 mujeres se encuentra en un nivel del liderazgo bajo,
46 en medio y 34 est4 en alto, lo que no viene ayudar a la organizacién a tomar las decisiones,

para el logro correcto de sus objetivos y metas organizacionales.



Figura 2. Desafiar procesos
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Fuente: Elaboracién propia

Inspirar una vision compartida 70 mujeres estan nivel bajo de liderazgo, 48 nivel medio y alto 20, lo
cual les falta para compartir y trabajar en escenarios futuros, o tal vez en la empresa no saben qué

rumbo llevan, es decir no tiene mision.

Figura 3. Inspirar una vision compartida
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Fuente: Elaboracion propia



En cuanto a habilitar a los demas para que actlen se encuentra en un nivel bajo 51 mujeres, 57 en
medio y 30 en alto. Lo cual trabajando en equipo permite al gerente llevar a cabo un proceso

participativo y cooperativo en la toma de decisiones.

Figura 4. Habilitar a los demas para que actien
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Fuente: Elaboracién propia

En la variable modelar el camino 51 de las mujeres encuestadas se encuentran en un nivel bajo,
56 en medio y 31 en alto. Al ser mujer predica con ejemplo lo cual es importante para los

seguidores de la empresa.



Figura 5. Modelar el camino

70
63
60 56 56
51
50
40 37
31

30
20

10

0

1 2 3

EM mH

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, en la variable dar aliento al corazén que es un punto importante para que el lider se
muestre como tal, en una organizacion 49 mujeres se encuentran en un nivel bajo, 53 en medio y

36 en alto. El lider no reconoce de manera publica las contribuciones individuales y ni mucho
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menos celebra los logros del equipo.
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Discusién y conclusiones

Como limitante podemos sefialar que la caracterizacion del liderazgo estd influenciada por la
cultura y los valores mexicanos (Lautent, 1986) citado por Robles, De la Garza y Medina (2008)
como se muestra en la Inspirar una visibn compartida ya que hay un nivel muy bajo de liderazgo,
por lo que la recomendacidn que se tiene es que se dé un seguimiento a esta investigacion para

comparar las préacticas de liderazgo entre diferentes ciudades.

La mujer en México juega diversos roles el hogar, el trajo, los hijos, pero que al final no hay
impedimentos que les permitan desistir de los deseos de crecimiento personal y profesional, y por

esa razon dentro de las empresas so u factor importate para el buen manejo de los recursos.

Referente a la escolaridad se relaciona significativamente con el instrumento del liderazgo en
desafiar los procesos, para mejorar en la administracion, permitiendo que sus negocios se
desarrollen, tengan una sobrevivencia y rebasen los 10 afios segun las estadisticas nacionales.
Una limitante las mujeres se encuentran en nivel de bachillerato, si tuvieran una mejor preparacion

ayudaria a tener una mejor vision.

De acuerdo con las préacticas de liderazgo evaluados, los directivos de presentan un liderazgo
transformacional con algunas caracteristicas transaccionales, lo que confirma la existencia de un

perfil de liderazgo, que no excluye practicas pertenecientes a otras categorias.

Es importante que las empresas lleven un adecuado proceso administrativo, para ser su razén de

ser y hacia donde se dirigen, lo cual ayudaria a tener metas.
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