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Los cementerios patrimoniales de Espafia y Portugal mas alla de
las guias turisticas: visibilidad y reputacion online en el marco

del turismo cultural

Manuel Ramirez-Sanchez!

Resumen: La creciente importancia del turismo cultural y, en relacion directa con éste, el
Ilamado turismo de experiencias, hace necesario un estudio pormenorizado de la visibilidad
de los cementerios patrimoniales de Espafia en las principales guias turisticas, pero sobre
todo en la llamada web social, que desde hace una década esta transformando los mecanismos
de acceso a la informacién de los publicos objetivos interesados en conocer los cementerios
patrimoniales, ya sea por su valores historicos, artisticos o paisajisticos. A partir del analisis
cuantitativo, pero también cualitativo, de una serie de indicadores en la web 2.0, se
estableceran cuales son los cementerios patrimoniales espafioles que poseen un mejor
posisiconamiento en la red y, por extension, cuentan con una reputacion online bien
articulada a tarvés de las experiencia de sus visitantes, asi como de la informacién que
comparten con otras personas, que no ha de ser necesariamente acorde con la visibilidad de

alguns de estos cementerios en las principales guias turisticas.
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relacionadas con la escritura Gltima en los cementerios histéricos y con el valor de estos espacios desde la
perspectiva del patrimonio cultural, entre ellos el libro Historias en la piedra. La escritura Gltima en los
cementerios ingleses de Canarias, publicado por Editorial Dykinson en 2016.



El importante avance que han experimentado los estudios sobre los cementerios
patrimoniales en Espafia, abordados desde diversas perspectivas (histérica, artistica o
paisajistica) en el transcurso de las ultimas décadas, esta fuera de toda duda. Un répido
vistazo al incremento de publicaciones cientificas, pero también divulgativas, que han visto
la luz en estos afios permite confirmar que la investigacion basica sobre nuestros cementerios
patrimoniales, realizada por los profesionales especializados en su estudio, cuenta con una
solida trayectoria que, en algunos casos, ha trascendido mas alld del ambito estrictamente
académico, haciendo visibles estos recintos a un publico general (un buen ejemplo de ello en
Rodriguez Marin, 2018). En un reciente trabajo hemos analizado cuél es la visibilidad de
algunos de estos cementerios patrimoniales en la red, asi como en plataformas de la web 2.0
utilizadas por la ciudadania y los turistas, cuya utilizacion se va extendiendo cada vez mas
(Ramirez-Sanchez, e. p.). Frente a los usuarios de plataformas como Google Maps o Trip
Advisor, todavia son mayoritarios los turistas que prefieren viajar con las tradicionales guias
de viaje, ya sean impresas o en formato digital (epub o pdf), por lo que hemos considerado
oportuno analizar en esta ocasion el grado de visibilidad de los cementerios patrimoniales en
las guias turisticas mas populares, comparando su presencia o ausencia en las mismas con su
visibilidad en Internet. De este modo, podremos determinar hasta qué punto estas guias son
eficaces para acercar el conocimiento de los cementerios patrimoniales a los turistas y en qué
medida existe una brecha entre los esfuerzos que los investigadores y otros agentes
(instituciones, empresas del sector funerario o especialziadas en la gestion cutural, etc.)
estamos dedicando a la investigacion y divulgacién de estos espacios y su visibilidad en las

guias turisticas mas conocidas.

Las guias turisticas, de ayer a hoy

Las guias turisticas actuales son una buen exponente material del turismo de masas
de nuestros tiempos, pero el antecedente inmediato de éstas se encuentra en los origenes
mismos de la actividad turistica contemporanea, desarrollada a partir de los afios treinta del
siglo XIX. Uno de los mejores exponentes de las guias destinadas a los viajeros
decimondnicos es la celebre coleccion Murray’s Handbooks for Travellers, cuyo

caracteristico color rojo de sus cubiertas enteladas las llevo a ser bautizadas como las



Murray’s Red Guides (Murray, 1919: 39-49), que compitieron con las guias editadas en
Alemania por Karl Baedeker, que alcanzaron una amplia digusion entre 1878 y 1918,
llegando a ser traducidas a otras lenguas, como el inglés?, o las célebres Guias Azules
publicadas por la editorial francesa Hachette y las no menos célebres guias Michelin
impulsadas como un complemento publicitario del conocido fabricante francés de
neumaticos que, todavia hoy en dia, sigue teniendo un notabilisimo prestigio, sobre todo en
el contexto del turismo gastronémico.

Aquellas guias convivieron con otros formatos mas literarios, destinados a un publico
culto, como el de los libros de viajes realizados por escritores, y en algunos casos por viajeros
con vocacion literaria, que se caracterizaban por poseer un caracter mas personal, incluso
intimo, que abria al lector la posibilidad de conocer nuevos territorios y paisanajes a través
de la mirada, siempre subjetiva, de sus escritores. Sin animo de hacer un recorrido en estas
paginas por los ejemplos de este género de obras, escritas desde mediados del siglo XI1X hasta
nuestros dias, podemos citar aqui, a modo de muestra, la coleccion Guias de Espafia que
publicé Ediciones Destino, entre 1943 y 1977, cuidadosamente editada en diecieiste
volfiumenes que sumaban mas de 9.000 paginas, escritas, entre otros, por escritores de la talla
de Josep Pla, Dionisio Ridruejo o Gaspar Gomez de la Serna, entre otros (Arroyo, 2008).

A partir de los afios sesenta del pasado siglo, el importante crecimiento del turismo
de masas, impulsado sobre todo por el avance experimentado por el transporte aéreo, trae
consigo la aparicién de nuevos formatos de guias de viajes que, incorporando toda la
tradicion previa de las publicaciones ya mencionadas, incorporan nuevas variantes de
comunicacion escrita, mas acordes con los nuevos publicos a los que iban destinadas.
Aparecen asi las conocidas colecciones de Rough Guides, Frommers, Lonely Planet, Let’s
Go, Insight Guides o las Eyewitness Travel Guides publicadas por el sello Dorling
Kindersley. En los ultimos afios, algunas de estas conocidas guias se han adaptado al mundo
digital, no solo publicando sus versiones en formato epub o pdf, sino incluso adaptando la
redaccion de sus contenidos a estos nuevos formatos, que al ser leidos en dispositivos moviles
(smartphones y tablets) no requieren textos tan extensos, que en muchos casos dificultan su

lectura. Un buen ejemplo de ello son las Gltimas versiones de las guias de viaje DK

2 Publicadas también con unas cubiertas en color rojo, que no tardaron en ser denunciadas por el editor John
Murray 111, como él mismo recuerda en sus memorias, publicadas por su hijo, John Murray 1V (1919: 48-49).



Eyewitness, que desde 2013 son publicadas por el sello Penguin Random House, cuyos
formatos han sido notablemente aligerados con respecto a las ediciones de los afios 90 del

pasado siglo.

Un estudio de caso: analisis comparativo de los cementerios patrimoniales de Espafia
y Portugal en las guias turisticas

Como ya hemos explicado, el precedente inmediato de las actuales guias turisticas
son los libros de viajes y relatos de viajeros que recorrieron la peninsula Ibérica en el siglo
XIX, a través de cuyas paginas podemos conocer descripciones romanticas y en muchos
casos estereotipadas sobre el patrimonio, la historia y la realidad social de nuestras ciudades
y pueblos en aquellos afios. Entre los aspectos que en ocasiones aparecen referidos en estos
libros de viajes se encuentran las necropolis, como un testimonio mas de la realidad cultural
de Espafia y Portugal, que en muchos casos es vista por los viajeros, mayoritariamente
ingleses, desde la perspectiva del contraste entre la tradicion catélica y la protestante.
También son objeto de atencion los cementerios britinicos repartidos por la geografia
peninsular, entre los cuales el cementerio inglés de Malaga fue uno de los mas referidos en
la abundante literatura de viajes decimononica (Marchant Rivera, 2014).

Entre los viajeros ingleses que recorre nuestro pais en el siglo X1X podemos destacar
a Richard Ford (1796-1858), un inglés educado en el Trinity College de Oxford, que
recorrerad Espafia entre 1830 y 1833 y que, a su regreso al Reino Unido, publicara en 1845
una de las guias de viajes de Espafia que gozd de mayor difusion en la segunda mitad del
siglo XIX. La obra, publicada en dos volimenes en la coleccion Murray’s Red Guides,
aportan al viajero una abundante informacion que en muchos casos viene acompafada por
comentarios personales en los que Ford valora la situacion del pais en aquel momento. Las
referencias a los cementerios espafioles en la primera edicion de su Handbook for travellers
in Spain and readers at home son escasas y se limita a mencionar el de San Sebastian en
Sevilla (Ford, 1845, I: 279-280) y a incluir referencias muy breves sobre la existencia de los
cementerios madrilefios de San Blas (Ford, 1845, 11: 772) y Fuencarral (Ford, 1845, II: 779),
incluyendo tan sélo una escueta referencia al cementerio inglés de Malaga (Ford, 1845, I:
354). Sin embargo, en las sucesivas ediciones posteriores de su popular obra, Richard Ford

ird incluyendo nuevas referencias, proporcionadas por su lectores, al tiempo que excluird



informaciones recogidas en la editio princeps. Asi, apareceran breves referencias al
cementerio inglés de Bayona (Ford, 1882, I: 5), los cementerios ingleses de Bera de Bidasoa
y de San Sebastian (Ford, 1882, I. 6-7), o de Bilbao (Ford, 1882, I: 191), junto con
descripciones mas amplias del cementerio britanico de Madrid, descrito como un «beautiful
little burial-ground» (Ford, 1882, I: 84).

Con el objeto de poder determinar hasta qué punto los cementerios patrimoniales de
Espafia y Portugal aparecen incluidos en las guias turisticas comerciales mas populares, y por
lo tanto, accesibles a los millones de turistas que anualmente visitan ambos paises, hemos
analizado un total de diecisiete guias editadas en inglés en la Gltima década por dos sellos
editoriales de la importancial de Lonely Planet y Dorling Kindersley Limited, que aparecen
enumeradas en el anexo situado al final de este trabajo.® Estas guias, en su mayor parte son
reediciones, en unos casos ampliadas y revisadas, y en otros casos nuevas elaboraciones, de
las populares guias de viajes. En total estas guias suman mas de 5.600 paginas repletas de
informacion sobre el patrimonio cultural de Espafia y Portugal, con propuestas de recorridos
y circuitos que, siguiendo la tradicion de aquellos libros de viajeros del siglo XIX, proponen
al viajero una realidad estereotipada de ambos paises, asi como de sus regiones y ciudades
mas turisticas. Si asumimos que estas guias, como productos generados para nuestros turistas
y visitantes, ofrecen una vision hacia fuera de nuestra realidad, asi como de nuestro
patrimonio cultural, dentro de una estrategia de comercializacién de nuestro patrimonio
cultural, hasta el punto de que vendemos el propio sentido de estos lugares (para el caso de
Barcelona, por ejemplo, véase Benach Rovira, 2016), convendria analizar hasta qué punto
los cementerios patrimoniales y espacios relacionados con eso que se ha venido en
denominar, con mas o menos acierto, como necroturismo, aparecen representados en estos
productos editoriales.

Comenzamos nuestro estudio con la guia DK dedicada a Espafia, cuyas 674 paginas

hacen de ella una de las mas voluminosas de la coleccién, a pesar de lo cual sélo se incluye

3 Hemos utilizado las ediciones internacionales en inglés porque éstas son las que cuentan con tiradas mas
amplias y, ademas, son posteriormente traducidas a otros idiomas cuando alguna editorial nacional compra los
derechos de traduccion. Es el caso, por ejemplo, de las populares guias DK Eyewitness, que han sido traducidas
al espafiol a través de la célebre coleccion de Guias visuales de la editorial EI Pais Aguilar, nacida en 1988. En
los Gltimos afios su publicacion en Espafa ha sido asumida directamente por la oficina espafiola de DK, con
sede en Madrid.



en ella una brevisima mencion del cementero de Deia, en la isla de Mallorca, donde reposan
los restos del escritor inglés Robert Graves (Ardagh et al. 2016: 519) y una referencia, algo
mas amplia, del cementerio de Luarca, en Asturias (Ardagh et al. 2016: 107-108), que incluye
una fotografia. En cambio, la guia DK de Portugal, con menos paginas de extension, incluye
mas referencias de cementerios patrimoniales y espacios relacionados con la muerte, como
el cementerio inglés de Lisboa, situado junto al Jardim da Estrela (Hancock et al. 2019: 97),
el cementerio dentro del castillo de Sesimbra, en la bahia de Setubal (Hancock et al. 2019:
172), o la Capela dos Ossos de la Igreja do Carmo de Faro y el cementerio judio de la misma
localidad (Hancock et al. 2019: 334). Pero, sin duda, uno de los lugares mejor documentados
en esta guia es la célebre Capela dos Ossos de la Igreja de Sdo Francisco, en Evora, a la que
se dedican varios parrafos y una fotografia (Hancock et al. 2019: 302 y 310). Por su parte, la
guia DK dedicada a Lisboa (Figura 1) también los cementerios de Lisboa y sus inmediaciones
recogidos en la guia del pais, anteriormente mencionados, como el cementerio inglés de la
capital (Boulton et al. 2017: 57) y el cementerio del castillo de Sesimbra (Boulton et al. 2017:
112). Una espectacular fotografia que ocupa dos paginas del mirador del Cabo da Roca,
situado en la costa lisboeta, es errdneamente identificado como un «cemetery on a rocky
headland near Sintra» en el pie de foto descrito en la pagina anterior de la fotografia (Boulton
et al. 2017: 92-93).
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Figura 1. Portada de la edicion en inglés de la guia de Lishoa editada por Dorling Kindersley y pagina en la que
se menciona el cementerio inglés de la ciudad, junto al Jardim da Estrada.

Las referencias mas abundantes de los cementerios patrimoniales las encontramos en
las guias de las regiones mas turisticas. Asi, en la guia DK del norte de Espafia se incluyen
necrépolis que no aparecen incluidas en la guia completa de nuestra pais, como el cementerio
de Noia, en la provincia de A Corufia (Drewno et al. 2017: 70), el cementerio inglés de Monte
Urgull, en San Sebastian (Drewno et al. 2017: 138), y el cementerio de Navarrete, en La
Rioja (Drewno et al. 2017: 165). Menos informacidn encontramos en la guia DK de Sevilla
y Andalucia, en la que unicamente se hace referencia al pequefio cementerio situado en el
castillo de Alora, en Malaga (Baird et al. 2018: 180), ignorando cualuier referencia a los
importantes cementerios patrimoniales que posee Andalucia. En cambio, el pequefio, pero
hermoso cementerio de Deia, en la isla de Mallorca, situado en un privilegiado
emplazamiento en lo alto de esta localidad, si aparece también recogido en la guia DK de
Mallorca, Menorca e Ibiza (Micula et al. 2018: 72-73), y se incluye una fotografia de la
modesta sepultura del escritor inglés Robert Graves (1895-1985), esta enterrado en dicho



recinto, aunque no se incluye ninguna referencia georreferenciada para localizar esta
necropolis, ni su horario de apertura al pablico. El pequefio cementerio de Santa Eularia des
Riu, en la isla de Ibiza, en cambio si aparece descrito con mas detalle, proporcionando su
ubicacion exacta en el Puig De Missa (Micula et al. 2014: 134). En la guia DK de las Islas
Canarias, tan sélo se incluye un cementerio patrimonial de los seis que han obtenido su
reconomiento con la declaracién como Bien de Interés Cultural (Ramirez-Sanchez, 2016:
96). Se trata del cementerio de San Bartolomé de Tirajana, en la isla de Gran Canaria, al que
unicamente se dedica este breve comentario: «lIt is also worth visiting the old cemetery, set
on a hill, where —contrary to the Spanishtradition— the dead were buried in the soil rather than
being entombed in the cemetery wall» (Paszkiewicz et al., 2017: 63)*.

Los cementerios patrimoniales estan ausentes tambiéen en las guias de bolsillo Top10
de la coleccion DK Eyewitness Travel. Estas guias, reservadas a las grandes ciudades y areas
turisticas de especial interés se caracterizan por su formato mas reducido y una extension que
no supera las 200 péginas. La guia Top 10 de Madrid, por ejemplo, no incluye ninguna
referencia a ninguna de las necrépolis historicas de la ciudad (Rice y Rice, 2016), asi como
tampoco aparece ningin cementerio historico recogido en la guia Top 10 de Gran Canaria
(Corne, 2017).° En cambio, la guia Top 10 Algarve si incluye la célebre Igreja do Carmo con
su Capela dos Ossos entre los principales monumentos de la ciudad de Faro, asi como el
cementerio judio de Faro, uno de los pocos vestigios materiales de la cultura judia en
Portugal, que estéa situado en las afueras del nucleo historico de la ciudad, junto al lado norte
del Estadio de fatbol de Séo Luis (Bernhardt, 2017: 14).

Por su parte, las guias editadas por Lonely Planet que hemos analizado para la
realizacion de este trabajo, incluyen algunos cementerios patrimoniales que no encontramos
en las guias editadas por Dorling Kindersley. Por ejemplo, en la guia de Espafia, de 868
paginas, menciona algunos cementerios pocos conocidos, como el de la localidad salmantina

de Miranda del Castafiar (Ham et al. 2016: 155), el cementerio islamico del castillo de la

4 El comentario repite uno de los topicos habitualmente repetido por los viajeros extranjeros que visitan Espafia,
a los que les extrafia la construccion de los nichos en nuestros cementerios.

5 En cambio, sf incluye escuetas referencias a varias necrdpolis prehispanicas, como el timulo de La Guancha
(Corne, 2017: 42) o la necropolis de Arteara (Corne, 2017: 101). Sion embargo, no se hace ninguna referencia
a la necrépolis del Maipes de Arriba, en Agaete, abierta al publico desde 2010 como parque arqueolégico. La
razon de esta ausencia puede deberse al hecho de que la primera edicion de esta guia se publicé, precisamente,
en 2010, por lo que ninguna de las cinco reimpresiones posteriores han actualizad esta informacion.



Suda, actual Parador Nacional, en Tortosa (Ham et al. 2016: 361), o el cementerio de la
iglesia en ruinas de Santa Marifia Dozo, en Cambados (Ham et al. 2016: 527), asi como un
recuadro destacando el cementerio modernista de Tossa de Mar, en la Costa Brava (Ham et
al. 2016: 304). Sin embargo, ignora cualquier referencia a los principales cementerios
patrimoniales de nuestro pais.® Por su parte, la guia Lonely Planet de Andalucia, de 395
paginas de extension, tan sélo incluye el cementerio de Comares (Noble et al. 2016: 190)
como Unico cementerio histérico digno de mencién y, con mucho mas detalle, el Trafalgar
Cemetery de Gibraltar (Noble et al. 2016: 152), ya que esta colonia también se incluye en la
guia de Andalucia de esta conocida editorial australiana. En cambio, en la guia Lonely Planet
de Barcelona, incluye tan sélo el cementerio del Poblenou (Figura 2), entre cuyos
monumentos destaca la célebre escultura EI beso de la muerte (St. Louis y Davies, 2016:

110-111).
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MUSEU DEL DISSENY
DE BARCELONA MUSEUM
Map p272 (1293 256 68 00; www.museudeldis-
seny.cat; Plaga de les Glories Catalanes 37; perma-
nent/temporary exhibition €6/4.40, combination
ticket €8; ©210am-8pm Tue-Sun; MGlories) Bar-
celona’s design museum lies inside a new
monolithic building with geometric facades
and a rather brutalist appearance - it has
already earned the nickname la grapadora
(the stapler) by locals. Architecture aside,
the museum house: zzling collection of
ceramics, decorative arts and textiles, and
is a must for anyone interested in the de-
sign world.

Start at the top and work your way down.
On the 4th floor, you'll enter the terrain of
the graphic arts, specifically posters from
Catalan firms dating from the post-WWII
s to the present. On the floor below,

seum provides a highly condensed

Among other things, you'll find a dramati-
cally lit room with 19th-century crinolines
(cage-like frames worn as an undergarment
to hold up flouncy dresses), displayed like

wildly varied collection
s 3rd-century Coptic works,

an elaborate 16th-century Brussels t:
try, antique jewel-crusted pocket watches,
and sculptural works by Picasso and Mir6.
Don’t miss the glittering stained-glass pan-
el created for the 1896 Expo. The Ist floor
houses Catalan product design from the
20th century - worth a quick peek for the

furniture.

Temporary exhibitions run the gamut
from 17th-century Turkish ceramics to
cutting-edge fashion photography of today.

MUSEU CAN FRAMIS MUSEUM
Map p272 (1293 320 87 36; www. i

for the many

time periods) creating fascinating intersec-
tions and collisions.

Highlights include the complex paint-
ings (like tape: in paint) of Victor
Pérez-Porro, solate  black-and-white
scenes of Gregori Iglesias, dreamlike se-
quences of Perejaume, photographic por-
traits by Pedro Maduefo, Agusti Puig’s
ethereal Menines (whose point of departure
is Velazqu conic Las Meninas created
three centuries earlier) and the luminous
works by self-taught painter Xevi Vilaro.

MUSEU DE LA MUSICA MUSEUM
Map p272 (12193 256 36 50; www.museumusica.
ben.cat; Carrer de Lepant 150; adult/student/
child €5/4/free, 3-8pm Sun free; ~10am-6pm
Tue-Sat, to 8pm Sun; mMonumental) Some 500
instruments (less than a third of those held)
are on show in this museum, housed on the
2nd floor of the administration building in
LAuditori, the city’s main classical-music
concert hall.

Instruments range from a 17th-century
baroque guitar through to lutes (look out
ringed 1641 archilute from
Venice), violins, Japanese kotos, sitars from
India, eight organs (some dating from the
18th century), pianos and a varied collection
of drums and other percussion instruments
from across Spain and beyond, along with
all sorts of phonographs and gramophones.
There are some odd pieces indeed, like the
buccen, a snake-head-adorned b n-
strument. Much of the documentary and
sound material can be enjoyed through
audiovisual displays as you proceed.

The museum periodi daytime
in which musici;
rare instruments held in the collection.

TORRE AGBAR ARCHITECTURE
Map p272 (www.torreagbar.com; Av Diagonal 225;
MGlories) Barcelona’s very own cucumber-
shaped tower, Jean Nouvel's luminous
‘Torre Agbar, is among the most daring ad-
ditions to the skyline since the first towers
of La Sagrada Familia went up. Completed

sas.com; Carrer de Roc Boronat 116; adult/stu-
dent €5/2; ©1lam-6pm Tue-Sat, to 2pm Sun;
MGlories, Llacuna) Set in a former textile
factory, this contemporary museum is a
showecase for Catalan painting of the past
60 y The galleries display some 300
works, arranged in thought-provoking
ways - with evocative paintings by differ-
ent artists (sometimes working in different

in 2005, it shi s at night in shades of
midnight blue and lipstick red. Talks have
long been under way to transform the tower
into a luxury hotel.

CEMENTIRI DEL POBLENOU CEMETERY
Map p272 (Poblenou Cemetery; (2193 225 16 61:
Av d'lcaria, near Carrer del Taulat; &8am-6pm;
MLlacuna) Located just inland from the
beach Platja de Bogatell, this cemetery

Figura 2. Portada de la edicion en inglés de la guia de Barcelona editada por Lonely Planet y pagina en la que
se menciona el cementerio del Poblenou, incluyendo informacion de interés como su horario.

6 Como dato anecddtico cabe sefialar que la editorial Lonely Planet incluye Gibraltar en la guia de Espaiia (pp.
703-707), por lo que aporta informacion sobre el Trafalgar Cemetery de la colonia britanica.




Mas alla de las guias turisticas. Los cementerios patrimoniales de Espafia y Portugal
en lared

Frente a la escasa informacion sobre nuestros cementerios patrimoniales que
encontramos en las guias de viaje mas comercializadas, en Internet podemos encontrar
abundante informacion de utilidad para el turista, asi como para cualquier ciudadano que
desee conocer més sobre esta parcela de nuestro patrimonio cultural. Un buen ejemplo lo
encontramos en la web de la la Asociacion Europea de Cementerios Singulares (ASCE), en
la que se recoge informacion de los 150 cementerios de 20 paises europeos que integran esta
asociacion internacional, de los cuales 30 son espafioles y uno es portugués.’ La mayor parte
de los cementerios patrimoniales espafioles que estan integrados en ASCE estan
concentrados en Catalufia, con 13 necropolis, seguida por Galicia y Andalucia, con cuatro
camposantos cada una de estas comunidades autonomas. El resto se reparten entre la
Comunidad Valenciana, con tres cementerios, y Pais Vasco, con dos, seguidas de Cantabria,
Comunidad de Madrid y Principado de Asturias, con un cementerio patrimonial cada una de
ellas. Por su parte, el Unico cementerio portugués integrado en ASCE esta situado en Oporto
(Tabla 1).

Pais Provincia Poblacién Denominacién
Espafia Cérdoba Cérdoba Cementerio de Ntra. Sefiora de la Salud
Espafia Cérdoba Monturque Cementerio de San Rafael
Espafia Granada Granada Cementerio de San José
Espafia Jaén Linares Cementerio inglés de Linares
Espafia Mélaga Mélaga Cementerio inglés de Mélaga
Espafia Santander Santander Cementerio municipal de Ciriego
Espafia Barcelona Arenys de Mar Cementerio municipal
Espafia Barcelona Barcelona Cementerio de Montjuic
Espafia Barcelona Barcelona Cementerio de Poblenou
Espafia Barcelona Barcelona Cementerio de Sant Andreu
Espafia Barcelona Barcelona Cementerio de Sant Gervasi
Espafia Barcelona Igualada Cementerio de Igualada
Espafia Barcelona Mataro Cementerio de los Capuchinos
Espafia Barcelona Sitges Cementerio municipal de San Sebastian
Esparfia Barcelona Terrassa Cementerio de Terrassa
Esparfia Barcelona Vilafranca del Penedés Cementerio municipal
Esparfia Barcelona Vilanova i la Geltrd Cementerio municipal
Esparfia Girona Lloret de Mar Cementerio modernista
Esparfia Tarragona Reus Cementerio general de Reus
Esparfia Madrid Madrid Nuestra Sefiora de la Almudena
Espafia Alicante Alcoy Cementerio de San Antonio Abad

7 Significant cemeteries Map <http://www.significantcemeteries.org/p/significant-cemeteries.html> [consulta:

21/09/2019].
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Espafia Valencia Quart de Poblet Cementerio municipal
Espafia Valencia Valencia Cementerio general de Valencia
Espafia A Corufia A Corufia Cementerio de San Amaro
Espafia A Corufia A Corufia Cementerio de los ingleses
Espafia Lugo Lugo Cementerio de San Froilan
Espafia Ourense Ourense Cementerio de San Francisco
Espafia Donostia San Sebastian Cementerio de Polloe
Espafia Vizcaya Bilbao Cementerio de Bilbao
Espafia Oviedo Avilés Cementerio de La Carriona
Portugal Porto Cemiterio Prado do Repouso

Tabla 1. Cementerios de Espafia y Portugal que son miembros de la Association of Significant Cemeteries in
Europe (ASCE). Elaboracion propia. Consulta: 21/09/2019.

Como ya hemos explicado en otro lugar (Ramirez-Sanchez, e. p.), si analizamos cuél
es la situacion actual de la presencia en internet de los cementerios patrimoniales espafioles
y portugueses, podemos comprobar su desigual visibilidad, que en muchos casos no guarda
relacién directa con la abundante bibliografia dedicada al estudio de estos recursos
patrimoniales, o incluso su presencia en las guias turisticas mas populares. Si analizamos su
visibilidad en la web 2.0 y, particularmente, en plataformas como TripAdvisor o Google
Maps, podemos obtener interesantes datos sobre la cantidad de personas que han visitado
estos cementerios patrimoniales y se han molestado en valorar su experiencia e incluso
compartirlas a través de la redaccion de una resefia.® Hemos recogido los datos de los
cementerios historicos de Espafia y Portugal con mayor nimero de resefias en Google Maps
(Tabla 2) y del examen de estos datos podemos determinar que aparecen en las posiciones
mas elevadas cementerios como Montjuic (Barcelona), la Almudena (Madrid), dos Prazeres
(Lisboa) o Comillas (Cantabria), seguidos a una sensible distancia por otro grupo de

cementerios como el de Torrero (Zaragoza), Alto de Sdo Jodo (Lisboa) y Agramonte (Porto).

Poblacion Denominacién Resefias | Valoracion
Barcelona Cementerio de Montjuic 207 4,7
Madrid Ntra. Sefiora de la Almudena 159 3,9
Lishoa Cemitério dos Prazeres 141 4,6
Comillas Cementerio de Comillas 135 4,4
Zaragoza Cementerio de Torrero 86 4,2
Lishoa Cemitério do Alto de Sdo Jodo 77 4,4
Porto Cemitério do Agramonte 70 4,6
Sevilla Cementerio de San Fernando 67 4,4
Malaga Cementerio inglés de Mélaga 52 3,8

8 Estas resefias, tanto en TripAdvisor como en GoogleMaps, solo pueden redactarse por los usuarios registrados
en ambas plataformas, por lo que no son andnimas, sino que estan asociadas a un perfil de usuario.
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Barcelona Cementerio de Poblenou 49 4,6
Granada Cementerio de San José 44 4,3
Vilafranca del Penedés Cementerio de Vilafranca del Penedés 34 3,9
Barcelona Cementerio de Sant Andreu 34 4,5
A Corufa Cementerio de San Amaro 33 4,1
Playa de Cofete (Pajara) Cementerio de Playa del Cofete 35 4,7
Lloret de Mar Cementerio modernista de Lloret de Mar 31 4,3
Valencia Cementerio general de Valencia 28 4,6
Lisboa British Cemetery 23 4,0
Avilés Cementerio de La Carriona 20 4,6
Porto Cemitério Prado do Repouso 19 4,1
Sitges Cementerio municipal de San Sebastian 18 4,4
Igualada Cementerio de Igualada 16 4,8
Lishoa Cemitério dos Olivais 14 3,9
Coérdoba Nuestra Sefiora de la Salud 13 4,5
Elvas British Cemetery Elvas 13 4,3
Terrassa Cementerio de Terrassa 13 4,2
S. Romén de Llanilla (Ciriego) | Cementerio municipal de Ciriego 12 4,7
Matosinhos Cemitério de Sendim 12 4,3
Las Palmas de Gran Canaria Cementerio de Las Palmas 12 4,2
Coimbra Cemitério da Conchada 11 3,8
Barcelona Cementerio de Sant Gervasi 10 4,5
Bilbao Cementerio de Bilbao 9 4,6
Camarate Cemitério de Camarate 7 3,6
Lugo Cementerio de San Froilan 6 4,3

Tabla 2. Cementerios patrimoniales de Espafia y Portugal con mayor nimero de resefias en Google Maps.
Elaboracion propia. Consulta: 21/09/2019

En cualquier caso, estos datos deben ponerse en relacion con el nimero de resefias
que reciben otros monumentos y lugares patrimoniales de cada una de estas localidades, lo
que permitiria obtener una imagen mas cercana a su visibilidad e interfiés para los visitantes.
Si comparamos estos datos, por ejemplo, con el ndemro de resefias y puntuaciones que
obtienen las célebres Capillas de Huesos repartidas por el territorio portugués, podemos
hacernos una idea de cuéles son los monumentos relaciones con el necroturimo que tienen
mas éxito en Portugal. Asi, la Capela dos Ossos situada en la Igreja de S. Francisco de Evora
alcanza, en el momento de terminar la redaccion de este trabajo, un total de 5.061 resefias en
Google Maps, con una valoracion media de 4,5 puntos sobre 5. Algo mas lejos, pero con unas
cifras muy superiores a las de los cementerios patrimoniales, tenemos la Capela dos Ossos
de la Igreja do Carmo, en Faro, con 1.161 resefias y una valoracion media de 4,3 puntos sobre
5. Incluso la Capela dos Ossos de la Igreja Matriz de Nossa Senhora de Conceicdo, en

Alcantarilha, mucho menos conocida que los otros ejemplos portugueses, alcanza la cifra de
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427 resefias y una valoracion media de 4,1 puntos sobre 5, una cifra que dobla el nimero de
resefias que ha obtenido hasta el momento el cementerio de Montjuic.

Si extendemos nuestro analisis a TripAdvisor, la plataforma de viajes mas importante
del mundo, podemos obtener interesantes datos sobre la visibilidad y la reputacion online de
nuestros cementerios patrimoniales mas visitados. Ademas, esta plataforma especialmente
orientada a los viajeros, ofrece una informacion mucho méas abundante que Google Maps,
entre la que se incluye la relevancia de cualquier lugar turistico dentro de la oferta de lugares
de interés de cada localidad. En el caso concreto del cementerio de Montjuic, por ejemplo,
este cementerio ocupa una meritoria 362 posicion entre los 964 lugares de interés en una

ciudad como Barcelona (Figura 3).

@0 - -advisor’ sarcelona

Cementerio de Montjuic

@@@@® 151 opiniones N.° 36 de 964 cosas que hacer en Barcelona Monumentos y puntos de interés, Puntos emblematicos y de interés
Q Carrer de la Mare de Deu de Port, 56, 08038 Barcelona, Espafia @ Hoy abre: 8:00 - 18:00

Q Guardar 4 Compartir

(@ Centificado de excelencia

Reserva con antelacién

Barcelona multicultural y olimpica D
TOURS DE PATRIMONIO HISTORICO

¢Por qué reservar en TripAdvisor?
* Punlos di dos de las rutas e itinerario completo

Mas informacion »

(@) Todas las fotos«(279)

Informacién general del viajero Informacién general Informacién de contacto
2 Los cementerios son, en muchas ocasiones, un
151 opiniones S
4‘5 o o o 0 " refiejo de la historia de las ciudades y las naciones, 1 M e ®
S — - una antologia inusual de los gustos y las costumbres el i)

= de diferentes grupos sociales, de diferentes épocas y \ <
Muy bueno I N Lt
Ay bu de diferentes lugares. Con el objetivo de... mas

Normal | | 5 i
Malo 0 @ Abierto ahora S=)
Pésimo | 1% Horario de hoy: 8:00 - 18:00
Ver todasias bonse Coogle Map data £2015 Inst Geagr Nacinal

@ Carrer de la Mare de Deu de Port, 56, 08038
Barcelona, Espafia

[Hg Sants-Montjuic

Figura 3. Informacion del Cementerio de Montjuic en TripAdvisor. Consulta: 21/09/2019.

El valor de plataformas de la web social como TripAdvisor reside, principalmente, en
la informacion que sus usuarios generan para compartir con el resto de personas que estan
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dadas de alta como usuarios. Y esa informacion no solo se limita a la puntuacion y a los
comentarios, sino también a las fotografias que los usuarios comparten a traves de esta. Asi,
por ejemplo, las mas de 270 fotografias del cementerio de Montjuic que ofrece TripAdvisor
—acompariadas en muchos casos con sus descripciones— ofrecen una cantidad de informacion
visual muy superior a la que el turista puede encontrar en la pagina web de Cementiris de
Barcelona, pero también en cualquier pagina web de informacion turistica de la ciudad. Junto
a las fotografias, las valoraciones de los viajeros que han visitado el lugar y se han molestado
en escribir una resefia, asi como el detalle de las opiniones mas relevantes, constituyen un
aspecto de gran valor para el turista. El viajero puede leer estas opiniones, junto a las cuales
aparece la fecha de su redaccion y la puntuacion con la que ha calificado el cementerio, y
puede comprobar facilmente si la persona que la ha escrito es un usuario ocasional o0 activo
en esta web social, pudiendo asi establecer el grado de pertinencia de la informacion que
ofrece.

El andlisis de los cementerios patrimoniales de Portugal y Espafia que aparecen
incluidos en TripAdvisor, ordenados segun el nimero de opiniones que han realizado sobre
ellos los usuarios de esta plataforma, ofrece datos interesantes (Tabla 3). Se observa que los
recintos que estan situados en la posicion mas alta de esta tabla no se corresponden con los
mismos que aparecen en el analisis realizado en Google Maps (véase mas arriba la Tabla 2).
En efecto, con excepcion del cementerio de Comillas (Cantabria) y del Cemitério dos
Prazeres (Lisboa), podemos constatar que entre los cementerios con mas valoraciones en

TripAdvisor se encuentran algunos recintos que apenas cuentas con resefias en GoogleMaps.

Poblacion Denominacion Resefias | Valoracion
Sesimbra Cemitério / Castelo de Sesimbra 636 4
Comillas Cementerio de Comillas 498 4
Lloret de Mar Cementerio modernista de Lloret de Mar 316 45
Cambados Cementerio / Igrexa de Santa Marifia Dozo 294 4,5
Lisboa Cemiterio dos Prazeres 237 45
Cuacos de Yuste Cementerio Militar Aleman 189 4
Luarca Cementerio de Luarca 171 45
Barcelona Cementerio de Montjuic 151 4,5
Malaga Cementerio inglés de Méalaga 124 4
Porto Cemitério do Agramonte 100 4
Barcelona Cementerio de Poblenou 80 45
Avilés Cementerio de La Carriona 47 45
A Corufia Cementerio de los ingleses 56 4
Polop Cementerio Literario de Polop 41 4,5
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Arenys de Mar Cementerio de Arenys de Mar 34 4,5
Coimbra Cemitério Da Conchada 34 4

Casares Cementerio de Casares 30 4,5
Madrid Nuestra Sefiora de la Almudena 24 3,5
Casabermeja Cementerio de San Sebastian 24 4,5
Lishoa Cementerio inglés 21 4,5
Sevilla Cementerio de San Fernando 21 4

Porto Cemitério da Lapa 19 4

San Fernando Cementerio municipal de San Fernando 18 4,5
Porto Cemitério do Prado do Repouso 14 4

S. Roman de la Llanilla (Ciriego) Cementerio municipal de Ciriego 12 3,5
Olius Cementerio de Olius 13 4,5
Madrid Cementerio de San Isidro 13 4,5
Lisboa Cemitério do Alto de Sao Jodo 11 4,5
Madrid Cementerio de La Florida 12 3,5
Reus Cementerio general de Reus 7 4,5
A Corufia Cementerio de San Amaro 6 5

Mondofiedo Cementerio viejo de Mondofiedo 6 4,5

Tabla 3. Cementerios patrimoniales de Espafia y Portugal con mayor nimero de resefias en TripAdvisor (solo
se recogen aquellos que tienen mas de diez resefias). Elaboracion propia. Consulta: 21/09/2019

Conclusiones

La visibilidad de los cementerios patrimoniales de Espafia y Portugal en las guias
turisticas es muy escasa. Tomando como ejemplo las guias de Lonely Planet y las guias
visuales de Dorling Kindersley, que se encuentran entre las méas utilizadas por nuestros
turistas y visitantes, es evidente que cualquier turista que esté interesado en visitar nuestros
cementerios patrimoniales, debera utilizar libros especializados en la materia, aunque no sean
guias de viaje en sentido estricto, o debera utilizar los recursos gratuitos que ofrece Internet.
En las guias tan solo aparecen recogidos algunos cementerios y, en ocasiones, los criterios
para seleccionarlos no se apoyan ni en su antigliedad ni en su relevancia patrimonial. Es mas,
ejemplos como el cementerio inglés de Méalaga o el cementerio britdnico de Madrid, que
aparecian incluidos en las guias de viaje editadas en el Reino Unido en el siglo XIX, han
desaparecido de las guias turisticas mas comercializadas en la actualidad.

Si comparamos la cantidad de cementerios patrimoniales espafioles y portugueses que
aparecen recogidos en estas publicaciones con la informacion que ofrecen plataformas de la
web 2.0 como Google Maps o TripAdvisor, podemos comprobar que ésta en muy superior,
por lo que internet se ha convertido en el mejor escaparate para promover la visibilidad de

estos cementerios. Una eficaz utilizacion por parte de las instituciones, asociaciones y
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empresas que gestionan la explotacion y mantenimiento de estos cementerios patrimoniales,
promoviendo que sus visitantes transmitan su experiencia al visitarlos, puede convertirse en
un eficaz reclamo que anime a otros usuarios de estas plataformas a visitarlos también. Y
todo ello sin perder de vista que, al menos hasta ahora, la utilizacion de estas plataformas de

la web social es gratuita.
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