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Resumen

En la actualidad el derecho a la inclusion de las personas con discapacidad permanente o
transitoria en las actividades culturales y o turistico que se realizan en los cementerios ha
ido creciendo, aunque aun falta mucho para que sea plena y satisfactoria. La situacion
planteada requiere la realizacion de un analisis exhaustivo de los factores que facilitan u
obstaculizan la accesibilidad.

Si bien los cementerios en tanto museos no deben ser alterados en su acervo patrimonial,
hay que encontrar la manera mas eficaz de dar respuesta a esta problematica para lograr una
verdadera inclusion con calidad.

En el presente trabajo se han tomado algunos cementerios de América, especialmente de
Argentina, como casos testigos, investigando también la legislacion vigente relacionada con

el tema que rige en esos lugares.
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Se proponen una serie de estrategias para superar las barreras y lograr asi un auténtico
ejercicio de los derechos humanos y de las libertades inherentes a todas las personas.

Estas medidas que se basan en el llamado Disefio Universal no sélo benefician a quienes
tienen algun impedimento que disminuye o anula sus posibilidades de formar parte de una
visita guiada, de un homenaje o de cualquier otra actividad de las que se llevan adelante en
estos espacios culturales, sino también para la totalidad de las personas que alli concurran.
Implementar soluciones basandose en el disefio universal permite garantizar la

accesibilidad.

Palabras claves: cementerios — acervo patrimonial — inclusion — legislaciéon vigente —

accesibilidad.

Introduccion

En el mundo actual el concepto de inclusién ha dejado de ser solo un vocablo
conveniente y vacio de contenidos para empezar a ser una realidad, aunque queda aun
mucho por realizar para que se logre de manera efectiva.

Esta inclusién implica asegurar la participacion de todos los miembros de la
sociedad de la manera mas independiente y segura posible. Para ello es necesario buscar
soluciones sencillas pero eficaces que permitan la accesibilidad tanto a los servicios
fanebres, como a las actividades culturales.

Las respuestas que pueden darse a las diferentes problematicas que se presenten
para incluir a personas con discapacidades, tanto permanentes, como transitorias o propias
de un estado, deben encuadrarse en lo que se Ilama la accesibilidad para todos y el disefio
universal, asi como el trato humanizado.

A lo anterior debe agregarse el tomar en cuenta que el lugar en el cual se trabaja es
un sitio patrimonial y, por lo tanto, de preservacion y conservacion que no debe ser alterado
en su aspecto sustancial sino adecuado, conciliando las normas del restauro con las de la
arquitectura accesible.

Como complemento de esta investigacion se ha tomado en cuenta la legislacion
vigente en algunos paises de América. Esto facilitara sugerir algunas soluciones faciles de

implementar para dar asi respuesta a las situaciones planteadas.



Objetivos
General
e Realizar un adecuado diagnostico sobre las condiciones de accesibilidad de las
personas con discapacidad permanente o temporal a los diversos eventos culturales

y sociales que se realizan en los cementerios.

Especificos

e Apreciar las condiciones de accesibilidad en los cementerios.

e Buscar herramientas que faciliten la participacion plena en las visitas guiadas,
actividades culturales, homenajes, etc. de las personas con discapacidad
permanente o temporal.

e Disefar estrategias superadoras que permitan derribar los obstaculos estructurales,
sensoriales y comunicativos.

e Proponer la implementacion de jornadas de capacitacion tendientes a mejorar la
preparacion del personal de los cementerios y los guias turisticos.

e Conocer y difundir algunas de las normativas vigentes dentro y fuera del pais en

relacion a la inclusién en los cementerios.

Armado de la “Muestra
premiada por

Ibermuseos” Enero de

2016. Museo
Cementerio “San
Pedro”, Medellin,
Colombia.




Marco Teorico

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se define a la
discapacidad como un fendémeno complejo que al combinar las caracteristicas especificas
de un organismo humano y las de la sociedad en que vive limita sus posibilidades de
participacién en la misma.

De igual manera, en los ultimos afios, los cementerios se han transformado en sitios
que proponen actividades culturales y turisticas que generan una respuesta cada vez mas
amplia por parte de la comunidad. Y a una comunidad la forman todos sin diferencia de
edades, géneros o capacidades.

El primer concepto que debe definirse, y que actia como disparador, es el de
inclusion, entendiendo como tal la respuesta a la diversidad que una institucion brinda a
todos los que a ella se acercan. No se trata solo de sumar sino de garantizar que toda
persona participe. Esto da lugar a un mundo mas equitativo y respetuoso frente a las

diferencias.

Calle interna. Cementerio “Museo a Cielo
Abierto de Pueblo Irigoyen”. Provincia de Santa

Fe. Republica Argentina.

Otro término directamente relacionado con el anterior es el de accesibilidad,
entendiéndose por tal la posibilidad de acceso, traslado y ubicacion dentro de un espacio
arquitectonico, en este caso el cementerio. Es necesario contar con una infraestructura que
permita todo esto de manera segura y autdbnoma, en la medida de lo posible. La mejor

manera de asegurar esta accesibilidad es desarrollar los proyectos de adecuacion dentro de
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la accesibilidad universal que permita que se cumpla el derecho a la igualdad de
oportunidades para todas las personas. Esto implica entre otras cosas el disefio de: rampas
adecuadas, ascensores con dimensiones apropiadas para el traslado confortable en silla de
ruedas, sefialética disefiada para facilitar el desplazamiento y la participacion en los
diversos eventos. Estos recursos no solo benefician a los usuarios que presentan alguna
discapacidad, sino a todos los visitantes, teniendo en cuenta que el ser humano se
caracteriza por ser diverso. De igual forma estas adecuaciones garantizan la seguridad, la
comodidad, la autonomia y la eficiencia en el uso.

Por dltimo, otra nocion que esta adquiriendo importancia hoy en dia en la que
resume todo lo anterior es la del turismo accesible o turismo inclusivo. Aqui no se trata
solamente de eliminar las barreras fisicas, sensoriales y comunicativas sino que el concepto
es mas amplio, implica el permitir disfrutar en igualdad de condiciones las actividades

culturales y sociales en los cementerios.

Obstéculos para una verdadera inclusién

Se puede clasificar a los principales obstaculos que impiden la inclusién plena de
personas con algun grado de discapacidad en: actitudinales, arquitectonicos vy
comunicacionales.

Los primeros son los més relevantes ya que de su superacion depende la busqueda
de soluciones a los otros dos. Entre ellos se pueden mencionar: la falta de interés, el ignorar
al otro, el fastidio o enojo ante la presencia del discapacitado, la lastima y la
sobreproteccion.

Los arquitectonicos pueden ser: escalinatas, desniveles, solados en mal estado,
caminos de ripio, falta de bordillos, rampas y barandas que guien el desplazamiento de

manera segura y autonoma.



Calle interna. Cementerio Municipal de Ramallo,

Provincia de Buenos Aires, Republica Argentina.

En relacion a los comunicacionales: la falta de una adecuada sefializacion, la no
implementacion de la Lengua de Sefias y del Braille, tanto en carteleria como en guiados, la
falta de adaptacion del guion museografico a un publico que necesita un lenguaje sencillo

para comprender el mensaje.



Portico de acceso al
Cementerio Municipal de
San Nicolas de los Arroyos.
Provincia de Buenos Aires.

Republica Argentina.

Pasos para resolver los problemas de accesibilidad
Implica tres fases:

e Laevaluacion

e El proyecto

e Laejecucion

Escalera del Cementerio
Museo Presbitero Maestro,
gue comunica al mismo con

el ferrocarril. Lima, Perd?.

2 El Presbitero Maestro y la escalera que ha generado polémica. Diario “El Comercio”. Lima, Pert. 5 de junio
de 2014.
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Evento de Cierre del
Encuentro Iberoamericano
en Quillota. Republica de
Chile.

El primer paso al comenzar a evaluar el sitio es tomar en cuenta la clasificacion de los
obstaculos mencionada anteriormente. Una inspeccion en el cementerio, que abarque los
espacios a ocupar y recorrer en las actividades a realizar nos permitira detectar y analizar
los obstaculos arquitectonicos y comunicacionales. Lo actitudinal exige una observacion
mas exhaustiva y atenta: el trato de los empleados para con el publico en general v,
especialmente, con las personas mas vulnerables, dan importantes pistas para detectar
necesidades de reajuste.

El segundo paso, el proyecto, exige la participacion de expertos en cada una de las
areas. Ellos deberan partir del concepto de disefio universal o disefio para todos.

Este concepto implica pensar una arquitectura accesible, soluciones sencillas y
practicas, un disefio que se adapte a las necesidades, tanto de las personas discapacitadas,
como al resto de los visitantes y que facilite la posibilidad de actuar con la mayor
autonomia posible. En resumen el Disefio Universal es un paradigma del disefio
relativamente nuevo cuyo objeto es el desarrollo de productos y entornos de facil acceso

para el mayor nimero de personas posibles.



Asi mismo se deberan tomar en cuento los materiales e instalaciones mas adecuados
para dar respuesta a cada problemaética, la relacion costo-beneficio, los plazos de ejecucion
y los posibles retrasos que puedan sufrirse.

En el dltimo paso deben considerarse varias etapas: la organizacion de los recursos
materiales y humanos, el monitoreo para asegurar la correcta puesta en marcha del mismo y
evitar desvios involuntarios y la ejecucion en si que asegure la calidad y que permita, al
finalizar el mismo, su evaluacion.

Para cada problematica una solucién posible

.
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e Obstaculos actitudinales
El recurso méas valioso con el que se cuenta es el capital humano, la cara
visible de la institucion visitada, aquellos con los que interactia el visitante Lo
mejor para superar estos obstaculos es la capacitacion tanto de los empleados del

cementerio como de los guias y organizadores de actos, homenajes, recorridos, etc.



que fomenten valores tales como la aceptacion de la diversidad, la sensibilidad ante

las necesidades del otro, la no discriminacion, el respeto a la autonomia.

Es imprescindible que el personal posea amplios conocimientos en materia

de accesibilidad para que faciliten una verdadera inclusion.

Obstaculos arquitectdnicos

Capacitacion dictada en el marco
del IX Encuentro Argentino de
Valoracion y Gestion de
Cementerios Patrimoniales.
Posadas.  Misiones.  Republica

Argentina.

Rampa para discapacitados.
Cementerio de Salto, Provincia de
Buenos Aires. Republica
Argentina. Foto coleccion Nancy

Columbaro.

Si bien deben preservarse los elementos significativos del contexto en que se

encuentran insertos los sepulcros, es posible realizar muchas adaptaciones, algunas
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de ellas muy sencillas, que garanticen un desplazamiento mas seguro y auténomo de
las personas. Rampas de pendientes suaves y construidas en solidos y resistentes
materiales, pisos antideslizantes a un mismo nivel, en lo posible con baldosas con
relieve que puedan ser detectadas por los pies o el baston. Estas baldosas dan
informacién direccional y de alerta. Las barandas deben ser firmes y pueden
contener, al inicio y al final, placas adhesivas en Braille. Dimensiones adecuadas de
caminos y pasillos que permitan el paso de una silla de ruedas. Los bordillos
construidos a los costados de los caminos que permiten a los ciegos desplazarse con
seguridad al detectarlos con su baston. Bafios adecuados en los que se tomen en
cuenta algunas pautas que faciliten su uso autonomo y seguro tales como pisos con
caracteristicas antideslizantes ain estando mojados, sensores automaticos tanto pal
disefio de los mismos debe tomar en cuenta la distribucion del espacio alrededor

tanto del inodoro como de lavamanos.

Modelo de bafio para

discapacitados

Obstaculos comunicacionales

La sefialética tiene como funcion ayudar a los individuos a identificar,
regular y facilitar el acceso y desplazamiento en un entorno definido, en este caso el
cementerio.

Existen distintos tipos de sefialética: audibles, tctiles, visuales y vibratorias
que ayudan al publico en general y especialmente a los discapacitados a orientarse,
buscar informacion, identificar ubicaciones y evitar peligros.

Estos dispositivos deben estar colocados en los lugares y en las alturas

convenientes para optimizar sus funciones.
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Campana en el
Cementerio Museo a
Cielo Abierto de San
Nicolas de los
Arroyos.  Provincia
de Buenos Aires.

Republica Argentina

Seinalética. Cementerio “La Piedad”.
Rosario. Provincia de Santa Fe. Republica

Argentina.
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Para cada situacion problematica existen diversas soluciones
Para los ciegos y disminuidos visuales: sistema Braille aplicado a carteleria y otros,
letras grandes, adecuada seleccion fondo figura, mapas hépticos, sefiales auditivas tales

como campanas, zumbidos, bocinas, sirenas, etc.

Guiado Turistico. Cementerio Recoleta®.
Ciudad autonoma de Buenos Aires.

Provincia de Buenos Aires. Argentina.

Apoyo audiovisual. Cementerio La Piedad,

Posadas, Republica Argentina.

3 Lo esencial es invisible a los ojos. En: http://www.cementeriorecoleta.com.ar/city_ciegos.htm
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e Sordos e hipoacusicos
Carteles con iconos faciles de reconocer, carteles en lenguas de sefias, rizo o bucle

magnético portatil o fijo, uso de luces y colores, entre otros.

Senalética. Cementerio “La Piedad”.

Ciudad de Posadas. Republica Argentina.

Los cementerios y las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias facilitan la accion pedagogica que realizan los museos y, por
lo tanto, los cementerios. Sirven para complementar las visitas guiadas ya que a través de
ellas se pueden realizar experiencias y presentaciones dificiles de concretar de otra manera.
Combinan entretenimiento con aprendizaje, lo cual las hace mas atractivas.

Un recurso posible, especialmente para aquellos que no pueden movilizarse, es
organizar recorridos virtuales que pueden ser utilizados tanto dentro como fuera del
cementerio. Otra posibilidad es el uso de la realidad aumentada que permite a través de un
dispositivo tecnoldgico (celular, tablet, etc.) vivir experiencias y recibir informacion en ella
se mezclan lo virtual con lo real.

Otras posibilidades son las lecturas de los cddigos QR que permiten escanear

informacidn a través de una aplicacion.
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Cementerio La
Piedad.  Posadas.
Provincia de

Misiones*

Accesibilidad y derechos

La Convencion de los Derechos de las personas con discapacidad de la OMS define
a la accesibilidad como un derecho que asegura la posibilidad de una persona para ingresar,
transitar y permanecer en un lugar con seguridad, autonomia y confort. Asi mismo,
garantiza el acceso a actividades culturales y recreativas.

En la Republica Argentina este tratado forma parte de la Constitucion Nacional, lo
que implica que tiene valor de ley.

Esto mismo se observa en las leyes sobre discapacidad de otros paises de América,
con diversos grados de obligatoriedad en su implementacion. Aun falta una puesta en
marcha que garantice para estas personas el efectivo cumplimiento de sus derechos

humanos.

4 Personajes historicos de Posadas cobran vida a través de una App del cementerio “La Piedad”. En: Misiones On Line.
https://misionesonline.net/2019/08/22/personajes-historicos-posadas-cobran-vida-gracias-una-app-del-
cementerio-la-piedad/
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Conclusion

Los cementerios se han transformado en sitios mas amigables que invitan al
recorrido turistico. y tratan de quitar la aprehension y el miedo a los visitantes. En ellos se
realizan multiples actos culturales tales como: muestras, exposiciones, actos, homenajes y
hasta conciertos. Para que esto sea posible en condiciones aptas para el desplazamiento o
permanencia se mejora la sefializacion, se disefian los guiones con multiples propdsitos que
facilitan el acercamiento del publico profano.

La inclusién no es s6lo una moda pasajera, es una demanda de la sociedad actual.

En este sitio, como en cualquier otra institucion socio cultural, todos deben poder participar
activamente con autonomia y seguridad de las propuestas que se llevan a cabo en él.

Para ello hay que realizar las necesarias adaptaciones sin alterar los aspectos
identitarios y patrimoniales del sitio para allanar los obstaculos que dificultan los
desplazamientos y la comprension.

Algunas soluciones son muy simples y econémicas, tales como colocar barandas a
las escaleras u ofrecer asientos firmes para las personas mayores que participan de
homenajes y actos. Otras son méas sofisticadas y complejas como los suelos hapticos o la
aplicacion de las nuevas tecnologias al servicio de una mejor comunicacion.

Todo esto encuadrado dentro de los postulados del Disefio Universal, es decir, no
solo util para quienes padecen una discapacidad temporal o permanente, sino también para
todos los visitantes.

Cabe destacar que el recurso mas importante con que ha de contar el lugar para
cumplir con el objetivo de una participacion de todos, méas alla de sus limitaciones, es la
preparacion del personal para que sepan como resolver cada situacion que se presente
tratando con respeto, pero sin conmiseracion a los discapacitados con la implementacién de
otros lenguajes y adaptando el guion a las necesidades de comprension.

Por ultimo, es importante destacar el aspecto legal ya que, partiendo de los
Derechos de las Personas con Discapacidad (OMS 2006), la mayoria de los paises postulan
la necesidad de que tanto en el &mbito publico como privado se favorezca e incentive la
participacion de los discapacitados en actividades de tipo cultural y recreativo, realizando

las necesarias adaptaciones para ello.
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No en todos los cementerios que realizan actividades culturales y turisticas se ha
avanzado en el proceso de adaptacion para dar respuesta a la legislacion. El proceso se ha
encaminado, pero aun resta mucho por hacer. Lo importante es tomar conciencia y

comenzar a actuar.
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