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Resumen

El éxito en la implantacion de un sistema de gestion de la calidad segun los requisitos de la norma
ISO 9001, en una Direccion Integrada de Proyectos (DIP), depende del conocimiento de los
directivos, especialistas y consultores externos sobre las particularidades que caracterizan este tipo
de enfoque de gestién. Precisamente el objetivo de este articulo se centra en mostrar como a
través del disefio de un procedimiento se logré en sus etapas y pasos integrar cuando fue
necesario los rasgos diferenciadores de la DIP con los requisitos de la norma NC ISO 9001 en las
organizaciones cubanas que aplican ambos enfoques y al mismo tiempo destacar como debido al
resultado de su aplicacion emergieron algunas aportaciones que tributaron al desarrollo sostenible.
La necesidad del procedimiento recayé en el insuficiente tratamiento en las experiencias

estudiadas a los atributos diferenciadores como la estructura, las relaciones, la desagregacion del
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proyecto y la medicién de su desempefio, entre otros, que permitieron con su aplicacion el disefio,
implantacion y maximo reconocimiento externo del sistema de gestién de la calidad en la Empresa

de Servicios Ingenieros (ESI)-DIP Trasvases.

Palabras clave: Direccién Integrada de Proyectos, sistema de gestién de la calidad, gestion de la

calidad, desarrollo sostenible
Abstract

The success in the implementation of a quality management system according to the requirements
of ISO 9001, in an Integrated Project Management (DIP), depends on the knowledge of managers,
specialists and external consultants on the particularities that characterize this type of management
approach. Precisely the objective of this article is to show how through the design of a procedure it
was achieved in its stages and steps to integrate when necessary the distinguishing features of the
DIP with the requirements of the norm NC ISO 9001 in the Cuban organizations that apply both
approaches and at the same time highlight how, due to the result of its application, some
contributions that contributed to sustainable development emerged. The necessity of the procedure
fell on the insufficient treatment in the studied experiences to the differentiating attributes as the
structure, the relations, the disaggregation of the project and the measurement of its performance,
among others, that allowed with their application the design, implantation and maximum recognition
external of the quality management system in the Engineering Services Company (ESI) -DIP

Trasvases.

Key words: Project Management, quality management system, quality management, sustainable

development.

Introduccion
La implementacion del proceso de Perfeccionamiento Empresarial exige a las organizaciones

cubanas aplicar un sistema de gestibn de la calidad (SGC), en correspondencia a sus
caracteristicas tecnoldgicas y productivas, para poder elevar su eficiencia, la calidad de sus

productos y servicios y apoyar el proceso de toma de decisiones.

El instrumento metodoldgico utilizado por los organismos reguladores para evaluar la conformidad
del SGC es el modelo I1ISO 9000, especificamente la norma NC ISO 9001. Es cierto que dicha
norma como modelo de calidad genérico, esta disefiado pensando en la flexibilidad para adaptarse
a cualquier tipo de organizacion; si corresponde a los directivos, especialistas y consultores que
participen en el disefio de estos sistemas encontrar y aprovechar las particularidades de cada

sector u organizacion que facilite su implantacién y sostenibilidad.



La presente investigacion presenta como objetivo general mostrar como a través del disefio de un
procedimiento se logr6 en sus etapas y pasos integrar cuando fue necesario los rasgos
diferenciadores de la DIP con los requisitos de la norma NC ISO 9001 en las organizaciones
cubanas que aplican ambos enfoques y al mismo tiempo destacar como debido al resultado de su
aplicacion emergieron algunas aportaciones que impactaron al desarrollo sostenible, ya que este
es el enfoque empleado por la empresa ESI-DIP Trasvases en la gestién de la contratacién y
supervision técnica de investigaciones, proyectos y ejecucibn de obras, asociados a la
construccion de los diversos objetos de obras del trasvases, siendo los fundamentales: canales,

tuneles, presas y puentes canales.

El proyecto del trasvases tiene como objetivo: aprovechar las potencialidades hidricas de la zona
este del municipio Mayari entre otras regiones donde llueve mas y trasvasarla con el objetivo de
mantener una garantia permanentemente de este recurso en zonas donde regularmente es
deficitario el preciado liquido y paralelamente mejorar la dimension social, ocupacional y de
produccién en esas zonas. De aqui la importancia que se le confiere al SGC como garantia en el
cumplimiento exitoso del proyecto y en el ahorro para el presupuesto del estado que se logre la
calidad durante todo el ciclo de vida del proyecto, reduciendo las pérdidas, reprocesos o fallos que

generan erogaciones monetarias adicionales y de recursos materiales.

La concrecion de gran parte de los trasvases aplicando este procedimiento ha tenido una clara
contribucion al desarrollo sostenible sobre todo en las zonas aledafias a los mismos. Como se
conoce la sostenibilidad es un término acufiado, en 1713, por Hanns Carl von Carlowitz, jefe de la
guardia forestal del electorado de Sajonia, Alemania, el cual difundié el conocido "Ejemplo del
bosque" para explicar el concepto sostenibilidad: “Si talamos un poco de madera de un bosque el
solo se regenera y sigue produciendo mas madera todos los afios, pero si cortamos todos los
arboles del bosque desaparece y nunca mas volvera a producir madera”. En definitiva, el desarrollo
sostenible funciona siguiendo el principio de que no se pueden agotar los recursos disponibles de
forma indiscriminada, hay que proteger los recursos naturales y todas las personas deben tener

acceso a las mismas oportunidades.

Es muy importante resaltar que el desarrollo sostenible, sobre todo a nivel internacional y también
nacional cada dia cobra mayor interés entre las organizaciones debido a la toma de conciencia y
necesidad de lograr la proteccibn, mantenimiento y mejoramiento de recursos para las
generaciones actuales y futuras. (Norma ISO 26000: 2010); (GNUD and UNDP, 2015); (Vessuri,
2016); (Mufioz, 2017) y (ODS, CEPAL, 2018).



Metodologia
La DIP es el proceso de optimizacién de los recursos puestos a disposicion del proyecto, mediante

el uso de las actuales técnicas del management, para conseguir los objetivos prefijados de
alcance, coste, plazo, calidad y satisfaccion de los participes o partes interesadas en el proyecto
(Heredia, 1995).

Este enfoque de gestién se caracteriza por constituir una extension de las funciones de la
propiedad, encargada de la direccion y coordinacién de todas las actividades, incluida la
responsabilidad con el aseguramiento de la calidad durante todas las fases del ciclo de vida del
proyecto, aspecto que la diferencia incluso dentro de las organizaciones dedicadas a la gestién de
proyectos. Alcanza asi la fase de concepcién la maxima prioridad, pues es aqui donde se decide
seguir o no con el proyecto, una vez realizado el estudio de mercado para gestionar las
necesidades y expectativas de las partes interesadas (Takim, 2009) realizar la viabilidad técnica y

econdmica, asi como la determinacion de la estrategia y los objetivos del proyecto.

En el caso objeto de estudio, enmarcado en el sector de la construccién, industria basada en
proyectos donde las diferentes partes trabajan juntas para lograr la calidad de las obras, la
implementacion del SGC en su fase inicial es totalmente dependiente de las relaciones, las
actitudes y la comunicaciéon y no solamente del marco documentado en el que se controlan los
procesos del sistema. De aqui que sea recomendable que la DIP se soporte sobre estructuras
matriciales fuertes para facilitar la comunicacion y permita al realizar los “cruces”, cubrir las zonas
de interfases entre la linea horizontal (proyecto) y la vertical que es la que ejecuta cada funcion
(Heredia, 1995).

En dependencia de los tipos de estructuras que se aplique para la ejecucion de un proyecto sera la
funcién que le corresponda desarrollar a su director. Corresponde asi a las lineas funcionales la
responsabilidad de como realizar las actividades relacionadas con el proyecto y a los directores de

proyectos decidir qué, cuando, cuanto y con qué calidad debe realizarse.

Un aspecto esencial para el cumplimiento de los objetivos del proyecto (calidad o tecnologia, coste
y plazo), es que las actividades a desarrollar a partir de la fase de definicion requieren de que sean
desplegadas con clara responsabilidad, lo que se conoce como el establecimiento correcto de la
estructura de desagregacion del proyecto (EDP), con los tres subsistemas que la componen: la
estructura de desagregacion de tareas (EDT), de responsabilidades (EDR) y en paquetes de
ejecucién (EDE), factor clave en la documentacion y despliegue del SGC desde la organizacién
hacia los proyectos, incorporando a estos solo la documentacion minima indispensable traducida

en acciones concretas a ejecutar por cada nivel o proceso.



El analisis y comprensiéon de estas peculiaridades es clave en la implantaciéon del modelo 1SO
9001, cuyo éxito no depende Unicamente de procesos y procedimientos bien definidos, sino que su
aplicacion efectiva depende de " los procesos" y " las personas"”, por lo que las capacidad es de los
practicantes juegan un papel importante para la implementacién del SGC (Abdullah, 2009). Estas
capacidades estan estrechamente relacionadas a la integracién entre la estructura organizativa, la
orientacion de la gestion y la orientacion del conocimiento con los requisitos de la familia de
normas ISO 9000 (Arenas, 2003).

Experiencias en la gestiéon de la calidad

Se realiz6 el estudio de numerosas experiencias relativa a la implementacion de la calidad desde
una perspectiva amplia de gestion, con el objetivo de seleccionar y(0) adaptar alguna de estas u
obtener las bases tedricas para la construccién de un procedimiento que permita implantar el SGC
en la ESI-DIP Trasvases.

El estudio y andlisis incluy6: (Arenas, 2003); ( Lo, 2000); (Vilar, 2004); ( Isaac, 2004); (Gallardo,
2005); (Karim, 2005); (Zeng, 2005); (Serrano, 2007); (Dioses, 2007); (Gonzalez, 2008);
(O"Reilly,2009); (Gonzalez, 2009); (Escoriza, 2010); (Michelena, 2011); (Casafias, 2011); (Pizo,
2011); (Dong-Young, 2011); (Fajardo, 2012); ( Guach, 2016) y (Meléndez, 2017). Para su
procesamiento se partié de considerar como variables las fases, etapas, acciones, pasos, factores
y tareas presentes en las experiencias, obteniéndose un total de 34 variables. Luego se
seleccioné dentro de la estadistica multivariada, el analisis clister a través del paquete estadistico
SPSS 15, utilizando como método de agrupacion el "ward” y como distancia métrica la euclidiana
cuadrado.

La figura 1 muestra en resumen el comportamiento (%) de las variables en los procedimientos y su
agrupacion atendiendo a los criterios estadisticos fijados.

El primer grupo lo integran 11 variables, denominado formacion - disefio - actuacion, ya que
responde mayoritariamente a variables relacionadas con la necesaria capacitacion y comprension
de todo el personal para el funcionamiento eficaz del sistema, la preparacion para su disefio y el
desarrollo del trabajo en equipo, asi como la revisién y toma de las decisiones que correspondan.
En este grupo se concentran las variables con mayor por ciento de utilizacion por los autores, a
excepcion del analisis de la estructura actual de la organizacion que solo es abordada por

el 57.1% de los autores y constituye un aspecto esencial en la determinacién y erradicacion de
las barreras que impiden una correcta comunicacion entre los procesos y niveles, asi como su
relacién con la toma de decisiones y el seguimiento a las acciones correctivas adoptadas . El
segundo grupo connota las variables relacionadas con el diagnéstico y operacion del sistema,

coexisten las necesarias para el tratamiento a las barreras que puedan limitar su proyeccién y las



propias de su funcionamiento. En este grupo se aglomeran 23 variables que son las menos

empleadas y que no deben descuidarse cuando de gestion de la calidad se trata en una DIP.
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Figura 1. Variables utilizadas para la gestién de la calidad

Un elemento distintivo de ambos grupos es el poco tratamiento que recibe el andlisis y(0)
modificacién de la estructura en correspondencia con los factores que definen el tipo de proyecto y
el roll que debe desempefiar su Director, asi como la EDP; siendo rasgos diferenciadores claves
para el disefio e implantacion del SGC en una DIP.

Como conclusiones generales de este analisis se tiene que: las propuestas metodoldgicas se
fundamentan en el andlisis de los diferentes enfoques para la gestion de la calidad, en la que
predomina el modelo 1ISO 9000 y los atributos distintivos de la DIP tienen un caracter limitado en
las propuestas estudiadas y no se concreta en ninguna de estas la integracion de estos factores
con los requisitos del modelo 1ISO 9000, insuficiencia determinante para llevar a via de éxito la
implantacion del SGC en la ESI-DIP Trasvases.

Finalmente a partir de este estudio se procedi6 al disefio del procedimiento general (Figura 2), el
cual es resultado de una combinacién de las variables con mayor utilizacién por los autores y de
aquellas no tan representativas pero si necesarias para gestionar la calidad, fundamentalmente las
gue facilitan la integracion de los rasgos diferenciadores de la Direccion Integrada de Proyectos,
vital para la implantacioén y certificacién del SGC en la ESI-DIP Trasvases. Por lo que los resultados
gue se exponen sobre la descripcion del procedimiento son solo en los aspectos que connotan el

tratamiento a los rasgos diferenciadores de la DIP.



S

: Etapa L. LIDERAZGO :
: Demostracin de Ia necesidad de implantar un sistcma de gestion de la calidad (SGC) :
ol \ 4 |
| |
| |
| |
' :

Revision y adecuacidn de Ia oreanizacion para Ia calidad |
4

Etapa I1: DIAGNOSTICO
Anilisis de factores extemos ¢ internos

\ 4

[

! i

' |

: |

N [ Anlisis de s requisitos de fa norma NC IS0 9001 | {

. ' I
|

! l

' |

' |

-

[ Valorucion de los principios de gestion de la calidad |
\ 4
Solucién a los problemas que limitan la gestion de la calidad

Etapa 111: DISERO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Anilisis de Ia organizacion y su contexto

|
|

|

v i

| Disefo de la informacion documentada del SGC |
A 4

, |
Integracion del sistema con los proyectos: |

‘ |

X |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

R

Distribucion v capacitacion en la informacion documentada a todos los implicados |
\

| DmMihdcbu-anﬁumien'uMmmﬂwa‘dM»Mm |

Revision y aprobacion de los cambios realizados

: Etapa IV: CONTROL :

| \ 4

L [ Definicion v aplicacion de las acciones correctivas necesarias | |

D 2

| Etapa V: MEJORA :
"1 [ Rovisién v acrualizacitm dolos obictivos del sistema v (olprovectos |

Figura 2. Procedimiento gencral para la implantacion de un SGC en una DIP



Desarrollo del tema
En esta seccion se presenta como a través del procedimiento desarrollado por los autores se

garantiza la integracion de los rasgos diferenciadores de la DIP y la implantacién de la norma NC
ISO 9001 y se expone la aportacion al desarrollo sostenible a través del tributo a algunos de los
objetivos del desarrollo sostenible.

Descripcién del tratamiento a los rasgos diferenciadores de la DIP en el procedimiento
Desde la etapa | “Liderazgo” se incluye dentro del grupo de indicadores a evaluar por la
organizacion para demostrar la necesidad de implantar un (SGC): cumplimiento del presupuesto,
cumplimiento de los contratos, indice de satisfaccion de las partes interesadas (contratistas,
organismos reguladores y clientes).

En esta misma etapa en la revision y adecuacion para la calidad (paso 2), se recomienda no solo
que el coordinador general del equipo preferentemente sea el futuro responsable de la alta
direccion con el sistema, sino que en este participen los directores de proyecto (qué, cuando,
cuénto) y los jefes de linea (cédmo), para mejorar la comunicacién y el desempefio de sus roles.

En la etapa Il "Diagnostico” el analisis de factores externos, busca en primer lugar conocer la forma
en que la organizacion identifica y analiza las necesidades de las partes interesadas con el
proyecto. Ademas de evaluar la comunicacion de las metas dentro de la organizacion y de
determinar todos aquellos requisitos reglamentarios relacionados con el proyecto y no
especificados por los clientes.

En la etapa Ill "Disefio e implantacion del sistema’, se concreta la integracion SGC-Proyecto en la

documentacion del sistema de gestion de la calidad, a través de:

“Integracion del sistema con los proyectos™ todo proyecto requiere de una estructura de
desagregacion (EDP, EDR, EDT y EDE ) durante las fases de su ciclo de vida, por lo que esta
accion indica la necesidad de incorporar a los proyectos las tareas que garanticen la calidad en
ese periodo, como las relacionadas a la medicién, seguimiento y actuaciéon sobre los objetivos
generales de la calidad, los procesos, e implantacion de los procedimientos generales y
especificos, asi como las definiciones de autoridad y responsabilidad de la estructura del proyecto
(qué, cuanto, donde) y la estructura funcional (c6mo), es decir la coordinacion obligada para el

logro exitoso de cada proyecto.

En la etapa IV "Control’, lo mas pertinente a la DIP es el desarrollo de una metodologia que
permite la evaluacion de los costos de la calidad desde los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo en la organizacioén, con lo que se evallan dos categorias de objetivos importante para los
proyectos (costo-calidad). Ademas se incorpora la medicion de la satisfaccion de los clientes

externos e internos.



La etapa V "Mejora’, especifica su fin cuando se actia por alcanzar metas superiores, ya sea como
resultado de la extension de las buenas practicas de los proyectos con mejor desempefio, que

como parte de la revision y actualizacion de la politica y objetivos generales de la calidad.

De manera simultanea a la aplicacion del procedimiento se contribuyé a que aparecieran algunas
aportaciones que tributan al desarrollo sostenible en especifico a los objetivos 2, 6, 7, 9 y 11 de
desarrollo sostenible; asi como las que emergen debido a la interrelacion entre ellos mismos, como
se observa en la figura 3. Estas aportaciones estan potenciadas por implantarse y certificarse un
SGC por la norma NC ISO 9001 y tener presente la integracién en el mismo de los rasgos
diferenciadores de una DIP en los procesos clave de contratacién y supervision técnica de la ESI
DIP Trasvases. La existencia de las obras constructivas del Trasvases con su correspondiente
SGC ha sido la causa de las aportaciones a dichos ODS, destacandose las aportaciones que

desde el objetivo 6 se incide a los objetivos 2, 9, 11y 7, asi como también del 9 al 7.

Figura 3. Objetivos del desarrollo sostenible a los que se tributa con la aplicacion del

procedimiento general para la implantacién de un SGC en la ESI DIP Trasvases.

En cuanto al objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible, ya que se han estado alcanzando resultados
superiores en la produccion de alimentos en las zonas beneficiadas por las aguas que se trasladan
de lugares con abundancia en dicho recurso hasta donde predomina la sequia. Por ejemplo las
estaciones de bombeo de Jagileyes, la cual riega a través de dos maquinas de pivot y un sistema
de goteo; la Toma Seis, insertada en el sistema de riego Ramén Dos y que le aporta agua a 126
hectareas, facilitando la concrecidon de algunos encadenamientos productivos. En lo relacionado
con el objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el
saneamiento de todos, se han logrado mejoras sustanciales en el suministro de agua a los
territorios de la provincia holguinera, permitiendo mitigar las consecuencias de la severa sequia

que afecta al territorio utilizando las obras del trasvases, que garantiza su calidad al tener



certificado su sistema de gestion de la calidad y ademas en areas vecinas a las obras del trasvase
se ha tributado a proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluido los
bosques, las montafias y los rios. En lo relativo al objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para todos, la contribucién concreta a este objetivo es a
través de la ubicacion de pequefias hidroeléctricas en las margenes de la presa Mayari en
cooperacién con China, lo que facilita la aparicién de energia limpia y sostenible al utilizar el agua
que se vierte por gravedad. Respecto al objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion, se ha estado
incidiendo a través de las inversiones en infraestructura, como los sistemas de riegos y energia
gue llevan el agua necesaria a la agricultura y a la industria, asi como la energia. Referido al
objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles, la aportacién especifica consiste en que a las ciudades y
asentamientos humanos colindantes a las obras del trasvases en algunos casos se ha mejorado su
seguridad vial y en especifico en el municipio Mayari se aplica un programa integral para su
desarrollo econémico social y una las causas que lo facilitan se debe a la existencia de las obras
del trasvases que proporcionan llevar el agua para la agricultura, industria y los asentamientos

humanos ubicados cerca de estas obras .
CONCLUSIONES

1. Las experiencias estudiadas para implantar la gestion de la calidad en las organizaciones
demuestran el caracter limitado en el tratamiento a los rasgos diferenciadores de la DIP y su
integracién con los requisitos de la norma NC ISO 9001 como: el andlisis de la estructura y su
efecto en el roll del Director de Proyectos y en las relaciones con las partes interesadas y la
desagregacion de las actividades y tareas para gestionar la calidad durante el ciclo de vida del

proyecto.

2. Se disefié un procedimiento a través del cual se logré en sus etapas y pasos integrar cuando fue
necesario los rasgos diferenciadores de la DIP con los requisitos de la norma NC 1SO 9001, accién
que se materializa desde la etapa de “Liderazgo” del procedimiento y se concreta con la

integracion SGC-Proyecto en el paso " Disefio de la informacion documentada del SGC

3. La aplicacién del procedimiento en la Empresa de Servicios Ingenieros- Direccion Integrada de
Proyectos Trasvases, ha tributado al cumplimiento de cinco objetivos del desarrollo sostenible: 2, 6,

7,9y 11 en las zonas adyacentes de la obra hidraulica del siglo XXI en Cuba.
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