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RESUMO

Entender a Responsabilidade Social como instrumento de desenvolvimento turistico de uma localidade, é o
que se buscou neste artigo. Caracterizar quais as evidéncias de responsabilidades sociais devem ser
atribuidas a atores locais, no caso especificadas pelo Projeto do Recife Antigo de Coragédo, que se realiza
na localidade do Recife Antigo, marco zero da cidade e que aparece como polo referéncia das atividades
turisticas na cidade do Recife. O trabalho focou de como é vista a responsabilidade social dos atores deste
evento, representados pelos gerentes governamentais, turistas e comerciantes locais, tendo como objetivo
identificar as ac6es e os resultados na utilizacdo da responsabilidade social no projeto Recife Antigo do
Coragdo — RAC. Para tal, a pesquisa se concentrou na visdo sobre sustentabilidade, responsabilidade
social e o turismo local, como instrumentos de proporcionarem um maior entretenimento, desenvolvimento
de pequenos negoécios e permitir uma possivel politica publica de ganho eficaz para todos. Na metodologia
se fez inferéncias através pesquisas empiricas (questionarios com atores), andlises documentais e
entrevistas, que possibilitaram identificar no conjunto da atividade os ganhos e conquistas reais, bem como,

as principais deficiéncias do projeto Recife Antigo de Coragdo, como instrumento de responsabilidade social




efetivo. Vale salientar que sao significativos os beneficios referentes ao Projeto, como por exemplo, a
pratica de atividades culturais e esportivas onde oferecem aos cidadaos e visitantes opcdes de lazer de
forma diferenciada, mas também ha aspectos negativos como problemas com a seguranga, transito,
acesso, entre outros. A exploracéo de novas formas de lazer para sociedade é de suma importancia e a
relevancia do sentido de pertencimento do cidaddo que frequenta o projeto, o tornam um instrumento
turistico diferenciado na cidade do Recife. O desafio do projeto Recife Antigo do Coracdo é, integrar
estratégia de crescimento econdmico em consonancia com a melhoria de vida da populacdo oferecendo

entretenimento de forma gratuita para a populacdo da Cidade do Recife e turistas que a visitam.

Palavras-chave: Desenvolvimento local, turismo, entretenimento social.

SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE TOURISM OF THE ANCIENT HEART RECIFE PROJECT - RECIFE /
PE

ABSTRACT

Understanding Social Responsibility as an instrument for the development of tourism in a locality is what was
sought in this article. To characterize what evidence of social responsibility must be attributed to local actors,
in the case specified by the Old Recife Heart Project, which takes place in Recife Old Town, zero city
landmark and which appears as a reference point of tourist activities in the city of Recife. The paper focused
on the social responsibility of the actors of this event, represented by local government managers, tourists
and merchants, with the objective of identifying actions and results in the use of social responsibility in the
Recife Antigo do Coracgdo - RAC project. To this end, the research focused on the vision of sustainability,
social responsibility and local tourism, as tools to provide greater entertainment, small business development
and enable a possible public policy of effective gain for all. In the methodology, inferences were made
through empirical researches (questionnaires with actors), documentary analyzes and interviews, which
made it possible to identify real gains and achievements in the whole of the activity, as well as the main
deficiencies of the Recife Antigo de Cora¢&o project as a social responsibility instrument effective. It is worth
mentioning that the benefits related to the Project are significant, such as the practice of cultural and sports
activities where citizens and visitors are offered different leisure options, but there are also negative aspects
such as problems with safety, traffic, access, among others. The exploration of new forms of leisure for
society is of paramount importance and the relevance of the sense of belonging of the citizen who attends
the project, make it a distinct tourist instrument in the city of Recife. The challenge of the Recife Antigo do
Coracdao project is to integrate economic growth strategy in line with the improvement of the population's life

by offering free entertainment to the population of Recife and tourist who visit it.

Keywords: Local development, tourism, social entertainment.



INTRODUCAO

A partir de 1950, mudangas socioculturais, técnicas, econémicas e educacionais provocaram uma
alteracdo em varios habitos das pessoas, € nesse sentido que Castrogiovanni (2003, p.45) cita que “O
turismo ndo nasceu de uma teoria, mas de praticas espontaneas que foram se configurando por si mesmas,
0 que parece justificar em parte, a leitura fluente, que insiste em tratar o turismo empiricamente e como

devorador de paisagens e lugares”.

Em um mundo em que as transformacdes acontecem rapidamente, vé-se uma ascensdo do turismo,
tanto como atividade quanto como industria, segundo Trigo (2002, p.11) cita que “O turismo faz parte de um
universo maior denominado lazer, entendo-se por lazer todas as atividades desenvolvidas fora do sistema

produtivo (trabalho) das obrigacdes sociais, religiosas e familiares”.

O turismo, em todo o mundo, é uma excelente fonte de renda, é do turismo que sai o sustento para
grande parte da populacdo que encontra nesta atividade, uma oportunidade para ganhar a vida e ter uma
situacao financeira melhor. Segundo dados fornecidos pela Organizacdo Mundial do Turismo (2014) o total
de viajantes circulando no mundo passou de 803 milhées em 2005 para 1,138 milh6es em 2014, ja no Brasil

a demanda turistica passou de 5 milhGes para 6 milhdes somente em 2005.

De acordo com a Infraero, em 2013, o estado de Pernambuco apresentou um crescimento de 3,5%
no desembarque de passageiros nacionais e internacionais, trata-se de um aumento significativo se
comparado aos demais destinos da regido Nordeste, que registraram queda na movimenta¢éo: Salvador (-
11,80%), Fortaleza (-1,76%) e Natal (-14,27%).

O fluxo de turistas em Pernambuco continua crescendo a uma média de 7% ao ano, no Aeroporto
dos Guararapes desembarcaram 150.259 visitantes. Recife foi, em 2014, a capital nordestina que mais
recebeu turistas estrangeiros segundo a Infraero. Pernambuco é o estado nordestino com o maior e melhor
crescimento entre os principais destinos emissores, S&o Paulo continua na lideranca (30%), seguido de Rio
de Janeiro (12%), Bahia (8%), Minas Gerais (6%) e Ceara (5%). No mercado internacional, o primeiro lugar
fica com os Estados Unidos (14,47%), tendo na sequéncia Alemanha (13,38%) e Argentina (13,21%)
(OLIVEIRA, 2014).

Mesmo com o cendrio econdmico atual, observa-se nos Ultimos anos, 0 aumento das estatisticas
favoraveis do turismo no mundo. No Brasil, ndo é diferente, pois aqui tem apresentado um crescimento em
relagédo aos fluxos turisticos, nacionais e internacionais, mostrando ser uma atividade de grande potencial

para o desenvolvimento econdmico do pais.

Elliott (1997) argumenta que sO os governos tém forca suficiente para garantir a estabilidade
politica, a seguranca e a estrutura legal e financeira que o turismo requer. A politica de turismo deve ser
entendida em sua totalidade, agregando todos os seus componentes, afinal a atividade apresenta uma
grande diversidade de atuacdo e as politicas, vale ressaltar, apresentam-se intersetorizadas, cabendo ao
estado a obrigatoriedade das ac6es de responsabilidade social, protecdo do meio ambiente, preservacao do
patriménio e do bem estar social (VIEIRA, 2011).



A Organizacéo Mundial do Turismo (2006) ja recomendava as suas nagdes membros que o turismo
em 2007 fosse consolidado como agente chave na luta contra a pobreza e usado como uma ferramenta

fundamental para o desenvolvimento sustentavel.

O turismo é a atividade econémica, entre todas, que mais gera renda e empregos nas economias
mais pobres. O desenvolvimento da atividade turistica € recomendado pela ONU como uma ferramenta
fundamental para o desenvolvimento sustentavel e estd sendo utilizada no Brasil desde 2003, de forma
sistémica, no combate as desigualdades sociais, na geracdo de emprego e redistribuicdo de renda.

O desenvolvimento sustentavel tem como objetivo reduzir os impactos ambientais, gerar riqueza,
valor e atender aos anseios sociais que compdem a TBL (Triple Bottom Line) ou o tripé da sustentabilidade -
social, ambiental e econdmico (BARBIERI et al., 2010).

A lei 11.771/08, que instituiu a Politica Nacional de Turismo, atrela o turismo a caracterizacdo social
quanto aos principios constitucionais da livre iniciativa, da descentralizacdo, da regionalizacdo e do
desenvolvimento econémico-social justo e sustentavel quando afirma, em seus artigos 3° e 4°, 0 necessario
direcionamento do turismo para o a responsabilidade social.

No ambito social, ndo existe uma definicdo consensual para essa atividade do turismo, mas é fato
gue o turismo social, como segmentacdo, nasceu do reconhecimento de que o gozo de férias fora da
residéncia habitual € um direito de todos independentemente do nivel social e rendimento de cada um
(CUNHA, 2001 apud DIAS e FIGUEIRA, 2011).

A responsabilidade Social (RS) esta inteiramente relacionada com as intensas transformacdes que
estdo ocorrendo no mundo. Dias (2012, p.1) cita que a Responsabilidade Social “envolvem de todas as
formas as empresas, sejam como atores fundamentais e responséaveis diretamente pelos acontecimentos

ou como agentes afetados pelas ocorréncias no ambito sociocultural, econédmico e ambiental”.

A intencé@o do setor econémico do turismo é de manter a liderangca com uma taxa de crescimento
anual média de 6,5%, podendo chegar a movimentar 1.560 milhdes de pessoas anualmente numa
perspectiva até 2020 (OMT, 2006). Assim, Gonzalez (2007, p.4) assegura que “a preocupacdo de como
aproveitar os efeitos do desenvolvimento do turismo de forma mais construtiva, ndo é uma questao
ideoldgica e sim pratica”.

Torna-se de fundamental importancia ter na atividade turistica uma visdo estratégica dos valores
econdmicos, socioculturais e ambientais agregados aos interesses da comunidade, na busca de atingir um
processo auténtico de desenvolvimento regional sustentavel (GONZALEZ, 2007).

O bairro € um conjunto urbano de uma capital que enfrenta todas as press6es comuns a qualquer
cidade. O poder publico tem o dever constitucional de preservar a memoria brasileira conservando os
espacos publicos como testemunhos subsistentes nas cidades. Ao observar a cidade do Recife, todos os
bairros possuem atrativos que agregam no Turismo da cidade, esta que tem uma cultura regional bastante
rica representada em seus museus, mercados publicos, pracas e pontes.

Especialmente, o Bairro do Recife, conhecido popularmente como Recife Antigo se afirma por meio
do seu patrimdnio arquitetdnico e arqueoldgico, por sua histéria, diversidade cultural e riqueza ambiental.

Além de ser um centro histoérico e cultural da cidade, realiza eventos e projetos que aprimoram o



desenvolvimento do turismo e a realizacdo de atividades de lazer para o seu publico frequentador

beneficiando os comerciantes locais.

No entorno do Bairro do Recife, existem os bairros de Sao José, Santo Anténio e Boa Vista. O ponto
central do Recife Antigo € o Marco Zero, onde se realizam diversos shows e eventos, sendo o ponto inicial
para conhecer os patriménios histéricos da cidade como igrejas, monumentos, prédios, palacios e etc.

Atualmente, apesar da variedade de atrativos em diversos segmentos e embora seja reconhecido
como sitio histérico, o Bairro do Recife e seus usuarios foram contemplados com um projeto
socioecondmico realizado no udltimo domingo de cada més tendo com objetivo fazer com que o Recife
Antigo se torne um grande parque urbano, onde as pessoas possam circular livremente.

Segundo os organizadores, sdo significativos os beneficios referentes ao Projeto, como por
exemplo, a pratica de atividades culturais e esportivas. A exploracdo de novas formas de lazer para
sociedade é de suma importancia devido a relevancia do sentido de pertencimento do cidaddo que
frequenta o projeto.

De acordo com Silva, Carvalho e Araujo (2014, p.77) “Nao existe nenhum projeto semelhante até o
atual momento na cidade do Recife, o que transforma esse projeto pioneiro no contexto urbano,

possibilitando assim garantir ao cidad&o a vivéncia de sua cidade de forma inusitada”.

O desafio do projeto Recife Antigo de coracao €, integrar estratégia de crescimento econémico em
consonancia com a melhoria de vida da populagcao oferecendo entretenimento de forma gratuita para a

populacdo da Cidade do Recife e turistas que a visitam.

O Recife Antigo de Coragédo € um evento dedicado a todas as idades, com atividades durante o dia
inteiro, além de apresentacdes culturais, blocos itinerantes, aluguel de equipamentos esportivos, rampas de
skate, entre outros, no intuito de se tornar um grande parque urbano, distribuidos em polos com atividades
especificas em que as pessoas possam circular liviemente. Apresenta também dareas reservadas
especialmente para as criangas e apoio de seguranca preventiva, como ambulancias, policiais militares e
guardas de transito que fazem a logistica de fechamento das vias.

A insercdo da Responsabilidade Social em Projetos turisticos dentro da gestdo empresarial publica
era percebida como um mero modismo ou uma tendéncia especifica de setores e atividades com grande
potencial e hoje ocorre de forma irreversivel, inequivoca e generalizada tornando importante o estudo,
acompanhamento e analise de projetos turisticos com esta temética.

Eis a relevancia que a pesquisa oferece: um refor¢o para que se desperte o interesse de incitar um
aumento do fluxo turistico na regido, desde que seja priorizada a importancia da Responsabilidade social e
gue se desperte o interesse da gestdo publica da Secretaria de Turismo do Recife, no que se refere ao
conhecimento e ao sentimento de pertencimento da populagéo local, dos turistas e dos comerciantes da
area, de forma que a continuidade do projeto Recife Antigo de Coragdo aumente a satisfacdo dos
envolvidos.

Portanto, essa pesquisa contribuiu através do estudo vivenciado no Projeto Recife do Coracéo,
como um referencial de consulta para os empreséarios e/ou politicos que aspiram elaborar um projeto
turistico tendo como base a Responsabilidade Social na atividade e para aqueles que queiram ingressar

nesse nicho de mercado, como também para pesquisadores em relacdo aos conhecimentos descobertos



nas pesquisas que envolvem o0s agentes que vivenciam o projeto, seja como organizadores,

empreendedores ou consumidores.

FUNDAMENTOS TEORICOS.

A Responsabilidade Social no Brasil € um conceito que estd sendo amadurecido e evolui huma

dimensé&o universal. Segundo Dias (2012, p. 06):

O termo Responsabilidade social remete a boa governanca da organizagdo a uma
gestdo ética e sustentavel e ao conjunto dos compromissos voluntarios que uma
organizacdo assume para administrar seus impactos sociais, ambientais e

econdmicos que produz na sociedade.

Nas primeiras décadas do século XX surgem na literatura, nos EUA e na Europa, a primeira
referéncia sobre o termo responsabilidade social. Nessa época se referia a importancia das empresas

oferecerem bens e servigos necesséarios ao bem estar da comunidade.

Projeto Recife Antigo de Coracéo

O Projeto Recife Antigo de Coragéo foi criado pela Prefeitura do Recife por meio da Secretaria de
Turismo e Lazer, em mar¢o de 2013 até os dias atuais. O evento consiste no fechamento de algumas vias
no Bairro do Recife, o Recife Antigo, para transforma-las em uma grande area de lazer. No fechamento
dessas vias séo colocadas atividades esportivas, recreativas e infantis. Ele é composto por quatro polos,
onde existem atividades correlacionadas a cada um especificamente. S8o eles, o polo infantil, o polo

musical, o polo cultural e o polo esportivo (PESSOA, 2014).

Sua criagéo e execucgédo fez parte do Plano de Governo do atual prefeito do Recife, onde também
houve a criacdo de geréncias especificas para o bairro, pois o projeto Recife Antigo de Coracdo é
executado todos os domingos, transformando o bairro em uma grande area de lazer para os cidadaos. A
primeira edigdo do Projeto Recife Antigo de Coracéo foi realizada no dia 24 de marco de 2013 e teve sua
primeira edicdo juntamente com a ciclofaixa de Turismo e Lazer. A partir dai o projeto comecou a se repetir

todos os domingos, sendo de maior representacdo no ultimo domingo de cada més (PESSOA, 2014).

O evento tem como propésito transformar o bairro em uma grande area de lazer e entretenimento
para a populacdo, devolver a cidade ao cidaddo, fazendo com que 0 mesmo saia de casa e tenha uma

programacéo rica e qualificada em um espaco publico.



Os dias em que ocorre o Projeto Recife Antigo de Coracgéo sdo especificos, o evento acontece todos
os domingos, porém no ultimo domingo do més ele acontece em uma edicao especial, numa versdo maior,

gue contém mais palcos, mais polos e mais atividades.

O Projeto tem um publico alvo abrangente onde todas as faixas etarias sdo atingidas. Por ter uma
programacdo diversificada, atinge desde o publico infantil até a terceira idade. Sua programacao é baseada
na cultura pernambucana e na valorizacdo de artistas locais. Artistas novos que nédo tinham espacos tédo
consolidados no mercado e artistas mais conhecidos participam do projeto para uma maior valorizagdo da
cultura local. Ritmos marcantes da regido como o frevo, 0 maracatu e o cdco sdo trazidos para a

programacéo do evento, assim como também oficinas relacionadas com a cultura pernambucana.

Delineamento da Pesquisa

Para este estudo, foram acessados documentos fornecidos por agentes da gestdo publica da
Prefeitura do municipio do Recife, tais como planilhas de investimentos e matriz de acdes desenvolvidas
nas Ultimas edi¢es do evento, além de uma planilha de pesquisa sobre a satisfacdo dos visitantes do
projeto sobre o espaco do bairro do Recife Antigo, na cidade do Recife em Pernambuco, Brasil. As
informacdes coletadas nas pesquisas bibliografica e documental foram utilizadas na redacdo dos capitulos
referentes & caracterizacdo da area e na fundamentacao teérica.

A pesquisa foi desenvolvida entre os meses de setembro de 2014 a fevereiro de 2015 para
conseguir as informacdes especificas sobre as praticas da Responsabilidade Social no projeto do Recife
Antigo de Coracdo — RAC e sobre o conhecimento por parte dos visitantes, comerciantes e artesdes a
respeito das a¢des de inclusdo social executadas pela Secretaria de turismo e Lazer do Recife (SETUR-L) e

inseridas no projeto RAC.

Andlise dos dados

A andlise dos dados teve como base trés categorias de analises:

e Responsabilidade Social: Identificar se o projeto envolve a tematica como parte do desenvolvimento

e em sua execuc¢do para a localidade e os envolvidos.

e Turismo de eventos e lazer: Examinar se o Turismo de Lazer é compreendido como atividade
fomentadora para a participacdo no local e de que forma é compreendido pelos mesmos e pelo

projeto Recife Antigo de Coragéo.

e Politicas de desenvolvimento local como responsabilidade social



Os dados obtidos foram analisados utilizando-se planilhas Excel 2007 na qual foram feitas graficos
e tabelas a fim de que possam ser representados efetivamente os resultados alcancados ao longo da

pesquisa desenvolvida.

Resultados e Discurssao

As entrevistas com os visitantes e comerciantes foi realizada na Rua do Bom Jesus no trecho entre
a Avenida Barbosa Lima e a Rua Bardo Rodrigues Mendes, onde circulam a maioria dos visitantes, com

grande predominancia de produtos artesanais e da gastronomia.

Dos visitantes entrevistados 47% eram do sexo masculino e 52% do sexo feminino. Nesse
universo, a faixa etaria entre eles variam entre 20 a 65, onde a maioria (30,4%) tem entre 30 a 40 anos de
idade, seguida pelos que estéo entre 40 a 50 anos (25%). Ja 0s que estdo entre 50 e 65 anos ficam em 19,

6% e juntos com 12, 5% estdo os entrevistados que tém entre 20 a 30 anos e acima de 65 anos (Gréfico 1).
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Gréfico 1 — Visitantes do projeto Recife Antigo, segundo a faixa etéaria.
Fonte: Autoria propria, (2015).
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Grafico 2 — Visitantes do projeto Recife Antigo, de acordo com a faixa de renda.
Fonte: Autoria propria, (2015).



Sobre a analise da renda dos participantes, notou-se que entre 37,5% possui renda entre 3 a 6
salarios. 26,8% responderam ter renda entre 6 e 10 salarios e 19,6% responderam ganhar entre 1 e 3
salarios. Em ganho bem distintos de salario proporcionalmente, até 1 salario minimo (7,1%) e mais de 10
salarios (8,9%) representam a minoria (Grafico 2).

Quando questionados sobre qual a motivacéo para participar do evento ou visitar o Recife Antigo, a
metade dos participantes (50%) informou que gostam das atracdes culturais, esportes e recreacao e por
essa razao vao participar do evento. Para 17 entrevistados (30,4%) o espaco publico gratuito de lazer e
turismo faz com que desfrutem do projeto de maneira interativa e de inclusdo social. A minoria (19,6%),
porém com a resposta relevante acredita que a cidade n&do oferece op¢des de espacos turisticos e projetos
de lazer gratuitamente. Isso faz perceber a importancia do envolvimento da sociedade e espacos publicos

de lazer no quesito e inclusdo social e satisfagdo por parte dos envolvidos (Grafico 3).

Qual o conceito de Responsabilidade
Social

Representa uma mudan¢a de comportamento
paraa ddadania, sobre direitos e deveres, que
ajuda nas rebgoes sociais, todos est3o...
As organizacdes publicas ou privadas predsam
contribur para o desenvolvimento sustentavel,
indusive asalide eo bem-estar da sodedade

= (%)

£ uma quest3o de ajudar & pessoas mais
carentes apenas

A responsabilidade sodal estda envolvida em
todos os setores: Educacao, Saude Ambientale
Bem-estar

10 20 30 40 50 60

o

Grafico 3 — Visitantes do projeto Recife Antigo, segundo a motiva¢éo para participar.

Fonte: pesquisa direta da autora, (2015).

Para a realidade do projeto, o conhecimento do evento para a maior parte dos entrevistados (75%)
foi pertinente a sua 3° edi¢do, apenas 15% responderam que ndo conheciam sua formatacdo, ou seja, o
evento na localidade. Mas, sobre como souberam do acontecimento, a fonte de informagé&o ficou dividida
assim: O boca a boca entre amigos foi respondido pela metade (50%) dos entrevistados, 33,9% informaram
gue s6 souberam do evento visitando o espaco do Recife Antigo esporadicamente. A minoria (8,9%) ficou
entre as pessoas que ouviram através de propaganda (radio, TV, folders) e aqueles que estavam em

primeira visita e ndo conheciam representaram 7,1%, totalizando 100% dos entrevistados.



Quais sao so beneficios e maleficios do Projeto?
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Gréfico 4 — Visitantes do projeto Recife Antigo, segundo a compreensdo de Responsabilidade Social.

Fonte: pesquisa direta da autora, (2015).

Para a fundamentacdo da pesquisa, questionou-se se 0s visitantes tinham conhecimento do
conceito de Responsabilidade Social, foi undnime a resposta ao afirmar que sabem seu conceito, porém,

para validar a resposta foi questionado qual seria o conceito ideal.

De acordo com o grafico 4, foi observado que para a maioria (48,2%) a responsabilidade social
esta envolvida em todos os setores: Educacdo, Saude Ambiental e Bem-estar. Para 21,4% dos
entrevistados o objetivo da responsabilidade social € ajudar pessoas mais carentes. Entre os que
responderam que as organizagdes publicas ou privadas precisam contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, inclusive a salde e o bem-estar da sociedade (16,1%) afirmam que a responsabilidade social
representa uma mudanca de comportamento para a cidadania, sobre direitos e deveres que ajuda nas

relagbes sociais.

Quando perguntados sobre a importdncia de projetos de turismo e lazer incluindo a
responsabilidade social, as respostas afirmativas foram uniformes na representatividade do total de 100%.

Percebendo assim, a harmonia entre os assuntos indagados.



Como melhorar o projeto?

Acessibilidade

u (%)
Organizagdo
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Grafico 5 — Visitantes do projeto Recife Antigo, segundo a compreensédo dos beneficios e maleficios do
projeto.

Fonte: pesquisa direta da autora, (2015).

No gréfico 5, segundo a compreensao dos beneficios e maleficios do projeto para os visitantes,
constatou-se que, como beneficio, 42,6% relataram que € mais uma opcao de lazer e bem-estar para a
cidade, 33,3% responderam que o beneficio era mais envolvimento com a localidade, 14,8% afirmaram que
o bem que o projeto influéncia é na participacédo de atividades cultural e lazer, usufruindo do atrativo turistico

e para 9,2% é a oportunidade do aumento de conhecimento do produto/servigo da localidade.

Ja a concepcao sobre os maleficios trazidos pelo projeto, quando perguntado aos entrevistados,
que a falta de infraestrutura mais organizada no local (limpeza, banheiros publicos e abrigos para a chuva)
foi mencionada pela maioria 39,6%, ja para 37,5%, a deteriorizacdo do Patrimdnio foi indicado como
maleficio observado. Para 17,9% relatam o preco abusivo de alguns setores, como gastronomia quando o

evento ocorre e 5,4% afirmam que a aglomeracgdo de pessoas contribuem para os maleficios do projeto.

Entrevistas com os Comerciantes

Foram entrevistados nove comerciantes ( expostos na rua e em estabelecimento) no trecho entre a
Avenida Barbosa Lima e a Rua Bardo Rodrigues Mendes, onde a maior parte dos artesdes trabalha e onde
h& uma maior concentragéo da gastronomia no local.

Na ocasido, as perguntas foram direcionadas sobre o impacto do projeto do RAC para eles e o
conhecimento das ac¢fes sociais envolvidas. Na oportunidade pode-se perceber a importancia dada ao
projeto, porém ainda com muitas expectativas de melhorias para o comércio.

Quando ao sexo dos entrevistados, 67% pessoas eram do sexo masculino e 33% do sexo feminino
(De forma aleatoria e de disponibilidade para respostas). A faixa etaria com idade entre 31 a 40 anos
representa 33% dos entrevistados, entre 41 a 50 anos representa 44% e entre 51 a 65 anos 22% dos

entrevistados.



Em relacdo a escolaridade um dos entrevistados afirma ter curso superior completo e oito dizem ter
o ensino médio completo. A renda informada por eles é representada por 56% pessoas que ganham de 1 a
3 salarios minimos, 22% ganham entre 4 a 6 salarios minimos e 22% possuem renda entre 7 a 9 salarios

minimos.

Quando perguntados sobre o tempo de atuacdo no comércio do bairro do Recife Antigo,
especificamente na localidade, pode-se observar que 56% dos entrevistados atuam entre 1 a 5 anos, 33%

atuam entre 6 a 10 anos e apenas 11% dos entrevistados estdo trabalhando na regido entre 11 a 20 anos.

Quando perguntados se j4 conheciam o projetos todos responderam que sim e que tiveram
conhecimento sobre 0 mesmo através de reunides com a prefeitura ou por suas associacdes. Quando
guestionados sobre a importancia do turismo de lazer e eventos, os mesmos alegam e compartilham da

relevancia da atividade para o desenvolvimento econémico e local.

Sobre os beneficios e maleficios que o projeto do RAC representa para 0S seus cComércios, as
respostas foram generalizadas. Diante dos beneficios agregados aos comerciantes pelo projeto, o aumento
de vendas no periodo teve destaque com 30% dos entrevistados afirmando terem melhorado sua renda
com o projeto. O aumento do fluxo de visitantes e turistas foi indicado por 17% e a percepcéo do beneficio

como o0 aumento do conhecimento do produto/servico oferecido foi mencionada por 23% dos entrevistados.

Quando questionados sobre os maleficios deixados pelo projeto RAC, sdo a deterioracdo do
patriménio foi mencionada em 22% das respostas, aumento das vendas apenas no dia do projeto foi
comentada por 39% das respostas e a falta de infraestrutura adequada (limpeza, banheiros, barracas com

cobertas para chuva), foi relatada por todos os pesquisados.

Quando abordados sobre o conceito de responsabilidade social, todos os participantes afirmam
terem conhecimento do assunto, mas quando solicitados a definirem um conceito sobre, 67% dos
entrevistados afirmam que Responsabilidade Social representa uma mudanca de comportamento para a
cidadania, sobre direitos e deveres, que ajuda nas relagbes sociais e todos estao envolvidos. J& para 11%,
€ mencionado que responsabilidade social est4d envolvida em todos os setores: Educagdo, Saude,
Ambiental e Bem-estar e que para 22% as organizagdes publicas ou privadas precisam contribuir para o

desenvolvimento sustentavel, inclusive a salde e o bem estar da sociedade.

Ja quanto indagados sobre sugestdes de melhorias para o projeto, 25% desejam uma melhor
seguranca para a localidade, 19% querem mais mobilidade, uma vez que as ruas sdo fechadas
atrapalhando a logistica da chegada e saida das mercadorias para as barracas de artesanato, 28%
solicitam uma maior acessibilidade nas ruas e calgadas do local, facilitando o deslocamento dos visitantes e
28% afirmam que a gestdo publica deveria ter mais organizacdo no tocante da estrutura fisica dos
comerciantes. Neste sentido, os comerciantes aprovam a execucao do projeto e desejam que 0 mesmo seja

mantido e melhorado na continuidade de outras gestdes politicas. O entendimento de que politicas publicas



voltadas para inclusdo social na atividade turistica agrega uma maior atratividade ao produto e servigo

oferecido aos que visitam a localidade.

Logo, esta pesquisa identificou por meio do estudo do Projeto Recife Antigo do Coracao (PE) como
as acles de responsabilidade social no turismo podem servir de instrumento de desenvolvimento social
para os participantes da sociedade local que compdem o setor turistico na medida em que, ao verificar as
acbes de responsabilidade social proporcionadas pelo projeto péde-se comprovar que efetivamente é
realizada tal pratica pela gestdo publica a partir da percep¢do dos atores sociais envolvidos, ou seja, 0
projeto envolve a atividade social e amplia o desenvolvimento econémico do bairro e da cidade como um

todo.

CONSIDERACOES FINAIS

Pbdde-se observar também que existe uma aceitabilidade do projeto a partir da 6tica dos visitantes e
comerciantes além de uma satisfagcdo por estarem envolvidos e engajados com o projeto seja como
participante ou como coadjuvante do evento, esse fato estimula o trabalhador e estimula o projeto a se
consolidar e expandir.

Assim, foi evidenciado nos resultados da pesquisa que o Projeto Recife Antigo de Coracéo
provocou, na comunidade participante, um visivel aumento do conhecimento sobre a responsabilidade
social do evento e dos beneficios trazidos para a mesma com as ag¢fes evidenciadas no decorrer do
trabalho. Como também, da motivacdo, ao mesmo tempo em que sdo disponibilizadas oportunidades de
lazer e opc¢bes de envolvimento com o contexto turistico cultural da cidade, melhorando a qualidade de vida
dos participantes, seja ele o cidadao visitante e em relevancia, os comerciantes e artesdos, com o aumento
considerado em sua renda familiar.

Conclui-se também que o Turismo de eventos e lazer é compreendido como atividade fomentadora
para a participagcao de comerciantes no local através da crescente participacdo de artesaos e da crescente
demanda de visitantes que séo atraidos pelas praticas de atividades diversas para todas as faixas etérias.

A partir das analises realizadas nesta pesquisa, fica relevante que a Responsabilidade Social no
turismo deve ser considerada como fator importante na fase inicial de planejamento turistico local como
base para desenvolvimento sustentavel da atividade nos destinos.

Para a gestdo publica, como uma nova percep¢éo para um melhor posicionamento da gestao para
as realizac6es de acOes associadas as politicas publicas da area, proporcionando mais incluséo social e
capaz de propiciar, um modo de trabalhar para o desenvolvimento sustentavel.

Num olhar mais critico, podemos mencionar a falta de uma divulgacdo mais eficaz entre a
sociedade local, onde muitos desconhecem o projeto e quando vao é pela divulgacdo boca a boca de
experiéncias de amigos, como também, a preocupacdo com a continuidade do projeto, uma vez que o
marketing politico é consolidado em cada gestdo e a ndo permanéncia do projeto em outras gestdes

politicas, pode vir a ser um risco da n&o sustentabilidade das acdes.
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