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RESUMO: O Turismo é uma atividade socioecondmica que contribui para o desenvolvimento local, regional e
nacional, uma forca motriz econémica que tem conduzido a expansdo de novos polos turisticos ou de novos
destinos. Um destino turistico € um espaco fisico onde sdo ofertados produtos turisticos tais como, atragdes,
recursos turisticos e servicos de suporte. Este estudo descreve a Praia Brava - Itajai/SC como um destino
turistico emergente, o mix marketing e as acdes de reposicionamento visando uma melhor experiéncia aos
visitantes e residentes. Para isso foi utilizado o modelo de referéncia (Trigueiro, 2001), com procedimentos
exploratérios, técnicas de observagdo e pesquisa documental para o levantamento de dados, analise descritiva
e conclusGes. Como referencial tedrico, foram utilizados livros e artigos cientificos sobre os temas relacionados
ao turismo, marketing turistico, destino turistico, produto turistico e mobilidade. Em resultados foram descritos
as caracteristicas da Praia Brava, os recursos foram classificados em dimensGes ao desing urbano,
infraestrutura, servicos de hospedagem, restaurantes e servigos de alimentagdo, eventos e atragdes, atracdes
naturais e esportes e servicos basicos. Concluiu-se que as modificacGes realizadas ddo ao destino uma
identidade com novo design e infraestrutura oferecendo maior mobilidade, comodidade e seguranga para a
melhor experiéncia dos visitantes e moradores, bem como protegao da beleza natural local.
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Emerging tourist destination: description of the resources and repositioning of Praia Brava
- Itajai / SC / Brazil

ABSTRACT: Tourism is a socio-economic activity that contributes to the local, regional and national
development, an economic driving force that has led to the expansion of new tourist destinations. A tourist
destination is a physical space where they are offered tourism products such as support services, attractions
and tourist resources. This study describes the Praia Brava - Itajai/SC as a tourist destination emergent,
marketing mix and repositioning actions for a better experience for visitors and residents. For this we used the
reference model (Trigueiro, 2001), with exploratory procedures, observation techniques and documentary
research to survey data, descriptive analysis and conclusions. As a theoretical framework, were used books and
scientific articles on issues related to tourism, tourism marketing, tourism destination, tourism product and
mobility. In results were described the characteristics of Praia Brava, resources were classified in urban design
dimensions, infrastructure, hosting services, restaurants and food services, events and attractions, natural
attractions and sports and basic services. It was concluded that the changes made to give the target identity
with new design and infrastructure providing greater mobility, convenience and safety for the best experience
of visitors and residents, as well as protection of the local natural beauty.
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1. INTRODUCAO

O turismo tem se caracterizado como uma atividade socioecon6mica que contribui para o
desenvolvimento de uma cidade, um estado ou um pais. Esta forca motriz econ6mica tem conduzido
naturalmente a expansao de novos polos turisticos ou em ultima instancia de novos destinos, como
comprovam os dados da procura, com o crescimento do nimero de chegadas de turistas (passou de
25 milhdes nos anos 50 para 1,035 milhdes de chegadas em 2012) e o valor global das receitas
turisticas internacionais (as quais atingiram 1,075 bilhGes de délares em 2012) (UNWTO, 2013).

Por outro lado, os gestores tem se esforcado para entregar experiéncias que estimulem e satisfagam
aos turistas (Pine & Gilmore, 1998, 1999; Ritchie & Hudson, 2009; Tung & Ritchie, 2011), quer em
quantidade, quer em qualidade, tornando cada vez mais dificil a tarefa de decisao de qual destino de
férias a escolher, como forma de escape e fuga a sua rotina e aos problemas decorrentes das
mudangas sociais das Ultimas décadas (Chen & Tsai, 2007; Han & Patterson, 2007).

Esta movimentacdo de pessoas e a realizagdo simultanea entre atividades cotidianas e turisticas
ampliam as preocupacgdes relacionadas com a mobilidade urbana que afetam ndo somente gestores
publicos de grandes metrépoles, mas também gestores privados, pois interferem significantemente
nas mais diversas atividades de transporte e movimentacdo de pessoas e objetos, implicando
também na acessibilidade, conforto e satisfagdo nos locais de visitacdo.

O presente estudo aborda neste sentido, um destino turistico em desenvolvimento, a Praia Brava -
Itajai/SC/BR. Este local oferece um cendrio de grande beleza natural, com extensido de 2.980 metros
de praia aberta, com grandes ondas, propria para a pratica de esportes como o surf. A
disponibilidade de dareas ainda ndo ocupadas faz do local alvo de grandes projetos turisticos e
imobilidrios para a implantacdo de resorts e condominios de alto padrdo (Siebert, 2008). Neste
cenadrio, a Praia Brava desperta o interesse de uma diversidade de visitantes adeptos da pratica de
esportes, do lazer e contemplacdo da beleza do mar, da mata atlantica, da natureza em geral, bem
como o convivio com a populagdo local.

Existe forte preocupacdo da comunidade local, de érgdos ndao governamentais e também dos
visitantes sobre as consequéncias do crescimento, ao mesmo tempo sobre a preservagao ambiental.
Neste contexto, define-se a questdo que orientou o desenvolvimento deste estudo: as ag¢des
implementadas na Praia Brava favoreceram a identidade, a mobilidade e acessibilidade? O estudo
caracteriza-se pelo carater exploratério-descritivo, com delineamento qualitativo, com pesquisa



documental e de observacdo in-loco dos elementos que constituem o produto composto da Praia
Brava.

Este artigo descreve as caracteristicas do marketing mix da Praia Brava e as a¢des de planejamento
adotadas pelo 6rgao gestor, a Prefeitura Municipal de ltajai, visando melhorar a mobilidade e a
acessibilidade dos visitantes e residentes; bem como as acbes para a integracdo harmoniosa dos
investimentos imobilidrios com o meio ambiente, reposicionando a identidade do local com
responsabilidade e protecdo da natureza e oferecendo maior mobilidade aos visitantes.

Muitas pesquisas académico-cientificas ja foram realizadas sobre o desenvolvimento da Praia Brava,
as modificacdes no ambiente, a construcao civil, o fluxo turistico, destacando-se: a capacidade de
carga, desenvolvida por Maciel, Paolucci e Ruschmann (2008); a qualidade de vida, de Guedes e
Araujo (2004); as transformagdes sdcio-espaciais e desenvolvimento turistico, de Pereira e Santos
Junior (2011); entre outras.

Para este artigo procedeu-se a uma revisdo bibliografica dos principais temas que nortearam a
investigacdo e a sustentacdo dos resultados, tais como, conceitos gerais sobre o turismo e a
necessidade de os destinos turisticos serem geridos numa Otica de marketing, devido suas
caracteristicas que o distingue das restantes atividades industriais e de consumo.

2. TURISMO

O turismo é uma atividade em que muitos intervenientes estdo envolvidos, como que um
“amdlgama” onde diversos servicos e intervenientes operam (Otto & Ritchie, 1996). Complementam
os autores que o produto turistico é um elemento composto no qual estdo incluidos os turistas e
moradores, 0s quais sao vistos como recursos de produgao que participam do servico a ser entregue.
Para Agapito, Mendes e Valle (2010) a combinacgdo de diferentes servigos e produtos especificos da
atividade turistica (alojamento, restauracdo, transporte, entretenimento) representam por si um
produto global e composto.

Gartner (2005, 2008) afirma que o desenvolvimento turistico pode ser essencial para o
desenvolvimento econdmico das regides, visto que sem ele a construcdo de atragGes turisticas e
determinadas infraestruturas de transporte, instalacGes ou servicos dificilmente existiriam, mas por
outro lado, pode ser uma ameaga (em longo prazo) para aqueles destinos turisticos que apostarem
somente no desenvolvimento econdmico com base no consumo dos recursos naturais, sem
preocupacao pela sustentabilidade, uma vez que dificilmente subsistirdo.

Neste sentido, Frey (2009) considera que os recursos dos destinos podem ser compostos por trés
componentes; um componente tangivel, no qual a infraestrutura e o ambiente fisico-material dos
destinos sdo ou podem ser utilizados; um componente intangivel, no qual o simbolismo do destino
contribui para criar a identidade do mesmo; e por outro componente, o holistico, no qual o ambiente
do destino contextualiza o meio social e espacial do destino.

Deve-se considerar ainda o fato de que o sistema turistico envolve a procura, constituida pela
populagdo interessada e com capacidade financeira para viajar e a oferta que compreende nao sé as
atracdes e infraestruturas do destino, transportes, servicos (que integram o sistema turistico
funcional), mas também, a informacdo veiculada pela oferta, na comunicacdo e divulgacdo da sua
proposta de valor (Gunn, 1988). Goeldner e Ritchie (2009), por exemplo, procuraram explicar este
sistema e o seu processo evolutivo (caracteristicas, componentes); a sua complexidade (interagdes e
relacdes), devido aos diversos players envolvidos na atividade, bem como nos processos-chave que
estdo na génese da atividade turistica, dado as inUmeras ligacdes e efeitos que ocorrem no seu
decurso.

Na atividade turistica é fundamental ter em consideracdo: os turistas (o seu papel, motivacdo e
processo de tomada de decisdo); os recursos naturais (a natureza, o clima); o ambiente construido
(estruturas, tecnologia, governanca); os setores operacionais da industria (transportes, hotelaria,



restauracdo, eventos, atracdes) a hospitalidade do destino (através dos setores operacionais do
turismo, responsaveis pela entrega de qualidade e de experiéncias memordveis); o planejamento,
desenvolvimento e promogdo das organizagbes (inseridos no “front and back line” do turismo, para
proporcionar uma experiéncia de qualidade para cada turista); a gestdo integrada (entre os setores
publico e privado em todos os niveis); os processos e as atividades de turismo (que ocorrem dentro
do sistema de turismo ); e os recursos profissionais no turismo (nas organizacGes) (Goeldner &
Ritchie, 2009)

Por seu turno, a existéncia dos stakeholders aumenta a probabilidade de seus interesses serem
divergentes (Buhalis, 2000). Esta complexidade expressa a natureza dos destinos turisticos, uma vez
que, além de produtos e servicos que estdo sendo produzidos, comprados, consumidos existem
também as relacOes que se estabelecem entre os residentes e os turistas no destino (Gunn, 1988).
Como se pode observar na Praia Brava o avango da construgdo, os residentes atentos a preservagao,
os turistas na visitacdo e o érgdo gestor fazendo a amarracgao destes interesses.

No mesmo contexto, Bornhorst, Ritchie e Sheehan (2010) descrevem que como parte do mix de um
produto forte, que a populacdo local seja favordvel a atividade turistica, caso contrario o sucesso
sera dificil de alcancar. No entanto, mesmo nos casos em que um bom relacionamento entre turistas
e residentes aconteca, os gestores devem estar conscientes que situagdes negativas podem
acontecer como resultado da producdo e do consumo do servico turistico ocorrerem de forma
simultanea (Prebensen & Foss, 2011).

Neste ambito, para criar experiéncias satisfatérias para os turistas, diferentes programas devem ser
definidos com o foco em diferentes mercados-alvo (Lehto, O’Leary, & Morrison, 2004), e nas imagens
especificas dos destinos turisticos, os quais funcionam como um sinal, mensagem distinta de valor
acrescentado para a identidade dos mesmos (Font, 1997; Kim & Kim, 2005; Kim et al., 2008; Nam,
Ekinci, & Whyatt, 2011), o que é determinante, visto que presentemente cada pais, regido, cidade ou
destino deve competir com os seus concorrentes, que aumentam cada vez mais, pela sua quota do
mercado (UNWTO, 2009).

Destinos Turisticos

Conforme descrito anteriormente, o nimero crescente de paises que decidiram apostar no turismo
viram esta atividade assumir um papel preponderante no desenvolvimento socioecon6mico das suas
regides devido as receitas geradas e ao nimero de postos de trabalho e empresas criadas (UNWTO,
2013). Procurando definir um destino turistico, Silva, Mendes e Guerreiro (2001) consideram que o
mesmo assenta numa estrutura de oferta de produtos e servigos turisticos coerente, consolidada
numa determinada zona geografica, a qual estd associada a uma determinada imagem de conjunto,
normalmente comercializada de forma integrada e sob uma marca distintiva.

Este conceito é deste modo, abordado de diversas perspectivas, porém, no decurso do presente
estudo serd tomada como referéncia a Organizagdo Mundial do Turismo que define Destino Turistico
como “um espaco fisico no qual um visitante pernoita pelo menos uma noite. Inclui produtos
turisticos tais como, servicos de suporte, atragoes e recursos turisticos a um dia de viagem de
regresso. Tem fronteiras fisicas e administrativas que definem a sua gestdo, e tem também imagens
e percepgdes que definem a sua competitividade no mercado. Os destinos turisticos locais
incorporam varios stakeholders que incluem a comunidade local, e podem ainda, abrigar e formar,
uma rede maior de destinos” (UNWTO, 2010).

De fato, o mercado turistico é complexo e dinamico, o que significa que uma abordagem estratégica
€ necessaria para prever e antecipar as oportunidades e ameacgas do mesmo (Lehto, O’Leary, &
Morrison, 2004). O ambiente macro e micro se alteraram, obrigando as organizacGes responsaveis
pela gestdo dos destinos (DMOs) a mudarem a sua abordagem de mercado, onde cada vez mais
turistas viajam diariamente na procura de novos destinos e experiéncias (Zhang & Jensen, 2007).
Essa abordagem engloba a necessidade de gerir os seus destinos turisticos numa perspectiva de



marketing (Bornhorst et al., 2010). Os gestores e stakeholders regionais devem, por esse motivo,
aceitar que o turismo representa uma experiéncia alternativa de tempo, ou seja, tempo de folga ou
tempo de férias, que aparece como um ritmo alternativo, livre das restricdes do ritmo de cada dia
(Wang, 1999), transformando os turistas em consumidores de experiéncias auténticas, de elevado
valor emocional e pessoal (Holbrook & Hirschman, 1982; Holbrook, 2000; Ritchie & Hudson, 2009).

Para além desta abordagem de mercado é necessario também, de acordo com Govers e Go (2005),
construir parcerias entre os setores publico e privado em nivel da gestao de destino turisticos, para a
avaliacdo estratégica da oferta e do posicionamento da marca, com a meta de encontrar vantagens
competitivas sustentaveis. Considera-se, assim, que é necessario ir ao encontro da procura, para
encontrar o devido posicionamento e a necessaria diferenciacdo entre a oferta (Echtner & Ritchie,

1993; Pike & Ryan, 2004; Tasci, Gartner, & Cavusgil, 2007).

Com o objetivo de se obter um fator de desenvolvimento de um destino turistico, Trigueiro (2001,
p.19) assevera que “faz-se necessaria uma gestdo profissional e comprometida para o
desenvolvimento autossustentdvel da localidade, envolvendo os agentes dos governos (federal,
estadual e municipal), bem como o trade,” ou seja, todos os segmentos da sociedade que atuam no
negocio do turismo. Planejar e administrar as atividades de turismo de uma localidade depende,
significativamente, de um esforco para a aplicacdo do marketing mix, que no entendimento do autor
(2001) compreende os elementos: Design urbano — referindo-se ao carater de uma cidade e a
maneira como esse é transmitido de uma geragdo para outra, fornecendo informagdes sobre o local
e seus valores histéricos e culturais. Infraestrutura — envolvendo um bom padrido de servicos de
saneamento, transportes, energia elétrica, dgua tratada, limpeza publica, estrada, entre outros, para
qgue seja possivel atrair e manter turistas nessa regido. Eventos e atracbes — incluindo as belezas
naturais, gastronomia, edificios e monumentos, pragas, etc., enquanto que os eventos sdo
caracterizados como festivais de musica, shows de artistas, manifesta¢des folcldricas, competi¢bes
esportivas entre outros. Servigos bdsicos — incluindo-se os servigos de educagdo, salde e seguranga.
Pessoas — referindo-se a hospitalidade dos residentes e programas de conscientizagdo e o
envolvimento da populagdo das atividades turisticas. E, a Imagem — constituida pela soma das
crengas, das ideias e impressdes que as pessoas tém da localidade.

Criar uma diferenciagdo em destinos turisticos é importante e fazé-lo através da sua imagem é
crucial. Para isso, faz-se necessario a distingdo entre imagem e identidade, sendo a imagem um
conceito relacionado com o receptor, enquanto que a identidade esta centrada no emissor; ou seja,
a imagem é a maneira como o publico percebe o destino, e a identidade abrange os métodos
adotados pelo destino para se identificar e posicionar frente ao mercado turistico (Cipriano & Silva,
2015).

Para Jafari et al.(2000, p.293) identidade de um destino turistico € “um processo no qual os atributos
base (local, lingua, raca, sexo ou sexualidade) servem como um conjunto limitado de matérias-
primas, que as pessoas utilizam na construcdo de diferentes sentimentos de pertenca para o
desenvolvimento de grupos sociais, locais, estilos de vida, nagées.”

Assim, as localidades que procuram conquistar e manter turistas, conceito fundamental da filosofia
de marketing como fator de desenvolvimento, devem investir plenamente na implanta¢do do
marketing mix para o planejamento e execuc¢do de produto turistico que atenta as necessidades de
turistas e residentes, importante para a competitividade e destino. Esta pesquisa trata mais
especificamente dos elementos design, infraestrutura, eventos e atra¢des e servigos basicos, fatores
para a melhoria da mobilidade.

Mobilibidade

A questdo da mobilidade urbana esta cada vez mais presente nas discussGes referentes as estratégias
de planejamento e gestdo de érgdos publicos e privados, visando a otimizacdo de tempo e recursos
de todas as atividades que necessitam ser realizadas, de alguma forma, com deslocamentos no
espaco urbano.



A mobilidade urbana é “um atributo associado as pessoas e aos bens, correspondendo as diferentes
respostas dadas por individuos e agentes econémicos as suas necessidades de deslocamento,
consideradas as dimensdes do espaco urbano e complexidade das atividades nele desenvolvidas”
(Brasil, 2007, p. 40), acrescida a facilidade de deslocamentos de pessoas e bens no espago urbano,
bem como os modos de como esses deslocamentos sao feitos, ou seja, por meio de veiculos, vias e
infraestrutura (Shibaki, 2013).

A mobilidade é responsavel pela forma como as pessoas experimentam o mundo contemporaneo,
assim influenciando e alterando suas formas de subjetividade e sua apreciacdo estética da natureza,
paisagens de campo e urbana, culturas e sociedades em todo o mundo, entre outras. A proliferacao
de muitas formas de mobilidade real e simulada tem contribuido para o desenvolvimento de um
cosmopolitismo estético, definido como a capacidade de experimentar diferentes culturas e
sociedades, favorecendo rela¢des, trocas e organizacdes transnacionais, em que o processo de
organizacdo social de viagens e turismo facilitam o cosmopolitismo estruturado (Dujmovic &
Vitasovic, 2011)

Os lugares turisticos sdo estabelecidos por diferentes mobilidades de interse¢do, como movimento
de pessoas, de varios objetos mdveis e imaginativos associados com varias redes e proximidades que
fornecem o pano de fundo para momentos de prazer a serem gravados e lembrados, sendo que, o
que é real para o turista ndo é necessariamente a experiéncia fisica ou a autenticidade percebida,
mas o impacto da experiéncia turistica (Dujmovic & Vitasovic, 2011). O processo de ligacdo, para este
autor, seria impossivel sem as vastas e extensas redes que estabilizam e regulam os lugares
turisticos, como as redes de estradas, parques, hotéis, restaurantes e bares, marketing comercial e
anuncios de internet que alimentam a imaginacdo dos visitantes potenciais.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para este estudo utilizou-se os procedimentos de pesquisa exploratéria, com delineamento
qualitativo, e estratégia de estudo de caso, com o objetivo de descrever as caracteristicas do mix
marketing da Praia Brava como um destino turistico, na posi¢do da oferta.

O estudo de caso, segundo Creswell (2010) envolve uma descrigdo detalhada do local seguida pela
andlise. Para isso foram feitas pesquisas documentais em sites da Prefeitura de Itajai, Secretaria de
Turismo, Visite Itajai — Guia On-line, TripAdvisor entre outros de informagdes turisticas do municipio.
Foram utilizados ainda documentos disponibilizados pelo érgdo gestor do municipio e publicados na
midia local, informagdes de agdes e obras realizadas no local.

Como técnica de pesquisa complementar foi utilizada a observagao in-loco dos elementos que
constituem o produto turistico Praia Brava, e para isso foram fotografados pontos que
representassem a identidade do local, sendo que algumas fotos estdo apresentadas neste artigo e
outras no relatério de pesquisa entregue ao drgdo responsavel pela coordenacgdo de projetos de
pesquisa da universidade.

Foram utilizados procedimentos de analise qualitativa basica, que Creswell (2010) define como uma
abordagem linear, hierdrquica, de baixo para cima e interativa na pratica, inter-relacionando os
varios estagios, orientada pelos passos: levantamento dos dados brutos, organizacdo e preparacdo,
leitura dos dados, codificacdo dos temas e descricdo, inter-relacionamento e interpretacdo dos
temas e descricdo. Para analise foram utilizadas como categorias as dimensGes do mix marketing de
destino proposto por Trigueiro (2001) e adaptados para este caso, os dados levantados foram
classificados, organizados e descritos visando atender o objetivo da investigacdo: design e
infraestrutura, eventos e atragbes, equipamentos publicos e urbanos, servicos de hospedagem,
servicos de restauragao e gastronomia e servicos bdsicos.

4. A PRAIA BRAVA — ITAJAI / SANTA CATARINA / BRASIL

Um destino turistico se caracteriza numa estrutura de oferta de produtos e servigos turisticos
coerente, consolidada numa determinada zona geografica, estando associada a uma determinada



imagem de conjunto, normalmente comercializada de forma integrada e sob uma marca distintiva
(Silva, Mendes e Guerreiro, 2001), com este conceito descreve-se as caracteristicas da Praia Brava,
Itajai/SC.

Itajai possui o segundo maior produto interno bruto (PIB) de Santa Catarina e a maior renda per
capita, cujo crescimento alcancou 84,9% nas duas Ultimas décadas. E a 562 cidade do Brasil com
melhor IDHM (indice de Desenvolvimento Humano Municipal) e entre os 294 municipios de Santa
Catarina ocupa a 142 colocacdo. Com area total de 289,26 km?, destes, 78 km? constituidos por area
urbana. Possui, segundo o IBGE (Censo 2010), uma populacdo de 183.373 habitantes (94,6% urbana
e 5,4% rural) e apresenta uma densidade demografica de 633,75 habitantes por km?2.

Com localizagao geografica privilegiada, Itajai se encontra no eixo rodovidrio mais importante do Sul
do Brasil — a BR-101; sendo conectado também pela BR-470 que liga todo o oeste catarinense com a
regido litoranea. Pela proximidade, possui facil ligacdo aérea para aeroportos de todo o mundo pelo
municipio vizinho de Navegantes, facilitando a movimentacdo de turistas na regido. E, ao sul é
visinha de Balneario Camborit, um dos principais destinos turisticos do Brasil.

Com uma area de 4,32 km? e populacdo de 4.294 habitantes em 2010 (IBGE, Censo 2010), a Praia
Brava assume posicdo de destaque no municipio de Itajai, seja pelas caracteristicas fisiogréficas e
ecolégicas, seja pelas condicionantes urbanisticas, econdmicas e sociais devido a sua localizacdo
proxima a centros urbanos. Localiza-se entre os promontérios rochosos da Ponta do Morcego, ao
norte e da Ponta da Preguica, ao sul, constitui-se numa praia aberta, com extensdo de 2.980 metros,
sendo a faixa interrompida no setor norte pelo Ribeirdo Cassino da Lagoa. Na extremidade sul, junto
a Ponta da Preguica, desagua o Ribeirdo Ariribd que divide os municipios de Itajai e Balneario
Camboriu, este municipio denominado como destino indutor do turismo pelo Ministério do Turismo
(Prefeitura Municipal de Itajai, 2013).

A Praia Brava, segundo o Projeto Orla (MMA, 2013) possui um conjunto de ecossistemas costeiros
que inclui praia, dunas, restinga, manguezal, estuario, costdo rochoso, mata paludial e floresta
ombréfila densa (Mata Atlantica). Tem uma beleza prépria, e por ser um mar aberto, com grandes
ondas, favorece a pratica de esportes radicais como o surf, kite-surf, Jet-ski, entre outros. Em seus
extremos dois morros, com a mata atlantica preservada, permitem a pratica de voos de asa delta,
parapente e equipamentos similares. Tem recebido grandes investimentos de empreendedores
imobilidrios com a implanta¢do de condominios de alto padrdo e resorts, modificando a paisagem de
uma praia antes rustica. Por outro lado, existe um controle do Poder Publico Municipal na avaliagao e
liberacdo de projetos no local, bem como uma constante fiscalizagdo quanto a preservagao
ambiental.

Desenvolvimento e urbaniza¢ao

Na década de 1970 a Praia Brava era uma area esquecida pelo poder publico com poucas casas
construidas. Local considerado perigoso pela populacdo, mesmo assim, os moradores mais antigos
iniciaram a ocupagdo. Em marco de 1975 foi implantada uma pista de Kart, na época, incluida entre
as melhores do Brasil e apta para disputas internacionais. Comeca assim a ser mais bem frequentada,
incluida como local de lazer familiar. Entre 1977 e 1983 chega a energia elétrica e o poder publico
passa a promover a infraestrutura para a urbanizagdo do bairro. Passou a ser frequentada para a
pratica de desportos e banhos de sol e mar no final dos anos 80 e inicio dos anos 90, mas foi com a
implantacdo de alguns bares que atendiam os frequentadores que a Praia Brava comegou a chamar a
atencdo do setor imobilidrio e dos investidores no final da década de 1980. A orla maritima da Praia
Brava permaneceu praticamente sem urbanizacdo até os primeiros anos da década de 1990, quando
se iniciaram projetos residenciais e comerciais (Pereira; Santos Junior, 2011)

Conforme informag¢des da FAMAI — Funda¢do de Amparo ao Meio Ambiente de Itajai, “a ocupagdo
irregular de bares sobre as dunas e o aterro sobre as mesmas para ampliacdo da Avenida José
Medeiros Vieira (Avenida da Praia) mobilizou a comunidade local a tomar providéncias junto ao



Ministério Publico Federal, a partir de uma denuncia de crime ambiental encaminhada pela ONG
Voluntdrios pela Verdade Ambiental — V AMBIENTAL”. Desde entdo, a orla da Praia Brava tem sido
alvo de discussdao entre comunidade, poder publico, organizacGes da sociedade civil, representantes
do comércio e empresas locais.

Apds varias audiéncias publicas, a Justica Federal determinou que a Prefeitura Municipal de Itajai
apresentasse um projeto de recuperacado. Esse fato fez com que a Prefeitura contratasse a UNIVALI —
Universidade do Vale do Itajai - para elaborar projeto de restauracdo ambiental e ordenamento da
orla da Praia Brava, sendo que este projeto (Projeto de Restauragdo Ambiental e Reordenamento da
Orla da Praia Brava) apresentava duas etapas distintas: a de restaura¢do do campo de dunas; e a de
urbanizacao da orla da praia, com o reordenamento vidrio.

O Relatério de Analise Ambiental/2009 da FAMAI da conta, ainda, de que em 2005 iniciaram as ac¢des
de recuperacdo e restauracao das dunas na Praia Brava, contemplando a retirada do aterro sobre as
dunas, promovendo o alargamento da faixa, mantendo uma faixa de dunas em média de 40 metros;
e ainda a retirada dos bares e estabelecimentos comerciais que estavam instalados sobre as elas; o
estaqueamento de cercas ao longo da faixa de dunas para proteger a vegetacdo; a reconstrucdo das
dunas, bem como a recomposicdo da vegetacdo; e construcdo de postos salva vidas, bares e
passarelas suspensas para evitar o dano no campo de dunas.

Como as mudangas na Praia Brava se deram por iniciativa da Prefeitura Municipal de Itajai em
resposta a Justica Federal, com acBes de recuperacdo e restauragao das dunas. A implementacdo de
projetos gerou muitas discussGes com a comunidade, envolvendo a universidade na elaboracdo do
projeto, 6rgdo publico de protecdo ambiental e organizagGes ndo governamentais. Dessa maneira, as
acGes atenderam as proposi¢coes de Bornhorst, Ritchie e Sheehann (2010) quanto ao envolvimento e
aprovacdo da populagdo local para um produto composto forte.

Assim, foram aprovados os projetos e verbas para o inicio das obras, sendo que a transformacao da
Praia Brava buscou um posicionamento, considerando suas vantagens competitivas como beleza
natural, local de pessoas jovens e pratica de esportes radicais, proporcionando a diferenciagdo em
relagdo ao municipio vizinho, Balneario Camboriut, um dos principais indutores turisticos do Brasil.

5. DESENVOLVIMENTO DO MIX MARKETING — PRAIA BRAVA

Segundo Trigueiro (2001), planejar e administrar as atividades de turismo de uma localidade
depende, significativamente, de um esforgo para a aplicagdo do mix marketing que compreende os
elementos de design urbano, infraestrutura, servigos basicos, eventos e atragdes, pessoas e imagem.
De interesse desta pesquisa sdao descritas as agdes adotadas pelo poder publico para as modificagGes
e criacdo da identidade e posicionamento da Praia Brava. Estes elementos foram identificados no
local, partindo-se de um levantamento de visitacdo e observagao e de pesquisas documentais em
sites e revistas que promovem ltajai, descritos segundo as categorias do mix marketing de destino.

Design Urbano e Infraestrutura

A Praia Brava sofreu modificacbes em seu design urbano promovidas pelo poder publico e
stakeholders, principalmente, empresarios da construgdo civil, conforme é destacado por Siebert
(2008) que o local “num tempo ndo muito distante era percebivel que sua maior parte era formada
pelas casas dos moradores nativos e boa parte da vegetacdo natural, mas nos ultimos anos houve um
avanco dos empreendimentos imobiliarios, levantando edificios e grandes condominios”. Fato que
modificou o status de praia rustica e de pouca visitagdo, para um local com edificios modernos,
grandes condominios e resorts, maior visitacdo de diversos publicos que procuram um lugar
agradavel para atividades de lazer, esporte e para estar com amigos.

Este avanco da construcdo civil provocou uma ag¢do do poder publico para normatizar o uso e
ocupacao do solo, regularizar as edificacées, bem como a elaboracdo de projetos de protecdo do
meio ambiente e de mobilidade. E mantido um cédigo de obras e normas do plano diretor para a



conservagao e preservagao do patriménio histérico, da arquitetura urbana e da natureza da Praia
Brava. Também a Lei Complementar n2 215 de 31 de dezembro de 2012 que institui normas para o
Cddigo de Zoneamento, Parcelamento e Uso do Solo no Municipio de Itajai, divide a Praia Brava em
trés zonas: Brava Norte como Zona Especial Ambiental (ZEA) e a Brava Sul, dividida em duas zonas:
Zona Residencial 1 (ZR01) e parte encontra-se na Zona de Preservagio Ambiental 1 (ZPA1l) ambas
com restricdes quanto aos usos e parametros construtivos. Também foram incrementadas as a¢des
de fiscalizacdo pelo poder publico.

O bairro atualmente é visto pelos empreendedores imobilidrios como o lugar perfeito para a
implantacdo de empreendimentos de alto padrdo, tanto é que ja estdo presentes grandes
condominios, tais como: Brava Beach, Brava Home, Porto Riviera e Amores da Brava. Encontra-se em
fase de implantagdo um hotel internacional - Riviera Concept Residence que aumentara
consideravelmente o numero de oferta de leitos no local e regido.

No entanto, alguns projetos imobilidrios geram polémica quanto a sua localizacdo e porte,
principalmente aqueles com implantagdo prevista na Brava Norte, proximo ao Canto do Morcego,
encontrando-se ainda em discussdo entre o poder publico, empresarios e comunidade. Algumas
destas edificacOes sdo projetadas integrando-se a natureza e rusticidade do local. Por outro lado, ja
podem ser vistos inUmeros prédios terminados e em fase de acabamento na Brava Sul (Figura 1).
Para a implantagdo destes condominios devem ser exigidas acdes mitigadoras que favorecam a de
residentes e visitantes, como construgdes de calgadas, calgamento, pragas e areas de lazer.

Em 2011 a Prefeitura Municipal iniciou a reurbanizacdo da Avenida José Medeiros Vieira (via que
acompanha a orla da praia), com iluminagdo, drenagem e calcamento total, proporcionando
melhoria da mobilidade e acesso a Brava Sul (O Sol Diario, 2013). Toda a pavimentacdo foi feita com
o paver (bloco de concreto intervalado) que pode ser reaproveitado além de ser permeavel,
incluindo piso podotatil (para auxiliar deficientes visuais), rampas de acessibilidade e a pavimentagdo
das calgadas com motivos maritimos. Foi feita também uma nova drenagem pluvial, rebaixamento da
rede elétrica, investimento em paisagismo, sinalizagdo e iluminagdo, bem como protegdo longitudinal
costeira, visando a recuperagdo e protecdo da area de restinga (Bela Santa Catarina, 2013),
demonstrado na Figura 1.

Adequar a oferta a demanda ndo é um processo automatico, principalmente quando se trata de
garantir a identidade e prote¢ao da natureza local. Passar das potencialidades para uma realidade
requer condicdes compativeis das instituicdes publicas e privadas; requer uma estratégia que
implique recursos, coordenacgdo, estimulos, inovagdo e informagdo (Sena, Gonzales, & Avila, 2007),
este é o esforgo dos gestores do municipio ao promover a modificagGes na Praia Brava.

A escolha destes materiais vem solucionar problemas da mobilidade e oferecer aos visitantes e
residentes mais conforto e seguranca nas atividades de lazer, recreativas, fisicas e ludicas, tais como
caminhadas, corridas, exercicios fisicos ou simplesmente a contemplacdo da natureza e a interagdo
com outras pessoas, atendendo diversas demandas, como o turismo alternativo, que incluem o
publico da terceira idade.

Figura 1 — Fotos parciais condominios e preservacao de dunas e restinga



Vista parcial da Praia Brava Passarelas de acesso a areia
Fonte: Producdo do autor, 2013

Figura 2 — Vista parcial da Praia Brava

Fonte: Produgdo do autor, 2013

LEGENDA
1 Rodovia Osvaldo Reis 4 Rua Lucy Canziani
2 Av. Rui Barbosa (Estrada da Rainha) 5 Av. Carlos Drummond de Andrade

3 RuaJosé Menescau do Monte

A Praia Brava possui cinco vias de acesso direto, sendo quatro delas na parte sul e uma na parte
norte, apresentados na Figura 2. O acesso de veiculos a Brava Norte (3 - Canto do Morcego) somente
é possivel pelo Morro Cavaleiro da Ponta (Bairro Cabecgudas). Estas vias principais facilitam aos
visitantes chegarem ao local para as atividades de lazer, esportivas e ludicas, bem como facilitam a
integracdo com a cidade turistica de Balneario Camboril e o centro de Itajai.



Algumas vias secundarias ainda estdo sendo pavimentadas, parte por medidas compensatérias dos
condominios em implantagdo. As placas de sinalizacdo e indicacdo de ruas necessitam de
manutencdo. A iluminagdo publica nas ruas principais é eficiente. Quanto ao transporte publico, a
Praia Brava é servida por duas linhas da empresa concessionaria, inclusive aos domingos e feriados.

De acordo com o Guia Brasileiro de Sinalizagcdo Turistica (EMBRATUR; IPHAN; DENATRAN, 2001),
sinalizacdo de orientagdo turistica é [...] a comunicacao efetuada por meio de um conjunto de placas
de sinalizacdo, implantadas sucessivamente ao longo de um trajeto estabelecido, com mensagens
escritas ordenadas, pictogramas e setas direcionais, para informar os usuarios sobre a existéncia de
atrativos turisticos e de outros referenciais, sobre os melhores percursos de acesso e, ao longo
destes, a distancia a ser percorrida para se chegar ao local pretendido, facilitando ainda o consumo e
melhorar os deslocamentos dos turistas.

Eventos e atragoes

O termo atracles se refere as caracteristicas fisicas, enquanto que eventos tem a finalidade de
diversdo. Segundo Trigueiro (2001), a promogao sistematica dessas duas atividades é fundamental
para atrair turistas, sendo que as ac¢bes incluem as belezas naturais, histéria e personagens,
gastronomia, entre outros, enquanto que os eventos sdo caracterizados por festivais (musicais e
culturais), shows de artistas, manifestac¢des folcldricas, competicGes esportivas e outras atividades.

Além das belezas naturais, a Mata Atlantica é preservada em sua maior parte. A dgua da Praia Brava
é classificada pelos 6rgdos competentes como de excelente qualidade e apropriada para
balneabilidade, natacdo e pesca; é limpida, porém gelada. A praia possui area total de visitacdo de
89.930 m? e considerando o fator de reducdo bidtico, a capacidade real de carga é de 4.766 pessoas,
de acordo com estudo de Maciel, Paolucci e Ruschmann (2008). A Lagoa Santa Clara divide a praia
em Brava Norte e Brava Sul, com dgua calma e quente.

Suas ondas permitem a pratica de esportes aquaticos, inclusive sediando etapas de diversos
campeonatos internacionais de surf, kite-surf e Jet-sky, como o Circuito VQS Brasil 2013 e o ASPI
Surfuturo Groms — campeonato local — que na sua ultima versao, atraiu surfistas de diversos locais,
inclusive de paises vizinhos. Ainda aproveitando os promontdrios que a limitam, esportes como voos
de parapente, escaladas e trilhas na Mata Atlantica também atraem visitantes de todos os
segmentos.

Praia do Morcego, Caverna do Morcego e Praia da Solidao, na Brava Norte, sdo recantos de natureza
exuberante, isolados e perfeitos para descansar, sendo seu acesso possivel por uma trilha a partir do
Morro do Farol ou pelas areias da praia quando a maré estd em baixa. Na Brava Sul, localizada na
divisa entre ltajai e Balnedrio Camboril estdo a Praia dos Amores, praia tranquila com mar claro e
agitado é mais um atrativo para os surfistas e praticantes do body-board, e o Morro do Careca com
160 metros de altura que possui rampa para saltos de voos para os amantes dos esportes mais
radicais como asa delta e parapente.

Em relacdo aos eventos, na Praia Brava, encontram-se casas de shows e de musica eletronica,
voltadas para o publico jovem, atraindo turistas e populacdo local. Na Brava Norte estdo instaladas
trés das mais conhecidas casas da regido, sendo que uma delas é classificada entre os melhores
clubes de musica eletrénica do mundo, ja tendo ocupado a primeira posicdo; outra é uma casa de
eventos de projecdo nacional; e a terceira, € um beach club que promove shows nacionais.

Na Brava Sul estdo restaurantes e bares de grande movimento, frequentados por grande publico,
incluindo artistas mundialmente conhecidos; com gastronomia com pratos tipicos locais e outros
com cozinha especializada oriental, mexicana, italiana entre outras. Estes recursos — eventos e
atragdes - sdo aproveitados e usufruidos pelos residentes durante todo o ano.



Equipamentos publicos e urbanos

Pelo forte processo de urbaniza¢do da Praia Brava, esta drea recebe especial atengdo quanto aos
equipamentos urbanos que favorece também a mobilidade urbana. Foi o primeiro bairro de Itajai a
receber a rede coletora de esgoto e da mesma forma a rede de gds canalizado. Mesmo com a
implantacdo de grandes empreendimentos, os fornecedores de energia elétrica, agua, gas e
comunicac¢des vém mantendo condi¢es de atendimento para a demanda gerada.

A drenagem urbana estd sob a responsabilidade do poder publico e tem uma abrangéncia de 90% de
atendimento de rede pluvial. A drenagem na Praia Brava é feita por meio de galerias de drenagem
urbana, uma parte infiltra no solo e outra supre a recarga do aquifero. A drenagem na rua da praia é
feita por meio de tubulacdo até encontrar o Ribeirdo Cassino da Lagoa, onde desdgua.

Quanto aos residuos domiciliares em ltajai, a empresa responsavel pela coleta e pelo destino final do
lixo é a Ambiental Limpeza Urbana e Saneamento Ltda. A coleta do lixo organico é realizada trés
vezes por semana, enquanto que a coleta seletiva de residuos reciclaveis é realizada uma vez por
semana, tendo como destino uma cooperativa.

A estratégia é a localidade oferecer um bom padrao de servicos, tais como: saneamento, transportes,
energia elétrica, agua tratada, limpeza publica, estrada, entre outros, integrando e harmonizando as
belezas naturais e investimentos que estdao sendo feitos pelo trade da construcdo civil, para que o
desenvolvimento sustentdvel aconteca e a Praia Brava se destaque como um destino turistico da
regido, bem como oferecer aos residentes uma melhor qualidade de vida.

Servigos de hospedagem

Referente ao tépico foi identificado no levantamento in loco e confirmado nos meios de
comunicacdo — Lista Amarela e site www.itajai.com.br os estabelecimentos de servicos de
hospedagem tipo pousadas e hotéis. Pode-se afirmar que sdo poucas unidades considerando o
movimento de turistas, sendo que muitos visitantes utilizam os servicos de hospedagem no centro
de Itajai e na cidade vizinha de Balnedrio Camboril por possuirem mais oferta. Foram identificadas
quatro pousadas localizadas no lado sul da Praia Brava, duas delas na rua da praia, oferecendo como
atrativo principal a proximidade do mar, enquanto que as demais estdo situadas nas vias paralelas,
marcadas no mapa (Figura 1).

Os hotéis identificados também estao localizados no lado sul. Sdo trés hotéis, sendo dois deles ja em
atividade: um localizado na parte mais frequentada da Praia Brava, outro na rodovia de ligagdo entre
as cidades de Balnedrio Camboriu e Itajai. Este segundo tem caracteristicas de hotel de negdcios
atendendo o fluxo de comerciantes e excursdes de baixo custo. O terceiro, ainda em construgao, de
alto padrdo e design moderno.

Segundo observa-se acessando o site Tripadvisor, busca por hotéis em Itajai/SC, dois
estabelecimentos sdo selecionados, Pousada Ondas da Brava e o Soleil da Brava Pousada
(TRIPADVISOR, 2016 (1)).

Servigos de restauragdo e gastronomia

Quanto ao elemento de restauracao, a Praia Brava possui uma variedade de restaurantes, bares,
lanchonetes e quiosques oferecendo refei¢des, petiscos e alimentos oferecendo tanto a culinaria
tipica da regido — a base de peixes e frutos do mar — bem como opc¢bes diversificadas de cozinha
internacional como oriental, italiana, espanhola, comidas naturais entre outras. Sendo que seis
destes restaurantes estdo classificados entre os 20 no site do Tripadisor: Brava Sushi, Baob4d, Bistro
Dal Molin, Aguas da Brava, SalsaBrava e Brava Grill (TRIPADIVASOR, 2016)

Além das opcbes de bares e lanchonetes, os frequentadores da Praia Brava contam ainda com os
quiosques a beira mar, construidos de forma a ndo causar danos ao meio ambiente, principalmente a
vegetacdo de restinga existente, com passarelas para acesso a faixa de areia, obedecendo a



legislagdo vigente, sendo uma excelente op¢ao para o visitante ficar mais perto do mar e desfrutar de
um atendimento personalizado.

Servigos basicos

A capacidade de uma localidade para conquistar e manter turistas é bastante reduzida quando sua
fama é de possuir deficiéncias nos servigos basicos como educacdo, salde e seguranca publica. Uma
estratégia de marketing é desenvolver programas de sensibilizacdo e conscientizacdo para a
qualidade total dos servigos junto a populagdo como um todo (Trigueiro, 2001)

Quanto a educacgdo, das unidades escolares municipais de Itajai, quatro estao localizadas na Praia
Brava, atendendo desde a pré-escola até o 92 ano do ensino fundamental. Quanto a saude publica, a
Praia Brava conta com seis unidades de saude, incluindo um hospital e maternidade, sendo uma
publica municipal. Porém, no centro de Itajai estdo localizados hospitais (um deles infantil), clinicas
particulares e diversas unidades de salde municipais. O municipio vizinho, Balnedrio Camboriu
também dispdem de hospitais, clinicas e unidades de saide municipais.
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A segurancga publica de Itajai, incluindo a Praia Brava, é realizada pela Policia Militar, Agentes de
Transito, Policia Civil e Corpo de Bombeiros. Finalizando, o aparato da seguranca publica de Itajai é
complementado pelo 72 Batalhdo de Bombeiros Militar, que mantém também guardas vidas nas
praias da regido, principalmente na Brava, por suas caracteristicas de mar e ondas grandes.

Concluindo, a Praia Brava — Itajai cumprindo com todos os requisitos propostos pelos elementos de
mix marketing (Trigueiro, 2001; Silva, Mendes e Guerreiro, 2001) se posiciona como um destino
turistico importante na regido, atendendo a diversos publicos de turistas, assegura a sua identidade
pela sua beleza natural, pratica de esportes, opgdes de restaurantes, bares e eventos em casas de
baladas reconhecidas nacionalmente. Bem como garante aos residentes a preserva¢ao da natureza e
das caracteristicas naturais da praia através das regulamentacGes para exploracdo da construgao civil
e comércio. Para Jafari et al.(2000, p.293) identidade de um destino turistico é “um processo no qual
os atributos base (local, lingua, raga, sexo ou sexualidade) servem como um conjunto limitado de
matérias-primas, que as pessoas utilizam na construgao de diferentes sentimentos de pertenga para
o desenvolvimento de grupos sociais, locais, estilos de vida, na¢des.”

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo abordou a concepg¢do e desenvolvimento de um destino turistico, a Praia Brava,
identificando as transformagdes projetadas e executadas pelo Poder Publico Municipal de Itajai,
quanto aos elementos tangiveis de design, infraestrutura, atrativos naturais, servicos de
hospedagem, restauragdo e gastronomia e servigos bdsicos. Verificou-se que estes sdo fatores do mix
marketing para o desenvolvimento adequado do produto turistico composto e as suas estratégias de
posicionamento e diferenciacdo em relagdo a outras praias, bem como facilitando a mobilidade de
turistas, visitantes e residentes.

Todas as ag¢oes realizadas no design e infraestrutura e reurbanizagdo da orla tiveram a preocupacgao
de preservagdo da natureza e das caracteristicas de rusticidade da Praia Brava, porém oferecendo
melhores acessos e comodidade aos turistas e residentes. A normatiza¢ao do uso e ocupacao do solo
permite a regularizagdo, fiscalizacdo e controle da construcdo civil, dos servicos de hospedagem,
restauracdo e gastronomia. A integracdo e expansdo dos servigcos bdsicos também possibilitaram a
melhoria da qualidade de vida dos residentes e recep¢do dos visitantes que podem usufruir desta
estrutura para caminhadas, exercicios fisicos ou, simplesmente, um momento para desfrutar do ar
puro da praia e apreciar a bela paisagem. Essas acdes adotadas e coordenadas pelos gestores
demonstram também a preocupacdo com a sustentabilidade do local (Gartner, 2005) e preservagado
das caracteristicas naturais da praia ao mesmo tempo em que se permite a construcdo de outros
atrativos possibilitando o desenvolvimento econémico e social.



Dessa forma a Praia Brava assume um posicionamento de um local contemporaneo, integrando
atividades de residentes e de turismo e visitantes, tornando-se um lugar visitado por diversos
segmentos de visitantes adeptos a natureza e belezas naturais, um banho e mar, uma caminhada, ao
lazer, a prdatica de esportes radicais, bem como a oferta de eventos que possibilitam a diversao e
escape dos usudrios. Isto da a Praia Brava uma identidade de lugar turistico que oferece uma
excelente mobilidade permitindo que as atividades cotidianas e de turismo sejam realizadas de
forma mais conveniente aproveitando todos os recursos naturais, com tempo disponivel e
seguranga.
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