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RESUMEN

En el presente trabajo, se prioriza un andlisis centrado en el uso de los recursos energéticos en
territorios turisticos. Este eje resulta de importancia, en principio, por la critica situacién en la cual
se encuentran los territorios dependientes de fuentes energéticas de origen fasil en el mundo en
general, y en Argentina en particular; y por el consumo poco eficiente de la energia en los
alojamientos turisticos. Este entorno, visiblemente contradictorio, demanda enunciacion de
acciones/soluciones segun las normativas vigentes en un contexto de apropiacion y eficiencia
equilibrada de los recursos. Considerando los escasos antecedentes y las dudas vinculadas, el
objetivo es analizar el estado de situacion del consumo de energia y las estrategias de eficiencia
energética en general y en el sector de alojamientos turisticos en particular. El analisis se
complementa con estudios de caso en los alojamientos del destino turistico Tandil para enunciar
lineamientos generales que contribuyan con el uso eficiente de los recursos energéticos. La
investigacién se desarroll6 a partir de una busqueda de antecedentes vinculados a la tematica,
posteriormente, el estudio de caso, se apoyd en la triangulacion metodoldgica, a través de la
realizacion de encuestas y entrevistas semi-estructuradas.
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ABSTRACT

The present work prioritizes a focused analysis on the usage of energy resources in tourist
territories. This is an important axis, mainly due to the critical situation of the territories depending
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on fossil energy sources, worldwide and particularly in Argentina, and to the scarcely efficient
energy consumption of the tourist accommodations. This visibly contradictory environment
demands the enunciation of actions/solutions according to the in force regulations, in an
appropriation and balanced resource efficiency context. Taking into account the few available
backgrounds and the related uncertainties, the objective of this article is to analyze the energy
consumption state of affairs and the efficiency energy strategies in general and for the tourist
accommodation sector in particular. This analysis is complemented with case studies of the
accommodations of the Tandil tourist destination for enunciating general guidelines that contribute
to the efficient use of energy resources. The research was developed from the searching of related
backgrounds; afterwards the case study was based on the methodological triangulation, by means
of surverys and semi-structured interviews.
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INTRODUCCION

El hallazgo de los hidrocarburos, marcé un hito en los procesos del desarrollo industrial, los colocé
como los protagonistas del escenario energético mundial, lo cual originé acuerdos y conflictos. El
poder sobre su tenencia o explotacion, el acceso, las reservas y los precios; profundizaron los
problemas geopoliticos a nivel continental y regional. Ante un escenario de complejidad creciente,
aumentan las preocupaciones por la disponibilidad de recursos energéticos, por el impacto que su
explotacion y consumo producen y frente al cambio climético. Estados, organizaciones no
gubernamentales y actores territorializados buscan una provision de energia mas segura,
equitativa y limpia. La difusidon de nuevas tecnologias para la produccion y el uso més eficiente de
la energia, asi como las politicas e iniciativas para fomentar el aprovechamiento racional de los
recursos Yy la incorporacién de energias renovables no convencionales avanza -aunque de manera
desigual- en los distintos territorios (Brunstein, F. y Carrizo, S. C. 2015).

A pesar del interés manifiesto por el uso racional de la energia expresado desde diferentes
instituciones y acciones, las medidas tomadas ubican a las estrategias de eficiencia energética
(EE) y a las fuentes renovables en un segundo plano. Se privilegian las fuentes seguras y de bajo
costo, con apuestas a los hidrocarburos no convencionales o a megaproyectos de infraestructura
para obtener energia abundante y constante. En este contexto de complejidad ambiental y
geopolitica, la produccién distribuida a través de energias renovables (ER) no convencionales para
atender necesidades regionales discurre por otro andarivel. De esta manera, las estrategias de
EE, dependen no sélo de cuestiones politicas, econémicas, técnicas y legales, sino también de la
reactividad, aceptacion y/o aprobacién de los actores sociales tanto publicos como privados.

Por lo enunciado se propone como objetivo en este articulo, realizar un analisis del estado de
situacién del consumo de energia y las estrategias de eficiencia energética en general y en el
sector de alojamientos turisticos en particular. Este andlisis se complementa con estudios de caso
en los alojamientos del destino turistico Tandil/Argentina para enunciar y promover lineamientos
generales que contribuyan con el uso eficiente de los recursos energéticos. El estudio de caso esta
adscripto a diferentes proyectos?; es de tipo exploratorio-descriptivo, desde un enfoque mixto a
través de la triangulaciéon metodolégica, la cual permiti6 superar los sesgos y las limitaciones
derivados del empleo de una herramienta Unica, por medio de la integracion de herramientas de
analisis cuali-cuantitativo. El universo lo constituyen los complejos de cabafias del Partido de
Tandil, integrado por 200 establecimientos no habilitados, 9 que se encuentran en tramite de
normalizacién y 52 complejos habilitados (2015) que integran la muestra del estudio; segun la
Direccion de Turismo de Tandil.

SProyecto CIC Eficiencia Energética en alojamientos del destino turistico Tandil. Argentina” Beca de grado. 2015-2016,
Proyecto Integracion productiva/energética de los territorios bonaerenses. Un desafio de hibridacion entre usos productivos
rurales y energias alternativas situadas” Investigador asociado a la CIC. Estos proyectos se insertan en el Proyecto de
investigacion PICT1739 “Redes de energia e innovacién en la Argentina del siglo XXI. En pos de la equidad, la eficiencia y
la integracion.



El articulo se estructura en diferentes apartados a fin de conocer el contexto en el que se adscribe
el estudio y los resultados obtenidos en el campo y las reflexiones finales.

1. CRISIS ENERGETICA Y TRANSFORMACIONES TERRITORIALES: ALGUNAS
APROXIMACIONES

En las primeras décadas del SXXI, la asociacidn entre tecnologias y energias se constituye en uno
de los inductores de las transformaciones territoriales, se expresa en ciertos momentos como una
cuestion de Estado y se manifiesta como prioritario para el desarrollo territorial. Por ello, el analisis
de las redes energéticas de diversas fuentes, su hibridacion y las mudanzas territoriales
consecuentes; ameritan y requieren un abordaje multiescalar. Pues no es solamente una
problematica regional por falta de tecnologias, politicas y planificaciéon o un acceso restringido a las
energias para el desarrollo de los territorios olvidados; sino que el consumo energético de fuentes
fésiles impacta en el cambio climatico, mientras que magnifica la contaminacion de los ambientes
debido a la dependencia, las metodologias ineficientes y los conflictos de intereses de actores con
poder diferencial.

Ante esta crisis el sector energético mundial enfrenta una transformacién obligada hacia un modelo
sostenible, ya que las previsiones apuntan a que en los proximos afios la demanda energética
mundial crecera. En esta busqueda de un modelo energético 6ptimo se incluye tanto, el ahorro
como el uso y consumo eficiente de la energia, en un contexto de eliminaciéon paulatina de las
energias fésiles. En este escenario, las energias alternativas situadas (EAS) (solar, edlica,
biomasica, entre otras) van ganando protagonismo mundial; aunque para que este avance se
efectivice en el amplio espectro de innovaciones posibles, dependerd de entornos sociopoliticos
comprometidos y rigurosos al momento de planificar el uso y consumo energético. Por esto es que
las Ciencias Sociales, pueden aportar al reposicionamiento de actores y lugares olvidados por las
macroredes; a partir del andlisis y la prospeccion de las EAS en conjuncién con usos turisticos,
productivos y agroindustriales.

El surgimiento de formas alternativas de explotacion energética ha modificado el paradigma
energético, lo cual aleja parcialmente la situacion de escasez de las fuentes fésiles. No obstante la
necesidad de reducir las emisiones de gases efecto invernadero para frenar el cambio climatico, el
interés en crear empleos “verdes” y estimular desarrollos locales y los objetivos planteados por
Estados y diversos grupos sociales de reducir la precariedad energética, alientan la incorporacién
de energias renovables. Por ello, nuevas iniciativas tienden a modificar el modelo energético
actual, fundado en el uso mayoritario y centralizado de combustibles fésiles y de propiciar una
transicion energética, como paso a un sistema sustentable, basado en el aprovechamiento
eficiente de energias renovables, distribuidas (Carrizo, 2015).

Si bien lo expresado, plantea cambios; los precios bajos del petrdleo, la desaceleracion de
economias emergentes como la china, la pérdida de dinamismo en el comercio internacional, la
depreciacion de las monedas y los menores ingresos fiscales en paises de América Latina;
generan incertidumbre en la gobernanza energética y frenan proyectos amigables con el ambiente.

En Argentina, el aumento sostenido en la demanda energética, las insuficientes inversiones en el
parque de generacion, junto a los problemas en la distribucion; provocan déficits energéticos que
se manifiestan en un progresivo decrecimiento en la calidad de los servicios y en poblacion sin
acceso al suministro de energia, entre otros. Esta situacion ha motivado la declaracién de la
Emergencia del Sector Eléctrico Nacional (Decreto N°134/2015) y ha despertado diversos
interrogantes y desafios en torno a ¢como alcanzar una matriz méas diversa, segura y sostenible?
En este contexto, a pesar de distintos esfuerzos realizados desde los 70’, las energias renovables
apenas aportan el 1,8% de la energia consumida en el pais. Si bien esto es superior al porcentaje
que las mismas representan en la matriz mundial, en la que ocupan el 1,5%, dista de los valores
gue la legislacion nacional habia planificado para el momento o de lo alcanzado por paises que
supieron sostener politicas a largo plazo. Sin considerar los Unicos, en el pais, los proyectos
eolicos se originaron a mediados de los 90” impulsados por cooperativas eléctricas, que montaron
los primeros parques en la Provincia de Chubut y en el Sur bonaerense para abastecimiento local



contenidos desde la Ley Nacional N° 25.019/98 de apoyo a la energia edlica y solar, aunque las
condiciones macroecondmicas complicaron la expansion y mantenimiento de los parques edlicos.

En este camino el programa PERMER Proyecto de Energias Renovables en Mercados Rurales, de
la entonces Secretaria de Energia de la Nacion* (actualmente Ministerio de Energia y Mineria de la
Republica Argentina), desde 1998 ha facilitado la instalacién de paneles solares (escuelas, salas
médicas, destacamentos primeras policiales, etc.) que se encuentran fuera del alcance de las
redes de distribucién de energia.

Paralelamente a los esfuerzos desarrollados desde las ciencias y las gestiones politicas, aparecen
propuestas desde la demanda, que buscan soluciones en el corto plazo, a partir de iniciativas de
generacion eléctrica distribuida (GED), como asi también de politicas de EE que impulsan un uso
racional de los usuarios (Gil, lannelli, 2014). Las transformaciones que conlleva la GED no s6lo son
tecnoldgicas sino que tienen que ver con el rol de los propios actores frente a la disponibilidad
energética. La ciudadania dejaria de ser tratada como un consumidor pasivo, para ser productora y
gestora de su propia energia. Esta posibilidad, crea una nueva categoria denominada prosumidor
(productor-consumidor), la cual implica un cambio radical en la cultura de generacién y consumo
eléctrico. En ese sentido, es que Furlan (2010:23) sostiene que:

La diversificacién de los procesos de generacién, provoca transformaciones
del medio geografico no s6lo morfoldgicas, sino en las reconfiguraciones de las
redes, en la utilizaciébn de los productos energéticos como en las propias
practicas sociales.

La literatura que abarca la dimension técnica de las transformaciones en las redes de energia es
diversa ante la amplitud y celeridad de los cambios tecnoldgicos, aunque es escasa desde las
Ciencias Sociales y requiere una aproximacion nueva y exhaustiva con un enfoque
multidimensional, multiescalar e interdisciplinar. Desde el punto de vista tedrico se privilegia el
aporte de la escuela francesa de geopolitica, con la idea que “la geografia tiene por funcién social
despejar el entrecruzamiento de las configuraciones espaciales y saber-pensar el espacio en sus
diversidades y complejidades para que se pueda actuar eficazmente” (Lacoste y Giblin, 1986:23).
El andlisis de las redes se aborda entendiéndolas como sistemas imbricados de infraestructura,
flujos y actores en readaptacion permanente (Curien 2005). Los impactos de sus transformaciones
se analizan en distintas dimensiones territoriales (Di Méo 1998). También se interpreta la
geopolitica interna de los Estados y el juego de actores a distintos niveles politico-econémicos y
territoriales (Benko, Lipietz: 1994, Moreno Plata: 2011).

Si bien se han publicado diversas posturas acerca de la apropiacion de los recursos energéticos,
en este articulo se subraya la expresada por Pasquevich (2010) quien sostiene que:

La preocupacion internacional por la cuestién energética se instala de dos
maneras: tomando conciencia que la explotacion de los recursos energéticos
tiene un limite y comprendiendo que el ambiente esta en riesgo frente al
consumo descontrolado de los recursos fosiles.

Ante lo expuesto, Romani y Arroyo (2012) argumentan que la EE es la tecnologia mas relevante
para “descarbonizar” la economia energética mundial, y sostienen que en el futuro no habra otra
manera de generar y usar la energia sino es con eficiencia.

En cuanto al sector de servicios turisticos, la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2014),
expresa que el turismo es un sector de servicios dinAmico dentro la economia global, mientras que
visualiza acciones que involucran la apropiacién inadecuada de los recursos en general y de los
naturales en particular. En 1980, en Filipinas se realiz6 un encuentro organizado por la OMT sobre

“Recibié un préstamo del Banco Mundial (en 1998 por U$S 30 Millones); una donacion del Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (U$S 10 Millones), Fondos Eléctricos u otros fondos Provinciales; aportes de los Concesionarios provinciales y de
beneficiarios (Carrizo, 2011).



la base de documentos que lo antecedieron®, en el cual se enunciaron principios acerca de la
preocupacion de la comunidad internacional respecto al derecho a la recreacion, a los viajes, a la
diversidad cultural y al ambiente. En el 2001 en la XIlIl Reunién del Foro de Ministros de Medio
Ambiente de América Latina y el Caribe se incorporaron temas vinculados al consumo de energia,
eje que ya se manifestaba como critico.

En cuanto a la EE, la Agencia Provincial de la Energia de Alicante (2008) expone lineamientos
para promover el uso y consumo eficiente de la energia, mejorar las condiciones de confort y
control de sus instalaciones y evitar emisiones de CO2 a la atmésfera. Por otra parte, el Instituto
Tecnolégico de Canarias (ITC, 2009) analiza las barreras y oportunidades existentes para la
introduccién de sistemas renovables y tecnologias de EE en el sector hotelero. En este escenariob,
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile (2011) pretende sensibilizar y difundir
buenas préacticas en el sector a través de diferentes manuales, entre ellos, el Manual para
Alojamientos Turisticos. La Secretaria de Turismo de la Nacién Argentina (2007) en la “Guia de
recomendaciones ambientales (RA)” promueve la innovacion en los métodos de gestion para la
implementacién de estrategias para el ahorro de energia, de agua, de gestién de residuos, de
sustancias peligrosas, politicas de compras, control de contaminacion atmosférica y ruidos,
conservacion del entorno natural y del patrimonio cultural y sensibilizacién ambiental. La
Federacion Empresarial Hotelera Gastronomica de la Republica Argentina (FEHGRA, 2009) en el
“Manual de uso racional de energia para establecimientos hoteleros y gastronémicos de la
Republica Argentina” propone una guia para modificar los habitos de consumo, la adhesion
paulatina al uso de energias renovables y un mejor uso de los recursos energéticos con
mantenimiento de la calidad.

Para finalizar este apartado, se considera que la situacidon de crisis energética en territorios que
son deficientes en el uso de los recursos, pondera los andlisis de las estrategias de EE y de las
fuentes renovables. El reto es, promover estrategias de uso eficiente de la energia, por ello en este
articulo y sostenido en los proyectos de investigacion enunciados se discurre acerca de la
importancia de los manejos de EE en un entorno de crisis y desabastecimiento como el actual en
Argentina. Si bien existen diversas definiciones sobre EE en este estudio se ha adoptado lo
propuesto por Gil, S; lannelli, L. (2014:88), quienes la definen como: “Usar la menor cantidad de
energia posible para obtener el mismo nivel de servicio energético sin minimizar la calidad del
bienestar buscado”.

Si bien la problematica energética es resultante de procesos y acciones de diversas escalas
espaciales y temporales, resulta interesante el andlisis de la gestion integrada de la energia por
parte de los oferentes de alojamientos turisticos, ya que como sostiene Furlan, A. (2010:15) “(...)
éstos pueden involucrarse en actividades y funciones especificas del ordenamiento y la
planificacién dado que cuentan con el conocimiento territorial de las capacidades enddgenas y los
recursos locales -factor decisivo en el éxito o fracaso de las politicas del sector energético”.

1.1.
arco regulatorio y de gestion de los recursos energéticos

La situacion energética actual favorece el posicionamiento y la visualizacién de la crisis energética
y ambiental. Juntamente, segun lo enunciado, se observa un crecimiento en las investigaciones y
propuestas de planes para la generacién de energias limpias y su uso eficiente. Ante ello,
Brunstein y Carrizo (2015:3) sostienen que:

Las medidas de EE demostraron particular efectividad, permitiendo una
disminucién en la intensidad energética, que es la relacién entre el consumo
energético y el producto interno bruto de un pais. Vale decir que los Estados que
implementaron politicas de uso racional y eficiente de energia vieron crecer sus
economias sin que lo hicieran de forma equivalente, el consumo de energia

SConferencia de la Organizacion de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Hombre en 1972, en Estocolmo,
Suecia. Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Comisibn Mundial para el Medio Ambiente y el
Desarrollo, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD).

5Ministerio de Ciencia e Innovacion de Espaiia (2009); Direccién General de Industria, Energia y Minas de Madrid (2007),
OMT (2014), Ministerio de Minas y Energia de Colombia (2011), y otros.



En términos de Romani y Arroyo (2012:9) los programas de EE constituyen:

(...) un componente importante de las matrices energéticas que permiten mejorar
la competitividad, asegurar el suministro de energia y reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI).

El Consejo Mundial de la Energia (2013:1) afirma que:

La Union Europea (UE) es el lider mundial respecto a la EE, a pesar de que
algunos de sus Estados miembros se encuentran dentro de los mayores
consumidores del planeta.

Este Consejo adopté un Plan de Accion de Eficiencia Energética (PAEE) en 2006 con medidas
orientadas a reducir para el afio 2020, un 20% del consumo de energia aunque segun algunos
estudios’ se alejada de conseguir ese objetivo.

En relacién a los programas de EE vinculados al sector de alojamiento turistico, en los dltimos
afios se han enunciado diversas iniciativas, entre ellas, el Programa de Energia Inteligente de
Europa (IEE, 2003), con el propésito de una Europa mas competitiva e innovadora. En el marco
del Programa se lanzaron proyectos: a- RELACS “Eficiencia energética en instalaciones turisticas”
(2010-2013) con la participacion de Alemania, Austria, Bulgaria, Espafia, Grecia, Hungria, Italia,
Portugal, Reino Unido y Suecia. El objetivo era promocionar la EE y ER en instalaciones turisticas
para ahorrar y disminuir las emisiones de CO2. b- Proyecto neZAH (Hoteles de Consumo Casi
Nulo) (2013-2016). El objetivo es convertir a los hoteles en edificios de consumo casi nulo, para lo
cual se instrumentan diferentes estrategias (asesoramiento técnico, medidas rentables y viables,
formacién adecuada y concienciacion). Asociado al Proyecto neZEH, la OMT (2016) ha
presentado en la Conferencia Internacional de neZAH celebrada en Madrid en el marco de la Feria
Internacional de Turismo (FITUR GREEN, 2016), un instrumento para estimular la EE en el sector
turistico que dispone de herramientas para evaluar el consumo energético y determinar medidas
de EE.

A nivel internacional la Norma 1SO 50.001/2011, especifica los requisitos de un sistema de gestion
energética con el fin de facilitar herramientas tendientes a la reduccién de los consumos de
energia y al desarrollo de un sistema de mejora continua en el desempefio energético. El estandar
ISO 50.001 se basa en la metodologia Plan-Do-Check-Act (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar),
también conocido como PDCA o Circulo de Deming. Su implementacion obliga a tener mediciones
y registros de los consumos energéticos en sus principales procesos, estableciendo indicadores
energéticos que permiten mejorar la calidad de la informaciéon con la cual se calculan las
emisiones de gases de efecto invernadero directas e indirectas para determinar la huella de
carbono.

En América Latina, la situacion es diferente, ya que si bien se han expuesto programas de EE, su
desarrollo representa desafios. Algunas organizaciones como la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2014) sostiene que esta situacién responde a factores®
asociados a las diferentes escalas de desarrollo de los territorios.

Por otra parte, el Banco Mundial (2008) publica en sus estadisticas a Argentina ubicada en el
cuarto lugar dentro de los mayores consumidores de energia de América Latina. Por ello, el
Estado Argentino — a través de la Secretaria de Energia — impuls6 programas de EE: URE RA/UE
(entre 1992 y 1999) con la asistencia técnica y econdmica de la UE; el Programa de Incremento de
la Eficiencia Energética y Productiva (entre 1999 y 2005) para pequefias y medianas empresas
(PIEEP), con financiamiento de la Agencia de Cooperacién Técnica Alemana (GTZ); el Programa
de Uso Racional de Energia Eléctrica (PUREE, 2004), entre otros.

En relacién a Argentina, es importante analizar la situacion politico-legal respecto a los programas
de EE que se han desarrollo. El Instituto de Energia de la Republica Argentina (2012) sostiene que
desde hace casi 30 afios, el pais ha puesto en practica diversas iniciativas para mejorar la EE.

7 Instituto Espafiol de Energia (2011)
8 Tamario y conformacion de la estructura econdmica de cada pais, su distribucién poblacional, el acceso a la tecnologia y a
la informacién, al acceso o carencia de financiamiento, al desarrollo de instrumentos regulatorios, entre otros.



Esto se apoya en la Ley N° 24.295/94 en la cual se aprob6 la Convenciéon Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico; y en el afio 2001, mediante la Ley N° 25.438 se aprobo el
Protocolo de Kyoto, el cual expresa: “La necesidad de los paises firmantes de asegurar el fomento
de la eficiencia energética en los sectores pertinente des la economia nacional” (Art. 2, punto 1. a).
En otra instancia, el Poder Ejecutivo Nacional cre6 el Programa Nacional de Uso Racional y
Eficiente de la Energia (PRONUREE) a través del Decreto N° 140/2007, destinado a contribuir y
mejorar la EE en los distintos sectores a través de un sistema de etiqguetado de EE obligatorio
junto a la Ley N° 26.473/2010 que prohibe la importancia y comercializacion de lamparas
incandescentes. En el marco del programa, la Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de
la Republica Argentina (FEHGRA) suscribié en 2008 un acuerdo de cooperacion con la Secretaria
de Turismo y la Secretaria de Energia de la Nacion, sobre el uso racional de la energia para lo
cual se crea el “Manual de Uso Racional de Energia para establecimientos Hoteleros vy
Gastrondmicos de la Republica Argentina”.

Por otra parte, las normas de calidad IRAM-SECTUR, abordan el eje vinculado a la gestion de la
energia en diferentes empresas y constituyen un complemento a los Programas de EE. En este
sentido, el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM), es una asociacion civil sin
fines de lucro representante de la Argentina en la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO).IRAM. Tiene finalidades especificas vinculadas a las normas técnicas, a las actividades de
certificacién de productos y de sistemas para brindar seguridad y calidad al consumidor. Respecto
a los alojamientos turisticos, el instituto impulsé en el afio 2008, las Normas IRAM-SECTUR
42.200 (aplicadas a hoteles) y Normas IRAM-SECTUR 42.210 (aplicadas a complejos de
cabafias). Ambas tienen por objetivo establecer lineamientos basicos para una adecuada gestion
integrada de calidad ambiental y seguridad. Las normativas establecen lineamientos ambientales
que optimizan el uso de los recursos, cualifican la atencion al huésped y la profesionalizacion del
sector.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires a través del Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible (OPDS) ha impulsado en 2009 el Programa de Alojamientos Turisticos Sustentables
(PATS). Este promueve préacticas ambientales e incentiva el uso sustentable de los recursos
fomentando su ahorro y utilizacién eficiente, con el propésito de la diferenciacién del producto y
que genere una ventaja competitiva dentro de los diferentes mercados turisticos. Si bien la
participacion en el programa es voluntaria y gratuita, aquellos alojamientos que apliquen estas
estrategias reciben una distincion ambiental.

Con el fin de conocer las medidas de EE que se implementan (2015) en los complejos de cabafas
del destino turistico Tandil, se desarrollé el estudio de caso de los cuales algunos resultados se
exponen en el préximo apartado.

2. ESTRATEGIAS DE EFICIENCIA ENERGETICA EN TERRITORIOS TURISTICOS. ESTUDIO
DE CASO

El destino turistico Tandil est4 inserto en un ambiente de piedemonte serrano del Sistema de
Tandilia, al SE de la regiébn pampeana argentina. Fue fundado en el afio 1823 como Fuerte
Independencia significd un punto clave en el avance sobre las demandadas tierras nuevas y en la
seguridad de las ya ocupadas.



Mapa 1. Localizacion del Partido de Tandil
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Fuente: Vazquez y Zulaica (2011)

El modelo de poblamiento del partido fue organizando desde un sistema de asentamientos que
articulé la cabecera departamental (ciudad de Tandil) con asentamientos derango menor
localizadas en los espacios rurales y estructuradas en torno a estaciones ferroviarias, centros
de colonizacién o ejes viales. Desde fines del Siglo XIX, ademas de la impronta de la actividad
minera, se fue configurando como un area agroganadera mixta, con un funcionamiento
subordinado a los ciclos de demanda de los mercados nacionales e internacionales. En este
sentido, es importante resaltar que en la actualidad su matriz territorial es diversificada; compuesta
tanto de actividades primarias, agroindustriales como de servicios, a saber: sistemas de produccion
agroganaderos, agroindustrias, actividades de comercializacion, de distribucion y de servicios
turisticos.

Tandil dispone de una diversa oferta de alojamientos turisticos®. A partir del afio 2000, se sumaron
a la tradicional oferta hotelera urbana una alta cantidad de complejos de cabafias, dormis,
hosterias y hoteles vinculados con las sierras y el entorno natural adyacente a la ciudad. En este
escenario Nogar y Jacinto (2010: 34) plantean que:

Comienza un proceso creciente demanda interna sostenida desde dos pilares: el
primero, fue la crisis cambiaria de postconvertibilidad que frené el impulso en la
demanda de destinos fuera del pais y segundo, fue el posicionamiento de un
nuevo modelo de turismo sostenido en una demanda que prioriza lo natural,
auténtico y cercano a la cotidianeidad.

2.1. Descripcién de los pasos metodoldgicos del trabajo

Este estudio exploratorio-descriptivo es de enfoque mixto a través de la triangulacion
metodolégica. Las encuestas, entrevistas semi-estructuradas y observacién directa viabilizaron la
recoleccion de datos primarios.

El universo de estudio esta constituido por todos los complejos de cabafias del destino, definidos
segun Ordenanza Municipal N° 8263/01 como: “Aquellos establecimientos de explotacién y
administracion centralizada que, contando con un minimo de 8 (ocho) plazas distribuidas en no
menos de 4 (cuatro) unidades locativas denominadas cabafias, puedan habilitarse para brindar el
servicio de alojamiento mediante contrato de hospedaje”.

°Aquel ofrecido por personas fisicas o juridicas, que presten servicio de hospedaje mediante contrato al publico, por
periodos no menos al de una pernoctacién, con o sin prestacion de servicios complementarios (Resolucion Provincial N°
13/14:Articulo 1°)



En el Gréafico 1 se observa la distribucién de los mismos segin la variable habilitacion: los
complejos no habilitados presentan el 77% con un valor absoluto de 200, el 3% son los que estan
en trdmite de normalizacién o sea 9 y el 20% restante son los complejos que se encuentran
habilitados segun la Direccién de Turismo de Tandil para el afio 2015.

Gréfico 1. Distribucién de los complejos de cabafias en Tandil segln la variable habilitacion
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos de la Direccién de Turismo de Tandil (2015)

La muestra objeto de investigacion, se corresponde con los 52 (20%) complejos de cabafias
habilitados, de los cuales 46 se encuentran categorizados (en rocas) y 6 en tramite de
categorizacion (Grafico 2).

Gréfico 2. Distribucion de los complejos de cabafias habilitados segin la variable categorizacion
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos de la Direccion de Turismo de Tandil (2015)

Se realizaron encuestas a los referentes de los complejos de cabafias a fin de conocer las
practicas que realizan en relacion al uso de la energia en sus establecimientos entre los meses de
agosto y diciembre del afio 2015. Los datos obtenidos fueron volcados en una base de datos
relacional MS Access 2010 insumos para gréficos y tablas; otros datos fueron exportados a la
herramienta ArcMap 10.1 de ArcGis, para obtener salidas cartogréaficas. Por otro lado, se hicieron
las entrevistas semi-estructuradas a diferentes informantes claves vinculados a la Direccién de
Turismo, a la Direccion de Medioambiente, a la Secretaria de Desarrollo Econémico Local, etc. Los
ejes que estructuraron la misma fueron: el marco legal, los factores que incentivan o impiden la
implementacion de medidas de EE, las capacitaciones/talleres sobre EE, el perfil de la demanda
turistica en el destino, entre otras. Para el andlisis se disefid una matriz cualitativa en Microsoft
Office Excel 2007.



2.2. Recursos abundantes, desconocimiento creciente. Escasas estrategias de EE en
alojamientos turisticos

En este apartado se analizan los datos que muestran las estrategias de EE en los alojamientos del
destino. Segun la categoria, los complejos pueden ser de 1 a 4 rocas. Si bien la Ordenanza
Municipal N° 8.263 establece una categorizacion de 1 a 4 rocas, el informante de la Direccion de
Turismo, expresod que la razén por la cual no existen complejos de cabafias de categoria 1 roca se
debe a que:

Hoy en dia no hay complejos de cabafas habilitados que cumplan solamente con
los requisitos acordes a la categoria 1 roca, sino que por el contrario los
establecimientos ofrecen servicios que satisfacen a la demanda tales como:
piscina descubierta y climatizada, bar, spa, gimnasio, sauna, restaurante, entre
otros servicios que les permiten competir en el mercado, atraer a los turistas y
que éstos se fidelicen. La categorizacién tiene una duraciéon de 3 afos, sin
embargo los complejos de cabafias constantemente estdan mejorando y
diversificando su oferta, por tal motivo exigen la re categorizacion antes del plazo
establecido.

En relacién a la localizacion, el Mapa 2 muestra que los complejos se encuentran concentrados en
5 zonas diferentes: La Helena, Cerro Centinela, Zona UNCAS, Av. Don Bosco y RN 226/Campus
Universitario.

Mapa 2. Localizacién (por zonas) de los complejos de cabafias en Tandil
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Al indagar las razones de la localizacion, 20 encuestados lo eligieron por el entorno natural (Grafico
4), en particular las sierras.

Graéfico 4. Atractores de localizacion de los complejos de cabafias
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Asimismo, el entrevistado vinculado a la Direccién de Turismo expuso que:

La Ordenanza Municipal N° 8.263/01 establece cudles son las zonas aptas para
edificar’?, la superficie para cada cabafia, la distancia entre cada una de ellas, los
servicios que deben ofrecer segln su categoria, los materiales que tienen que
emplear para su construccion, entre otras cuestiones que los prestadores de
alojamientos turisticos deben cumplir.

Por ello se considera que si bien una cantidad significativa de encuestados respondieron que: “El
motivo de localizacion es el entorno natural”, también se debe tener en cuenta que existe una
Ordenanza que establece donde se puede construir y cuéles son las zonas incompatibles con el
uso turistico.

En relacion a las estrategias de EE implementadas se observa la siguiente situacion:

e Capacitacion del personal
El informante vinculado a la Direccion de Medioambiente del Municipio de Tandil, plantea que:

Para capacitar al personal de los complejos de cabafias, la clave esta por un lado,
en el acercamiento de los proveedores y por otro, a través de la educacién
ambiental. Desde el Municipio y desde la Asociacion de Cabafias han ofrecido
diferentes capacitaciones.

En esta linea, el informante vinculado a la Direccién de Turismo de Tandil considera que:

La mayoria de los cabafieros se encuentran capacitados sobre las cuestiones
ambientales, sobre el uso y consumo eficiente de la energia y de los recursos
naturales.

Sin embargo, esta afirmacion no se corresponde con lo expresado en la Tabla 1 en dénde del total
del encuestados (37) so6lo 13 actores capacitan a su personal sobre EE. Asimismo, la tabla
muestra que son los complejos de categoria 3 rocas los que mas capacitan mas a su personal.

Tabla 1. Distribucién de los complejos de cabafias relevados por categoria y capacitacion

CATEGORIA TOTAL DE COMPLEJOS DE CABANAS CANTIDAD DE COMPLEJOS QUE %
RELEVADOS POR CATEGORIA CAPACITAN AL PERSONAL EN EE POR
CATEGORIA

4 ROCAS 4 4 100%
3 ROCAS 15 6 40%
2 ROCAS 16 2 12%

EN TRAMITE 2 1 50%

TOTAL 37 13
. Certificacion ambiental

Los Complejos Turisticos de Cabafias podran habilitarse en todo el territorio del Partido de Tandil, a excepcion de las
Areas Urbanas (AAUU) determinadas en el plan de Ordenamiento Territorial, como asimismo en aquellas zonas y distritos
establecidos en dicho plan, que tengan asignados usos especificos o exclusivos no compatibles con el destino hotelero
(Requisitos edilicios, Ordenanza Municipal N° 8263/01).
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Del total de encuestados, el 22% se encuentra distinguido ambientalmente que segun el OPDS
(2014:10):

Estar distinguido significa proteger el ambiente y los recursos naturales, gestionar
sistemas de uso eficiente de la energia, agua y residuos, atender las necesidades
de los turistas ofreciendo calidad de servicios, fomentando la regién y promover a
la creacién de una imagen positiva y una ventaja competitiva.

Del universo total con certificacion, en el Grafico 4 se visualiza que el 38% esté certificado por la
Norma IRAM-SECTUR N° 42.210. En particular, respecto a la energia, se prevé establecer
mecanismos para el ahorro como por ejemplo: la utilizacién de equipos eficientes, el control de
dichos equipos y el uso de lamparas de bajo consumo o LEDs, entre otros. Asimismo en el Grafico
4 se observa que el 62% se encuentra distinguido por el PATS el cual se cre6 en el 2009 por el
OPDS en forma conjunta con la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires.

Gréfico 4. Tipo de distincién ambiental
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Al entrevistar al informante calificado vinculado a la Direccion de Medioambiente, éste expreso
que:

Primero se cre6 el PATS al cual se adhirié el Municipio de Tandil, posteriormente
se realizaron talleres para capacitar a los prestadores sobre los ejes del programa,
entre ellos la energia.

. Fuentes de energia

La electricidad y el gas son los recursos energéticos mas utilizados. (Grafico 5).
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Gréfico 5. Utilizacion de fuentes de energia por rango y categorizacion
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En primer lugar aparece la electricidad, seguido del gas y del costo de mantenimiento. (Gréfico 6).

Gréfico 6. Agrupamiento de complejos de cabafias segin rangos de costos en el servicio
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¢ Medidas de eficiencia energética



El informante vinculado a la Direccién de Turismo argumenté que:

Los complejos de cabafias que disponen de medidas de EE no sélo disminuyen sus
costos, sino que minimizan los impactos ambientales, promueven el ahorro energético,
mejoran su oferta, entre otras cuestiones.

Por su parte, el informante calificado vinculado a la Secretaria de Desarrollo Econdémico Local,
sostiene que:

La EE es un tema interesante pero es dificil llevarla a cabo cuando la Argentina
recién estd promoviendo un marco regulatorio al respecto. Asimismo, no existe
ninguna legislacion a nivel nacional y por ende tampoco a escala local que exija a
los prestadores disponer de una oferta plenamente sustentable.

Sin embargo, en el trabajo de campo realizado se observo que todos los complejos de cabafas
relevados disponen de alguna medida de EE. En el Grafico 7 se visualizan los diferentes tipos de
medidas de EE y su grado de aplicacion.

Gréfico 7. Grado de aplicacién y tipos de medidas de EE
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En el gréfico precedente se destacan con un bajo grado de aplicacion las medidas relacionadas a
equipos de EE y con un alto grado de aplicacion las medidas vinculadas a la iluminacion. Respecto
a las acciones desarrolladas dentro de cada categoria de medidas de EE, en el Gréfico 8 se
visualizan las diversas acciones llevadas a cabo por los actores.

Grafico 8. Medidas de EE implementadas en el universo de analisis
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¢ Planes de inversion en tecnologias de EE y ER

Las medidas relacionadas a equipos de EE son las que poseen menor grado de aplicacion.
Asimismo se identificaron escasas iniciativas de ER, por tal motivo se indag6 sobre los planes de
invertir en tecnologias de EE y ER en los proximos tres afios. Los resultados muestran que el 43%
de los encuestados se encuentra predispuesto a invertir en este tipo de tecnologias (Gréfico 9).

Gréfico 9. Planes de inversion en tecnologias de EE y ER
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Las limitantes para la aplicacion estan centradas en los costes de instalacion, en el insuficiente
capital y en la disponibilidad de préstamos accesibles para la inversion; a los cuales se suma la
incertidumbre en los resultados de funcionamiento ya que se trata de un conjunto de innovaciones
tecnoldgicas de escasa aplicacion en alojamientos turisticos regionales.

Gréfico 10. Obstéaculos para laimplementacion de tecnologias de EE y ER
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El informante calificado vinculado a la Direccion de Medioambiente, agrega:

Otro factor es la falta de conocimiento, por eso se debe difundir que disponer de
medidas de EE posicionan a la empresa, en este caso un complejo de cabafia, en
otro escenario porque implica mejorar el servicio. Actualmente no existe ninguin
alojamiento que tenga un sistema que provea 100% de ER o que implemente
medidas de EE en su totalidad. Sin embargo, hay algunas iniciativas voluntarias
ya que no existe ninguna politica que exija un cambio obligatorio en el sistema
energético.

Por su parte, el informante calificado vinculado a la Secretaria de Desarrollo Econdmico Local,
plantea que:

Es importante conocer cual es la importancia que el prestador le asigna a ese
costo en su esquema de negocio, ya que no hay una demanda que aprecie el
desenvolvimiento econdmico de los establecimientos para implementar
tecnologias de EE y ER. Es decir, la demanda actual ain no exige pernoctar en
alojamientos turisticos que implementen practicas ambientales. Algunos tal vez lo
hagan por curiosidad, pero la pregunta es: ¢ Estarian dispuestos a pagar por los
servicios que dicho alojamiento les ofrece? Si hubiera un mercado segmentado
como sucede en algunos paises desarrollados, donde un turista va a un
alojamiento determinado porque tiene ciertas practicas ambientales y aunque
cobre 20% mas que otro tipo de alojamiento estd4 dispuesto a pagarlo seria
diferente, pero Argentina no tiene este tipo de segmentacion.

Ante lo expuesto hasta aqui se pueden establecer dos cuestiones: la primera, que en general se
observa un desconocimiento por parte de los referentes de los complejos de cabafias en relacion a
la tematica. En consecuencia, la sequnda cuestion, esta vinculada a que en general las medidas
implementadas se encuentran asociadas a la eficiencia econémica y no al uso y consumo racional
de la energia en pos de la sustentabilidad ambiental®l.

En este sentido, de acuerdo a los resultados expuestos en el estudio de caso, se observa que las
medidas implementadas en el universo analizado resultan escasas y relacionadas a la estructura
de costos no al uso y consumo racional de la energia en pos de la sustentabilidad ambiental. Este

11 Subrayado por la autora
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comportamiento es posible asociarlo con: a) los costes de instalacion de tecnologias de EE y ER,
b) las dificultades de acceso a préstamos para la inversién, c) la ausencia de legislacion y control
que supervise los alojamientos turisticos , d) el desconocimiento acerca de la aplicacion de
medidas de EE.

REFLEXIONES

En un ejercicio de abstraccién del estudio de caso, es posible enunciar que a nivel nacional, la EE
no es un eje prioritario en la agenda politica, es decir, ain no hay un marco normativo establecido'?
gue exija a los prestadores en general y de alojamientos turisticos en particular, implementar
medidas de EE y ER.

Como primera idea sintesis se considera necesario expresar en concomitancias con otros estudios,
gue las redes energéticas no han crecido de forma proporcional con las demandas, sino que su
desarrollo manifiesta limitaciones y déficits en las capacidades de produccién, transporte y
distribucion, asi como escasos controles ambientales y profundizacién del consumo de energias de
origen fosil.

En este escenario, es importante sefalar algunas de las causas multiescalares que conllevan a
esta situacion a partir de los aportes de especialistas. En el Diario Pagina 12 (2013), Salvador Gil,
director de la carrera de Ingenieria en Energia de la Universidad Nacional de San Martin, expreso
que:

El problema energético no se resuelve en un dia con la implementacion de
medidas de EE, sino que es un problema de educacién, de informacion, de
practicas que debe incorporar el usuario y de politicas publicas para promover el
uso eficiente de artefactos y equipos.

Asimismo, sostuvo que:

No es que no se estén haciendo cosas, pero falta mucho por hacer, sobre todo en
el aprendizaje del manejo de la calefaccién, la comprension de que una correcta
aislacion térmica, por ejemplo colocando los burletes adecuados en las hendijas,
reduce la necesidad de instalar equipos muy grandes de calefaccién, provocando
un ahorro de energia (...).

En este escenario es de destacar que existen diversas estrategias para impulsar e informar sobre
el uso y consumo eficiente de la energia, como las Normas IRAM-SECTUR o el Programa
Hoteles+Verdes, entre otros. Sin embargo, la adhesion a las mismas es de caracter voluntaria. En
otra escala de analisis, a nivel provincial se destaca por ejemplo el PATS, que fomenta medidas de
EE pero al igual que los anteriores la adhesion es voluntaria, de alli la razén por la cual sélo
algunos complejos de cabafias del destino Tandil poseen la distincién ambiental en el marco del
Programa.

Para finalizar esta aproximacién al debate respecto al consumo eficiente de las energias, a la
necesidad de trasgredir las fronteras de las energias de origen fésil y a la imperiosa necesidad que
los Estados dispongan de instancias de exploracion, uso y consumo sustentable de los recursos
naturales; se considera en este articulo dejar abierta la posibilidad de encontrar caminos
alternativos para transformar la matriz energética en general y que estas discusiones ademas de
posicionar temas trascendentales como el propuesto, creen la necesidad de los usuarios de ser
responsables con el uso de los recursos.

Segun lo expresado, la demanda energética constante implica el desafio de asegurar el
abastecimiento con alternativas de bajo impacto ambiental, procurando la equidad, la eficiencia y la
integracion. La falta de planificacion en el sector de energias renovables entre otros y la

12 En Argentina se observan algunos indicios ya que durante 2016 se realizé una Jornada “La Eficiencia Energética en los
programa Universitarios” organizada conjuntamente por la Subsecretaria de Eficiencia Energética del Ministerio de Energia
y Mineria, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva y la Secretaria de Politicas Universitarias del
Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacion Argentina.
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explotacion de recursos situados no renovables se visualiza en ineficiencia, altos costos,
incertidumbre y conflictos socio-politicos.

Por otro lado, la profundizacién de estudios de caso como el planteado, crea una luz de estimulo;
pues si se comparte la idea en la cual se enuncia que el sector turistico esta en crecimiento, es
prioritario que lo haga en un ambito de discusién y estrategias de eficiencia energética.

No obstante, lograr una mayor coordinacion, interaccion y complementariedad entre los sectores
publicos y privados, resultara indispensable para transitar hacia un camino que permita convertir la
matriz energética dependiente de energias fosiles, en una mas diversificada, sostenible y de menor
impacto en el ambiente. En este marco sera clave la materializacion de acciones centrada en las
energias renovables situadas.
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