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Resumen
La evaluacién que los ciudadanos hacen de los gobiernos ademas de la
confianza que depositan en ellos constituyen elementos relevantes de
la estabilidad democratica. No obstante, para comprender a cabalidad
estos fenémenos, se requiere articularlos con otras actitudes politicas de
importancia. Se propone, entonces, un analisis estadistico exploratorio
sobre la relacion entre evaluacién gubernamental, confianza en el gobierno,
posicion politica y participacion electoral, mediante conglomeracién y
correspondencias multiples. Aquello se realiz6 en Chile, utilizando datos de
la encuesta CEP —Centro de Estudios Ptiblicos— del ano 2016. Se concluyé
que la posicién politica y confianza en el gobierno se relacionan con la
evaluacion de la gestion gubernamental, aunque sin existir un vinculo claro
entre esta ultima y la participacion electoral.
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Exploring the relationship between government
evaluation, trust in government, political position,
and electoral participation

Abstract

The citizens” evaluation of governments, as well as the trust they place in
them, represent important elements of democratic stability. However, in or-
der to fully understand these phenomena, it is necessary to describe them in
conjunction with other relevant political attitudes. Thus, an analysis is pro-
posed of the relationship between government evaluation, trust in govern-
ment, political position and electoral participation, based on an exploratory
statistical analysis by conglomeration and multiple correspondence. This
was done using Chilean population data from the 2016 CEP survey (Center
for Public Studies). The analysis concludes that political position, along with
trust in government, contributes to the citizens’ evaluation of government
management, yet without a clear link between the latter and electoral par-
ticipation.

Key words: electoral participation, government evaluation, intention to vote,
political position, trust in government.

Explorando a relagdo entre avaliacdo e confianga
governamental, posigao politica e participagao
eleitoral

Resumo

A avaliagdo que os cidaddos fazem dos governos além da confianca que de-
positam neles constituem elementos relevantes da estabilidade democratica.
Porém, para compreender completamente estes fenémenos, é necessario arti-
culé-los com outras atitudes politicas de importancia. Propde-se, entdo, uma
analise estatistica exploratdria sobre a relagdo entre avaliacio governamen-
tal, confianca no governo, posigdo politica e participacao eleitoral, através
de conglomeracdo e correspondéncias multiplas. Tal analise foi realizada no
Chile, utilizando dados da pesquisa CEP —Centro de Estudos Puiblicos— do
ano 2016. Foi concluido que a posicao politica e confianga no governo estio
relacionadas com a avaliagdo da gestdao governamental, mesmo que sem exis-
tir um vinculo claro entre esta tltima e a participagdo eleitoral.

Palavras-chave: Confianga no governo, avaliagdo governamental, intengao
de voto, participacio eleitoral, posicao politica.
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1. Introduccion

El presente articulo identific6 distintos perfiles de evaluacion
de la gestién gubernamental de los chilenos durante el afio 2016,
para luego determinar el modo en que estos se estructuraron en
torno a la confianza en el gobierno y la posicién politica indivi-
dual. Ademas, se determind cémo aquellos perfiles incidieron en
la intencion de asistir a votar en las elecciones presidenciales del
ano 2017. De esta forma, se pretendi6 identificar perfiles de suje-
tos que evaltien la gestion gubernamental en diversas areas, con
evaluaciones positivas o negativas, para luego relacionarlos con
la confianza en el gobierno, la posicién politica de los sujetos y su
intencién de concurrir a las urnas.

El estudio se realizé en Chile con datos de la encuesta del
Centro de Estudios Ptublicos (CEP) de noviembre y diciembre del
afo 2016 durante el periodo presidencial de Michelle Bachelet.
Debe considerarse que la evaluacién de los ciudadanos hacia el
gobierno se midi6 en el marco de la administracion de la Nueva
Mayoria (ex Concertacién), coalicién chilena de centroizquierda
que tradicionalmente ha disputado el campo electoral con el con-
glomerado politico Chile Vamos (ex Alianza) —de orientacién
politica de derecha y centroderecha. Ademas, la investigacion
empled datos recogidos a un afio de las elecciones presidenciales
de 2017, por lo que se desconocian los candidatos oficiales a la
Presidencia, aunque se reconocian las aspiraciones de Sebastidn
Pifiera como probable candidato opositor. Finalmente, en los co-
micios de 2017, se enfrentaron en el balotaje el actual presidente
Sebastidn Pifilera —como candidato de Chile Vamos— y Alejan-
dro Guillier —como representante de la Nueva Mayoria, sin in-
cluir el partido Demécrata Cristiano.

La investigacién se enmarca en un contexto chileno de des-
confianza generalizada en las instituciones politicas tradiciona-
les, asi como una reduccién del interés por la politica, la identi-
ficacién con los partidos y la participacion electoral, cuestiones
constatadas por diversos sondeos de opinién (Barozet, 2016; Joig-
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nant, Morales & Fuentes, 2016; Ruiz, 2016; Segovia, 2016). En este
contexto, los chilenos se habrian separado crecientemente de las

instituciones politicas, de forma que desaparecerian las bases so-

ciales que antes sustentaban a las fuerzas tradicionales (Barozet,

2016; Ruiz, 2016). Asi, existiria una ruptura en la relacién entre

la politica institucional —partidos, Congreso, Poder Ejecutivo,

entre otras instituciones— y la sociedad, es decir, una ruptura de

lo que previamente era la articulacion entre sistema partidario y

movimientos sociales (Garretén, 2016).

Aquello se explicaria por la existencia de un sentimiento de

malestar con las formas de operar del régimen, lo que se expre-

saria en protestas y diversos mecanismos de movilizacién social

(Joignant et al., 2016). Sin embargo, la situacién no derivaria en

una crisis de representacién o colapso del sistema, sino en lo que

se denomina “malestar con la representaciéon”: una combinacién

de desafeccion, desaprobacion y desconfianza politica (Joignant

etal., 2016).

Este malestar puede convivir con democracias estables, que

a corto plazo logran sobrevivir y auto-reproducirse sin nece-

sidad de grandes transformaciones, pues no afecta sustancial-

mente las percepciones ciudadanas sobre la democracia, aun-

que a mediano y largo plazo el malestar comienza a generar

probleméticas (Joignant et al., 2016). De esta forma, el malestar

se constituye como un factor potencial de afectacion de la esta-

bilidad democratica.

Asi, la relevancia del estudio radica en que este malestar ha-

bria derivado en el decaimiento progresivo de la evaluacién gu-

bernamental, la confianza en el gobierno y la participacién elec-

toral, lo que hace necesario estudiar la interaccién entre aquellos

indicadores para alcanzar una mayor comprensién del fenémeno

de desafeccién, desaprobacién y desconfianza politica en vista

de que en el futuro se propongan soluciones a esta problemética

que, como sefalan los autores, incide en la estabilidad y calidad

democratica (Joignant et al., 2016).
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Ademas, en términos tedricos, cabe preguntarse si el feno-
meno de malestar politico es generalizado o depende del con-
texto ideoldgico institucional. La presente investigacion permi-
ti6 indagar sobre la coincidencia entre la posicién politica de los
ciudadanos y su confianza y evaluaciéon hacia un gobierno de
centroizquierda. En este sentido, el estudio permitié observar
si los reducidos niveles de confianza y la negativa evaluacion
son transversales a toda posicion politica individual, o bien
si se concentran en aquellas posiciones politicas opositoras al
gobierno de turno. De esta forma, la investigacién aporta evi-
dencia empirica a la comprobacién de modelos tedricos que
plantean la existencia de un malestar generalizado -expresado
en una mala evaluaciéon y desconfianza gubernamental-. Asi-
mismo, se indago sobre la posibilidad de que aquel malestar no
sea generalizado, sino que esté mayormente representado en la
percepcién politica de ciudadanos con inclinaciones ideolégicas
opositoras al gobierno vigente.

Por otro lado, considerando que en Chile ha existido una re-
duccién sistematica de la participacion electoral (Barozet, 2016;
Joignant et al., 2016; Ruiz, 2016; Segovia, 2016), es relevante deter-
minar si la evaluacién gubernamental juega un rol que potencia
el fendmeno de abstencion, es decir, si quienes evaltian negativa-
mente la gestion gubernamental tenderian a disminuir su inten-
cién de asistir a votar por futuros gobiernos. De ocurrir aquello,
los gobiernos debiesen incorporar a sus politicas medidas que
mejoren su evaluacioén, con el objetivo de elevar la participacion
para fortalecer la democracia.

Finalmente, la investigacion tiene relevancia metodolégica al
estudiar la relacién entre constructos mediante técnicas explora-
torias que pueden ser replicadas en futuros estudios de actitudes
politicas. Al mismo tiempo, los resultados obtenidos pueden ser
de utilidad para la elaboracién y fundamentacién de futuras in-
vestigaciones sobre participacion electoral y confianza guberna-
mental.
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1.1. Gestion gubernamental y confianza politica

La confianza politica se ha definido como la valoracién que
los ciudadanos otorgan a atributos relevantes de las institucio-
nes centrales del sistema politico (Montero, Zmerli & Newton,
2008). Los sujetos confiarian cuando perciben que el gobierno ac-
tuard en pos de los intereses del pais, tratando a los ciudadanos
de forma igualitaria y justa (Montero et al., 2008). Asimismo, la
confianza se generaria cuando las instituciones efectian lo que
un sujeto cree que corresponde (Segovia, Haye, Gonzélez, Manzi
& Carvacho, 2008).

Newton y Norris (1999) analizan tres concepciones sobre las
que se ha entendido la confianza en la institucionalidad politi-
ca: 1) con foco en emociones personales que predisponen a los
sujetos a confiar en las instituciones; 2) centrandose en las expe-
riencias de vida, como la educacién y participacién social, que
generarian reciprocidad y cooperacién entre individuos, favore-
ciendo la confianza interpersonal e institucional; y, finalmente,
3) con foco en el desempeno institucional, donde la efectividad
gubernamental determinaria la confianza que los ciudadanos de-
positan en el gobierno.

Segtn esta tltima nocién, la evaluacién del Poder Ejecutivo
podria afectar la confianza que los ciudadanos depositan en el
gobierno de turno. Asi lo sefiala Morales (2008), al conceptualizar
la confianza institucional como “respaldo especifico” al desem-
peno y resultados de las autoridades politicas y sus gobiernos. En
este sentido, el negativo desemperio de la gestion gubernamental
se traduciria en una falta de confianza en el gobierno.

En la misma linea, Segovia et al. (2008) sefialan que la confian-
za no deriva de los atributos objetivos de una institucion, sino de
un proceso de construccion de una evaluacion en el que intervie-
nen los atributos de la institucion, las reacciones subjetivas de
quien juzga y las condiciones de la actividad institucional. De
esta forma, existirian dos componentes centrales de la confianza
en la institucionalidad politica: la “capacidad” y “benevolencia”
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percibidas en una institucion (Segovia et al., 2008), de modo que
la confianza se otorga por la consideracién de que una institucién
puede hacer lo que se le pide en virtud de sus competencias y de
que desea sinceramente hacerlo (Segovia et al., 2008). En este sen-
tido, la “capacidad” de gestion esperada del gobierno incidiria en
la confianza que en él se deposita.

Asimismo, se ha considerado que la evaluacién que los ciu-
dadanos hacen de las competencias, productividad y efectividad
gubernamental serian aspectos relevantes de la confianza politica
que se le confiere a las administraciones (Montero et al., 2008; Se-
govia et al., 2008). Asi, la percepcién ciudadana sobre la calidad
de las politicas ptblicas y acciones gubernamentales determina-
ria la confianza que los sujetos depositan en el gobierno (Segovia
et al., 2008).

Con todo, se sostiene como hipoétesis que los perfiles relativos
a la evaluacion de la gestion gubernamental se diferencian por
tener distintas percepciones evaluativas en el total de dreas consi-
deradas: delincuencia, crecimiento econdémico, salud, educacién,
transporte publico, empleo, inflacién, control de la corrupcion,
pobreza y pensiones. Se constituiran, entonces, tres perfiles con
evaluacion general baja, media y alta de la gestion gubernamen-
tal, los que coincidirian con el grado de confianza que los suje-
tos le confieren al gobierno, de modo que las evaluaciones bajas,
medias o altas se reflejaran en una confianza baja, media o alta,
respectivamente.

1.2. Confianza y posicién politica

El espectro izquierda-derecha constituye un dispositivo para
el entendimiento de la politica, permitiendo a los sujetos orientar-
se en un mundo politico complejo y a los gobiernos comunicarse
con la ciudadania (Fuchs & Klingemann, 1989). Asi, el autopo-
sicionamiento en este espectro determina las actitudes politicas
de los individuos y sus percepciones acerca de problematicas
especificas, asi como la vivencia positiva o negativa de eventos
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y situaciones politicas particulares (Fuchs & Klingemann, 1989;
Inglehart & Klingemann, 1979).

En este sentido, las politicas ptblicas y declaraciones del go-
bierno constituyen una accién que comunica a la ciudadania la
posicion politica adoptada por la administracion, de modo que
los sujetos que se autoposicionan en el mismo lugar que el eje-
cutivo tenderian a experimentar de manera positiva el desem-
pefo gubernamental como situacion politica y, en consecuencia,
a depositarle su confianza al gobierno. Asi lo indican Cardenas,
Parra, Picén, Pineda y Rojas (2007), quienes sefialan que el nivel
de confianza en el gobierno y otras instituciones politicas cambia
al segmentar por posicién politica.

En linea con lo anterior, Zmerli (2006) plantea que la expre-
sién de confianza en las instituciones politicas, como el gobierno,
varia segun el segmento de la poblacién, pues se relacionaria con
el comportamiento politico y la orientacién politica individual.
Esto se condice con lo establecido por otros autores, quienes in-
dican que el continuo de posicién politica izquierda-derecha ten-
dria influencias importantes sobre la confianza en las institucio-
nes politicas, debido a que las creencias y actitudes orientadas,
segln este espectro, generarian un marco mental para entender y
evaluar el mundo politico (Kumlin, 2002).

Por otro lado, en Chile, ademas de las clasicas identificacio-
nes por religion y clase, se ha identificado un tercer clivaje social
que articula las preferencias e identificaciones politicas de los
individuos: la oposicién o apoyo al régimen de Augusto Pino-
chet, relacionados con la izquierda y derecha respectivamente
(Bargsted & Somma, 2013; Meléndez & Rovira, 2017). Asi, tanto
partidos como ciudadania se identifican en el continuo politico
de acuerdo con este clivaje, de modo que los sujetos tienden a
respaldar a partidos que coincidan con su percepcion acerca de
la dictadura, al mismo tiempo que los politicos desarrollan estra-
tegias que aseguren el respaldo de sujetos con su misma posicién
(Bargsted & Somma, 2013). En este sentido, la fuerte identifica-
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cién politica que genera este clivaje en Chile podria determinar
que los individuos confien y evaltien positivamente a aquellos
partidos situados en su mismo polo de creencias.

De lo anterior se deriva la segunda hipétesis del estudio que
plantea que los sujetos con posiciones politicas afines a la admi-
nistracién del periodo —izquierda y centroizquierda—, tenderdn
a confiar bastante en el gobierno y a tener una positiva evalua-
cién de su gestion. Por el contrario, sujetos con posiciones politi-
cas contrarias a la administracion —derecha y centroderecha—,
tenderan a no confiar en el gobierno y a tener una negativa eva-
luacién de su gestion. Por otro lado, se plantea que sujetos auto-
definidos como de centro, independientes o sin posicién politica,
tenderdn a confiar y evaluar la gestién del gobierno con un nivel
intermedio.

1.3. Gestion gubernamental y participacion electoral

La idea de “votante racional” plantea que los ciudadanos de-
terminan su intencién de asistir o no a votar al sopesar los costos
y beneficios de su participacién, de forma que votarian solo si
los beneficios exceden los costos (Foster, 1984). En este sentido,
los sujetos que en su experiencia se han sentido favorecidos por
determinadas agrupaciones politicas tenderian a ver en el voto
una forma de perpetuar sus beneficios cuando las dificultades
de asistir a las urnas no son muy elevadas. Asimismo, los indivi-
duos con experiencias desfavorables en determinados contextos
gubernamentales tenderian a utilizar el voto —en tanto oposi-
cién o abstenciéon— como herramienta de castigo hacia las fuer-
zas politicas que les generaron insatisfaccion.

Asi, se ha sefialado que el voto se ejerce segin el desempe-
no del partido gobernante, la evaluaciéon gubernamental y la
situacién econémica nacional (Morales, 2016). El voto funciona-
ria como un mecanismo de recompensa o sancién por parte del
elector que se ve influenciado por diversos factores que inciden
en su percepcion sobre el gobierno y su desempeno (Arriagada,
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Navia & Schuster, 2010). De esta manera, si el votante evalaa
de buena forma la gestion gubernamental, seria mas probable
que acuda a votar con el objetivo de respaldar a un candidato
similar al gobierno de turno. Asi, los ciudadanos ejercerian un
poder de recompensa al entregarle su voto a cierto candidato;
o de sancion al abstenerse, votar por un candidato diferente o
anular su voto.

En concordancia con ello, Morlino (2007) problematiza los
determinantes de una democracia de calidad. Dentro de las di-
mensiones mds relevantes se encuentra la responsabilidad elec-
toral, que puede hacer valer al gobernante frente al elector en
funcién de sus actos (Morlino, 2007), de modo que la accién de
asistir a votar se veria influenciada por la aprobacién o desapro-
bacién que los ciudadanos hacen de los actos acometidos por los
candidatos electos con anterioridad.

De acuerdo con lo anterior, el estudio hipotetiza que sujetos
con una evaluacion alta de la gestiéon gubernamental tendrén ele-
vadas intenciones de asistir a votar con el objetivo de respaldar
a un gobierno similar. Por el contrario, quienes evaltien de mala
forma al gobierno de turno, no tendran interés de recompensar
su desempeno mediante el ejercicio del voto, por lo que existirdn
menos incentivos para asistir a votar en elecciones.

Sin embargo, de no probarse esta hipétesis se podria aven-
turar la idea de un “votante irracional”, siguiendo teorias que
sefialan que el voto seria utilizado como forma de sancién ha-
cia los gobiernos por hechos que no les son imputables —como
desastres naturales—, cuestion que se deberia principalmente a
la desinformacién y el desinterés en la politica de la ciudadania
(Achen & Bartels, 2016).

2. Metodologia

El estudio realiz6 un analisis de conglomerados para identi-
ficar los perfiles de sujetos en torno a la evaluacion de la gestion
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gubernamental en distintas areas publicamente relevantes. Pos-
teriormente, se efectud un anélisis de correspondencias multiples
para determinar como se estructuran aquellos perfiles de acuer-
do con los niveles de confianza en el gobierno y la posicién poli-
tica de los chilenos. Finalmente, se cruzaron los perfiles de eva-
luacién de la gestion gubernamental con la intencionalidad de
asistir a votar en las elecciones presidenciales de 2017, mediante
una tabla de contingencia, para determinar como se relacionan
estas variables.

Para ello se utilizé la base de datos del Estudio Nacional de
Opinién Piblica N° 48 del Centro de Estudios Publicos (CEP), cu-
yos datos se recogieron durante noviembre y diciembre del afo
2016. La poblacién contemplada corresponde a todos los chilenos
de 18 afios 0 mads, habitantes del pais, excluyendo Isla de Pascua,
utilizando como marco muestral al Censo de 2002 (CEP, 2016Db).
La muestra fue de tipo probabilistica, por conglomerados en tres
etapas —manzanas, viviendas y personas—, seleccionando a un
total de 1,872 sujetos, de entre los que se concluyeron 1,464 en-
cuestas (CEP, 2016b). La encuesta fue realizada cara a cara en los
hogares seleccionados (CEP, 2016b).

Se utiliz6 una base de datos con tratamiento listwise, en don-
de los valores “no sabe” y “no contesta”, de todas las variables
utilizadas, se dieron por perdidos, elimindndose todos los casos
cuya respuesta en alguna de las variables se consider6 invalida.
Con ello, la muestra original se redujo de 1.464 casos a 1.216, lo
que no implicé una mayor pérdida de informacién para la reali-
zacion del andlisis.

Cabe senalar que, al utilizar datos secundarios de una encues-
ta de opinién publica, el andlisis emple¢ la variable de intencion
de voto, no asi el voto efectivo. Esto se asocia a dos problematicas
que deben considerarse a la hora de leer los resultados: 1) la con-
ducta electoral no es autoobservable, es decir, los individuos no
necesariamente son capaces de anticipar su participacién electo-
ral futura, pues ella depende de multiples factores que confluyen
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durante la campafa y dia de la eleccién, mientras que la encuesta
es aplicada con bastante anticipacion; y 2) la pregunta que deter-
mina la intencién de asistir a votar se ve sesgada producto de la
deseabilidad social, pues existen exigencias sociales que hacen
deseable la participacion electoral, produciéndose una sobrede-
claracion de la motivacion de asistir a votar en elecciones futuras
(Cumsille & Nogales, 2014).

3. Resultados

3.1. Identificacion de perfiles de evaluacion de la
gestion gubernamental

En primera instancia, se realiz6é un analisis de conglome-
rados para identificar los perfiles de sujetos en torno a la eva-
luacién de la gestion gubernamental. Para ello, se utilizaron
diez variables, correspondientes a la evaluacién de la gestion
gubernamental en diez distintas areas: delincuencia, crecimien-
to econémico, salud, educacién, transporte publico, empleo,
inflacién, control de la corrupcién, pobreza y pensiones. La pre-
gunta sehalaba: “Entre 1y 7, ;Qué nota le pondria usted al go-
bierno por su gestion en...?”, siendo las categorias de respuesta
los valores discretos de uno a siete (CEP, 2016b). La muestra
utilizada es mayor a 200 casos, por lo que se empled el método
de conglomeracién no jerdrquico, que permite el tratamiento de
muestras grandes (Cea, 2004).

Los coeficientes de asimetria de las variables se encuentran
dentro del intervalo + 2, lo que permite utilizar la matriz de
correlacién de Pearson para evaluar la colinealidad de las varia-
bles analizadas. Los resultados indican que la asociacién entre
variables oscila entre .375 —para las variables de evaluacion de
la gestion gubernamental en transporte y delincuencia— y .687
—para las variables de evaluacion de la gestion gubernamen-
tal en empleo y crecimiento. Asi, existe una baja colinealidad,
lo que indica que todas las variables utilizadas contribuyen a
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la conglomeracién, de modo que ninguna podria ser excluida
del modelo al estar siendo suplida por una variable a la que se
asocia (Cea, 2004). Asi, todas las variables utilizadas son esta-
disticamente relevantes y deben permanecer en el modelo de
conglomeracion.

Para la utilizaciéon del método de conglomeracién no jerar-
quico deben definirse a priori la cantidad de conglomerados a
utilizar. Se recomienda establecer dos a cinco conglomerados,
sin embargo, un modelo de dos conglomerados tendria baja ho-
mogeneidad interna, contrario a los supuestos del andlisis (Cea,
2004). Por otro lado, un modelo de cinco o cuatro conglomerados
dificulta la interpretacion, pues existe multiplicidad de agrupa-
ciones, lo que no se condice con el principio de parsimonia, que
indica como positiva la simplicidad del modelo para un anélisis e
interpretacion mas sencillo (Cea, 2004). Asi, se defini6 realizar un
modelo de tres conglomerados, de modo que exista heterogenei-
dad entre ellos y homogeneidad interna, a la vez que se cumple
el principio de parsimonia.

Ante lo anterior, se puede sefalar que un modelo de tres con-
glomerados permite identificar perfiles mayormente definidos,
en concordancia con la hipétesis de investigacion que plantea
que existe una evaluacion general de la gestion gubernamental
diferenciada en cada perfil como baja, media y alta.

El modelo de conglomeracién se ejecuté excluyendo los casos
atipicos multivariantes, pues estos perjudicarian la homogenei-
dad al interior de los conglomerados, siendo recomendable eli-
minarlos en muestras grandes (Cea, 2004). Con ello, la muestra se
redujo a 1.181 casos, cuestion que no excede el 3% de la muestra
listwise inicial. En este sentido, se justifica su eliminacién, pues no
se pierden grandes cantidades de informacién relevante para el
anélisis (Cea, 2004).

La siguiente tabla presenta los resultados del modelo de con-
glomeracion:

271



Explorando la relacion entre evaluacion y confianza gubernamental, posicion politica y participacion
electoral - Salas-Lewin et al.

272

Tabla 1
Medias de evaluacién de la gestion gubernamental — modelo de tres conglome-
rados

Conglomerados
1 2 3
Delincuencia 1.32 2.09 3.42
Crecimiento 1.98 3.43 4.48
Salud 1.75 3.08 4.39
Educaciéon 1.92 3.60 4.60
Transporte 2.07 3.54 4.48
Empleo 1.89 3.46 4.49
Inflacién 1.86 3.39 4.36
Corrupcién 1.43 2.29 3.82
Pobreza 1.62 3.03 4.27
Pensiones 1.52 243 3.87
Tamaio 367 478 336
Nota: Elaboracién propia a partir de: Centro de Estudios Ptblicos (2016a).

Se observa que el modelo obtiene una cantidad de casos por
conglomerado bastante similar. Ademads, se pueden revisar las
medias obtenidas en cada conglomerado por variable, a modo de
caracterizarlos. Se aprecia que se constituyen tres perfiles de suje-
tos de acuerdo con su evaluacion de la gestion gubernamental en
distintas dreas. El primer perfil obtiene promedios de evaluacion
de la gestién gubernamental que rondan el uno en una escala de
1 a 7, siendo esta una evaluacién baja. Por su parte, el segundo
y tercer perfil obtienen promedios medios de evaluacion de la
gestion en distintos &mbitos, aunque existe una diferencia impor-
tante, en tanto el segundo obtiene un promedio de notas alrede-
dor de tres en una escala de 1 a 7, mientras que el tercero obtiene
promedios en torno al cuatro. De este modo, el segundo perfil se
caracteriza por tener un promedio de evaluaciéon de la gestion
gubernamental medio bajo, mientras que el tercero se caracteriza
por promedios medios altos.
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Tabla 2
Perfiles de evaluacion de la gestion gubernamental
Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3
Evaluacion de gestion | Evaluacién de gestion gu- | Evaluacién de gestién gu-
gubernamental baja. | bernamental media baja. | bernamental media alta.
Nota: Elaboracién propia.

Los conglomerados se encuentran claramente diferenciados de
modo que existe heterogeneidad entre grupos, cumpliendo aquella
condicién para el andlisis (Cea, 2004). Esto se constata al observar las
distancias euclideas entre conglomerados, todas mayores a 3.8, lo
que indica distancias relativamente altas entre ellos, considerando
que 0 es distancia nula (Cea, 2004). Como complemento, se analiz6
el valor F y su significacién en las pruebas ANOVA para la diferen-
cia de medias de cada variable segtin conglomerado, donde valores
elevados y significativos implican que las medias de las variables
difieren entre conglomerados (Cea, 2004). Los resultados a conti-
nuacion sugieren valores F altos —superiores a 431.1— y significa-
tivos, al 95% de confianza, por lo que las medias de todas las varia-
bles analizadas se encuentran diferenciadas entre conglomerados,
caracterizdndolos correctamente y aportando a su construccién.

Tabla 3

Valores F de las variables de conglomeracion
Variable Valor F
Delincuencia 438.6*
Crecimiento 657.2%
Salud 658.7%
Educacion 645.5*
Transporte 431.1*
Empleo 736.5*
Inflacién 649.9*
Corrupcién 529.3*
Pobreza 783.1*
Pensiones 455.2*
Nota: [*] p - valor < 0.05. Elaboracién propia a partir de: Centro de Estu-
dios Publicos (2016a).
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Ahora bien, en términos globales, es necesario destacar que,
a pesar de la distincién entre perfiles de evaluacion de la gestion
gubernamental, todos evidencian que sus medias mas bajas son
en la variable delincuencia. En ese sentido, es posible sefalar que
la delincuencia es un tema transversal que preocupa a la totali-
dad de la ciudadania. Por otro lado, la gestién en educacién es
evaluada con las medias més altas en el segundo y tercer perfil,
mientras que la gestién en transporte publico obtiene la mejor
nota en el primer perfil.

El dltimo punto que destacar es que, si bien se identifica un
perfil de evaluacion de la gestion gubernamental media alta, sus
valores no exceden el 4.8. Esto implica que, en general, no existe
una buena evaluacion respecto a la gestion gubernamental en sus
diversos dmbitos. Pese a ello, se comprueba la hipodtesis relativa
a que se establecen perfiles de evaluacion de la gestién guberna-
mental diferenciados por la percepcion de la gestion en el total
de las areas consideradas: delincuencia, crecimiento econémico,
salud, educacién, transporte ptblico, empleo, inflacién, control
de la corrupcioén, pobreza y pensiones, constituyéndose perfiles
con una evaluacion general baja y media, y no se obtienen per-
files con evaluaciones altas, aunque las evaluaciones medias se
diferencien de forma relevante entre media baja y media alta.

Lo anterior se condice con la idea de que existe un malestar
generalizado con la institucionalidad, en este caso expresado en
la representaciéon gubernamental (Joignant et al., 2016), pues no
existiria una gran proporcion de sujetos que constituyan un perfil
de alta evaluacién hacia la gestién del gobierno.

3.2. Relacién entre evaluacion gubernamental,
confianza en el gobierno y posicién politica

A partir de los perfiles obtenidos respecto a la evaluacion de la
gestion en el andlisis de conglomerados, se realizé un andlisis de
correspondencias multiples para determinar su estructuracion en
funcién de la variable confianza en el gobierno y posicion politica.
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Asi, los perfiles de evaluacion de la gestion gubernamental obteni-
dos mediante el analisis de conglomerados se constituyeron como
una nueva variable, de categorias baja, media baja y media alta.

La variable confianza en el gobierno, por su parte, respondia a
la pregunta: “;Cuanta confianza tiene Ud. en el gobierno?” Siendo
sus categorias de respuesta: mucha confianza, bastante confianza,
poca confianza y nada de confianza (CEP, 2016b). La variable po-
sicién politica respondia a la pregunta: “En esta tarjeta representa-
mos las distintas posiciones politicas. Por favor, indiqueme, ;con
cual Ud. se identifica méas o con cual posicion simpatiza Ud. mas?”
Siendo sus categorias de respuesta: derecha, centro derecha, centro,
centro izquierda, izquierda, independiente y ninguno (CEP, 2016b).

Se utiliz6 un mapa de correspondencias simétrico, en donde
se muestran simultdneamente los perfiles fila y columna de las
variables. Allf, en una tabla, las filas corresponden a observacio-
nes, mientras que las columnas a las variables, de modo que las
coordenadas de los puntos del mapa representan los perfiles fila
y columna (Greenacre, 2008).

La decisién respecto a cuantas dimensiones se consideré en
el andlisis se tom¢ a partir de la tabla de inercias principales ex-

puesta a continuacion:

Tabla 4
Inercias principales

Dimensién | Valor %o de e rianza % acumulado de varianza explicada
explicada
1 0.067 75.7 75.7
2 0.009 10.2 85.9
3 0.001 1.7 87.5
4 0.000 0.2 87.7
Nota: Elaboracién propia a partir de: Centro de Estudios Publicos (2016a).

Se observa en la tabla anterior, segtin la varianza acumulada,
que solo la primera dimensién explica un 75.7% de la varianza
de las variables utilizadas. El empleo de dos dimensiones expli-
caria un 85.9% de la varianza de las variables, siendo un 50%
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el porcentaje ideal de varianza que debiesen explicar el total de
dimensiones a utilizar. Asi, las primeras dos dimensiones con-
servan por si solas la mayor parte de informacién del modelo.
La tercera dimension no llega a explicar un 2% de la varianza, lo
que disminuye de forma importante hacia la cuarta y quinta di-
mension. En este sentido, los porcentajes de varianza acumulada
recomiendan la seleccién de dos dimensiones para el analisis.

Debe senalarse que las dos dimensiones constituyen un mo-
delo de alto porcentaje explicativo, pues superan el 50% de va-
rianza explicada que es ideal en ciencias sociales. Por otro lado,
el empleo de dos dimensiones simplifica la interpretacién del
mapa perceptual, generando un esquema visualmente mas claro,
al tiempo que facilita la interpretacién sociolégica.

Las categorias que mas contribuyen a la formacién de cada
una de las dimensiones del modelo y las variables que més se
asocian a ellas, se presentan a continuacion:

Tabla 5
Correlaciones cuadrdticas y contribuciones a las dimensiones del andlisis de
correspondencias miiltiples

Dimension 1 Dimensi6n 2
Variables Categorias
cor ctr cor ctr
Derecha 0779 |17 0.007 |1
Centroderecha 0.034 |0 0596 |19
Centro 0.865 |20 0.07 12
Posicién politica | Centroizquierda 1 70 0 12
Izquierda 0.929 |84 0.013 |9
Independiente 0 0 0.719 |80
Ninguna 1 39 0 0
Mucha confianza 0.672 |80 0.095 |85
Confianza enel | Bastante confianza 0.769 | 154 0.058 |86
gobierno Poca confianza 0.397 31 0.375 219
Nada de confianza |0.784 | 158 0.052 |79
Evaluacién de la | Media alta 0.875 |188 0.026 |42
gestion guberna- | Media baja 0.006 |0 0.722 |232
mental Baja 0.779 | 158 0.083 | 126
Nota: Elaboracién propia a partir de: Centro de Estudios Publicos (2016a).
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Para describir las categorias que contribuyen a la formacién
de cada una de las dimensiones se utilizaron los valores obte-
nidos por el coeficiente de contribucién (ctr). Asi, se emple¢ el
criterio convencional, que consiste en dividir 1 por el total de ca-
tegorias —14 en este caso— y multiplicarlo por 1.000. Esto da
como resultado 71.4, de modo que aquellas categorias que se en-
cuentren por sobre este valor contribuyen a la formacién de la
dimension.

Como se observa en la tabla anterior, la primera dimension
se compone de las categorias: a) Posicién politica: izquierda; b)
Confianza en el gobierno: bastante confianza y nada de confian-
za; y ¢) Evaluacién de la gestion gubernamental: baja y media
alta. Estas categorias son las que mds contribuyen a la formacion
de la primera dimensién, considerando valores de contribucién
superiores a 84. El resto de las categorias que contribuyen con
valores superiores a 71.4 obtienen una contribucién mayor en la
segunda dimensién, de modo que fueron consideradas en lo que
sigue. La segunda dimension, por su parte, se compone de las
categorias: a) Posicion politica: independiente; b) Confianza en
el gobierno: mucha confianza y poca confianza; y c) Evaluacion
de la gestion gubernamental: media baja. Estas categorias son las
que mas contribuyen a la formacién de la segunda dimension.
Aquello, considerando valores de contribucion superiores a 80.

Sumado a lo anterior, se debe analizar la intensidad de la aso-
ciacién de cada categoria con las dimensiones seleccionadas para
conocer las categorias que se encuentran mejor explicadas por
cada dimensién. Para esto, se observaron los valores de corre-
lacién al cuadrado (cor) en la tabla anterior. Estos valores deben
indicar una asociacién superior a .7, lo que sefiala una correlacién
de buena intensidad.

De este modo, se contemplé que la primera dimensién man-
tiene una intensidad de asociacién buena con las categorias: a)
Posicién politica: derecha, centro, centroizquierda, izquierda y
ninguna; b) Confianza en el gobierno: bastante confianza y nada
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de confianza; y c) Evaluacién de la gestiéon gubernamental: baja
y media alta. Los valores de intensidad de asociacion de estas
categorias con la primera dimensiéon son superiores a .769. La
segunda dimensién, por su parte, mantiene una intensidad de
asociacién buena con las categorias: a) Posicion politica: indepen-
diente; y b) Evaluacion de la gestién gubernamental: media baja.
Los valores de intensidad de asociacion de estas categorias con la
segunda dimensién son superiores a .719.

La siguiente tabla presenta las masas y coeficientes de calidad
de la totalidad de categorias sobre el modelo de dos dimensiones:

Tabla 6
Masas y coeficientes de calidad de las categorias en el andlisis de correspondencias
miiltiples

Variables Categorias Masa Calidad
Derecha 25 786
Centroderecha 11 631
Centro 27 936
Posicion politica Centroizquierda 21 1,000
Izquierda 31 942
Independiente 9 719
Ninguna 210 1,000
Mucha confianza 5 767
Confianza en el gobierno Bastante confianza 29 827
Poca confianza 148 772
Nada de confianza 151 837
' ' Media alta 95 901
gzgle‘ii:;‘;i;la 8ESHON | 1o dia baja 135 728
Baja 104 772

Nota: Elaboracién propia a partir de: Centro de Estudios Ptiblicos (2016a).

Se observ¢ la calidad de cada categoria, la cual determina qué
tan bien se encuentra representada cada una de ellas en el mode-
lo de dos dimensiones. Aqui, los valores cercanos a 1.000 indican
que hay una mejor representacién de esa categoria en el mapa
perceptual.
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Asi, las categorias con una mejor calidad, considerando aque-
llos valores que superan los 800, son: a) Posicién politica: centro,
centroizquierda, izquierda y ninguna; y, b) Posicién politica: cen-
tro, centroizquierda, izquierda y ninguna. No obstante, la calidad
mas baja de las categorias consideradas en el modelo es de 631,
para posicién politica: centroderecha, siendo este un valor que
indica igualmente una buena calidad.

En cuanto a las masas, sus valores oscilan entre 5 y 210, siendo
las siguientes categorias las que mds pesan en el modelo de co-
rrespondencias: a) Posicién politica: ninguna; b) Confianza en el
gobierno: nada de confianza y poca confianza; y ¢) Evaluacion de
la gestion gubernamental: baja y media baja. Asi, estas categorias
son las que obtienen un peso mayor en los perfiles fila y columna
de modo que se encuentran mejor expresadas en el modelo.

El mapa perceptual que captura la informacién anteriormen-
te expuesta se muestra a continuacion:

Figura 1
Mapa perceptual del andlisis de correspondencias miiltiples

Mucha confianza
7 .

Bastante confianza
.
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Nota: Elaboracién propia a partir de: Centro de Estudios Ptblicos (2016a).

Como se observa en el mapa, la variable evaluacion de la ges-
tién gubernamental, ademds de que sus categorias presentan coefi-
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cientes aceptables, se encuentra distribuida de manera coherente

con una polaridad definida, estando la evaluacion media alta en el

polo izquierdo del mapa, la categoria media baja en el centro y la

categoria baja en el polo derecho. Por esto es que la primera dimen-

sién se denominé evaluacién de la gestion gubernamental, estable-

ciéndose un continuo en donde las mejores evaluaciones se hallan a

la izquierda y las peores a la derecha, sobre el eje horizontal.

Considerando que la variable confianza en el gobierno es

la que mayor coherencia presenta en el mapa, a la vez que sus

categorias poseen coeficientes aceptables, se define la segunda

dimensién como confianza en el gobierno, estableciendo un con-

tinuo, en donde los mayores niveles de confianza se ubican hacia

la parte superior del eje vertical, mientras que los niveles mas

bajos se presentan en las partes inferiores.

Como se observa en el mapa perceptual, se identificaron tres

tipos de sujetos segtin la cercania de los puntos. Las agrupacio-

nes se formaron intentando priorizar la interpretacién por cerca-

nia dentro de cada uno de los cuatro cuadrantes. Por otro lado,

cada grupo identificado se caracteriza por tener una evaluacién

de la gestiéon gubernamental, un nivel de confianza en el gobier-

no y una posicion politica especifica.

El primer grupo identificado se encuentra en el cuadrante su-

perior izquierdo. Se compone por los sujetos que evaltian la gestién

gubernamental con notas medias altas, quienes tienen mayores

probabilidades de adherir a una posicion politica de izquierda y

centroizquierda, a la vez que son altas sus probabilidades de tener

bastante confianza en el gobierno. Esto se condice con la hipétesis

respecto a que los sujetos con una mejor evaluacién de la gestion

gubernamental tendran posiciones politicas afines al gobierno —

izquierda y centroizquierda—, al tiempo que su confianza en el

Poder Ejecutivo tiende a ser mayor. Sin embargo, debe conside-

rarse que la evaluacién de la gestién gubernamental no alcanza a

ser alta, sino que se mantiene dentro de niveles medios, aunque es

superior a la del resto de los grupos identificados.
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El segundo grupo identificado se encuentra en el cuadran-
te superior derecho. Se compone por los sujetos que evaltian
la gestion gubernamental con notas bajas, quienes tienen ma-
yores probabilidades de adherir a una posicién politica de de-
recha y centroderecha, o bien no sostener adhesion politica al-
guna, a la vez que son altas sus probabilidades de tener nada
de confianza en el gobierno. Esto se condice con la hipétesis
respecto a que los sujetos con una mala evaluacion de la ges-
tiéon gubernamental tendrén posiciones politicas contrarias al
gobierno —derecha y centroderecha—, al tiempo que su con-
fianza en el Poder Ejecutivo tiende a ser baja.

A ello, se suma una cuestién interesante: sujetos sin ads-
cripcién politica, fuera del continuo izquierda-derecha, tam-
bién sostienen bajas evaluaciones de la gestion gubernamen-
tal y bajos niveles de confianza. Esta situacion contradice las
hipoétesis propuestas sobre que la ausencia de posiciéon poli-
tica se relaciona con evaluaciones y confianza intermedia. Es
probable que estos individuos asocien el espectro izquierda-
derecha a la institucionalidad politica, considerando que par-
tidos y gobiernos se orientan y comunican segtin este continuo
(Fuchs & Klingemann, 1989). Asi, al ser sujetos descontentos
con el gobierno y que relacionan esta instituciéon a los posi-
cionamientos politicos tradicionales y tienden a reproducir
su malestar en la ausencia de posicionamiento politico en el
continuo izquierda-derecha.

El tercer grupo identificado se encuentra en el cuadran-
te inferior izquierdo. Se compone por sujetos que evaldan la
gestion gubernamental con notas medias bajas, quienes tie-
nen mayores probabilidades de adherir a una posicién politi-
ca de centro o declararse independientes, a la vez que son al-
tas sus probabilidades de tener poca confianza en el gobierno.
Esto se condice con la hipétesis respecto a que sujetos con una
evaluaciéon media de la gestiéon gubernamental tendran posi-
ciones politicas de centro o independiente. Sin embargo, su
evaluacion de la gestion gubernamental es media tendiendo
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a baja, al tiempo que su confianza en el gobierno es reducida,
aunque esta tltima esta en un nivel superior a la del segundo
grupo identificado. Por otro lado, los sujetos autodefinidos
sin posicion politica no forman parte de este circulo, pues per-
tenecen al anteriormente descrito. En este sentido no se cum-
ple la hipétesis a cabalidad.

Con todo, en términos generales, se comprueba que quienes
mantienen posiciones politicas tendientes a la izquierda, afines al
gobierno de Michelle Bachelet, suelen experimentar la situacion
gubernamental de forma positiva, otorgandole una buena eva-
luacién al gobierno en su desempeno y depositandole altos nive-
les de confianza. En este sentido, como sefala la literatura, tanto
la confianza como evaluacién dependerian de la relacién entre
la posicién politica de los individuos y la tendencia ideolégica
gubernamental (Bargsted & Somma, 2013; Cérdenas et al., 2007;
Kumlin, 2002; Zmerli, 2006).

3.3. Relacién entre evaluacion de la gestion
gubernamental e intencion de asistir a votar

A continuacion, se presenta una tabla de contingencia que
muestra los porcentajes columna entre intencion de asistir a vo-
tar y evaluacion de la gestion gubernamental —segtn los perfiles
identificados en el andlisis de conglomerados— con el objetivo
de probar la idea de que los sujetos con buena evaluacién de la
gestion gubernamental se sienten incentivados a asistir a votar
para respaldar a candidatos semejantes a los funcionarios de la
administracion bien evaluada (Arriagada et al., 2010; Morales,
2016; Morlino, 2007).
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Tabla 7
Porcentajes columna de evaluacion de la gestion gubernamental — Intencion de
asistir a votar

Evaluacion de la gestiéon gubernamental
Intencidn de asistir a votar Baja l\ﬁz?;a I\/Z;faia Total
No, con toda seguridad 15.26 11.51 12.20 12.87
Probablemente no 7.63 12.34 10.71 10.42
Probablemente si 26.70 27.41 21.43 25.49
Si, con toda seguridad 50.41 48.75 55.66 51.23
Total 100 100 100 100
Nota: Elaboracién propia a partir de: Centro de Estudios Ptblicos (2016a).

Se observa que, efectivamente, la mayoria de los sujetos que
evaltan la gestion gubernamental de forma media alta declar6 que
asistira con toda seguridad a votar a las elecciones presidenciales
de 2017, siendo este un porcentaje de 55.66%, bastante superior al
resto de categorias de la variable intencién de asistir a votar.

Sin embargo, tanto las categorias bajas y media baja de eva-
luacién de la gestion gubernamental, tienen un porcentaje simi-
lar de sujetos que asistirad a votar con toda seguridad —50.41% y
48.75%, respectivamente. La misma situacion se repite en torno
a la categoria probablemente si asistiré a votar, en donde los por-
centajes de los tres perfiles de evaluacién de la gestion guberna-
mental son similares, aunque los sujetos con evaluaciéon media
alta presentan un porcentaje inferior a quienes evaltian como baja
y media baja la gestion gubernamental.

Asi, no se cumple la hipétesis de que los sujetos con una eva-
luacion alta de la gestion gubernamental tendrdn una mayor in-
tencion de asistir a votar con el objetivo de respaldar a un gobier-
no similar del que tienen percepciones positivas. Por ello, pues no
existe una diferencia importante entre la intencién de asistir a votar
y los distintos niveles de evaluacién de la gestiéon gubernamental.

No obstante, debe considerarse que no se esta analizando un
grupo de sujetos que evaltie tinicamente muy bien la gestiéon gu-
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bernamental, de modo que los resultados pueden verse afectados
por ser personas con evaluaciones medias y bajas.

Ademas, la pregunta respecto a la intencién de asistir a votar
tiene una alta deseabilidad social, producto del deber civico que
aquello conlleva (Cumsille & Nogales, 2014), de modo que la dis-
tribucién de los encuestados puede no ser real y més bien estar
constituida por lo que los sujetos consideran que es socialmente
aceptado. Asimismo, los datos analizados fueron recogidos a un
ano de las elecciones, por lo que es posible que los sujetos no
hayan podido anticipar su participacion (Cumsille & Nogales,
2014). Esto se constata en la participacion electoral real, donde
asisti6 a las urnas un 46.65% del padrén en la primera vuelta
(SERVEL, 2019a), y un 48.98% en la segunda vuelta (SERVEL,
2019b), cuestion que se diferencia de los datos de la encuesta que
anticip6 un 76.72% de sujetos que probablemente asistirian a vo-
tar o lo harian con toda seguridad.

Por dltimo, cabe sefialar que no fue analizado el candidato
especifico por el que votarian los individuos, pues en el momento
de la recoleccion de datos atin no existian candidatos oficialmen-
te inscritos. Asi, solo se analizé la relacion entre la evaluacion
de la gestion gubernamental e intencion de asistir a votar. Esto
implica que, si bien se pueden aventurar conclusiones respecto a
que las percepciones hacia el gobierno no inciden en la intencién
de asistir a votar, un andalisis mas adecuado se realizaria sobre la
base de si los individuos que evaldan con notas altas al gobierno
tenderian a mantener una intencién de voto hacia candidatos del
mismo sector. Para ello se requeriria analizar una base de datos
que contemple los candidatos oficialmente inscritos para compe-
tir en los comicios.

4. Conclusiones

Retomando los resultados, se puede sefialar que se cumple,
en parte, la primera hipétesis del estudio, la cual proponia que se
establecerian perfiles diferenciados por nivel de evaluacion (baja,
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media y alta) en torno a la gestién gubernativa sobre el total de
las areas consideradas: delincuencia, crecimiento econdmico, sa-
lud, educacion, transporte publico, empleo, inflacion, control de
la corrupcién, pobreza y pensiones. Sin embargo, no se constitu-
ye un perfil de evaluacién alta, sino dos perfiles de evaluacién
media (media alta y media baja) y un tercero de evaluacién baja.

La ausencia de perfiles de evaluacion alta hacia el gobierno
podria relacionarse con la existencia de un sentimiento de ma-
lestar generalizado que conllevaria a fendmenos de desafeccion,
desaprobacion y desconfianza con la politica institucional (Joig-
nant et al., 2016). La comprobacién del modelo teérico que sostie-
ne un descontento transversal, es decir, que no solo estd asociado
a quienes se oponen ideolégicamente al gobierno de turno, tiene
implicancias en la estabilidad democratica (Joignant et al., 2016),
ante lo que se requeririan politicas de Estado que reduzcan el
malestar, favoreciendo la calidad institucional.

Por otro lado, los resultados comprueban la segunda hipéte-
sis propuesta en el articulo, pues aquellas personas que evaltan
negativamente la gestién gubernamental tienen mayores probabi-
lidades de reducir su confianza en el gobierno y de autodefinirse
con posiciones politicas de derecha o centroderecha, contrarias a la
administracion de turno. Asimismo, aquellos que evaltian mejor la
gestion gubernamental tienen mayores probabilidades de confiar
en el gobierno, asi como de pertenecer a posiciones politicas de
izquierda o centroizquierda, concordantes con la administracién
de Michelle Bachelet. Finalmente, quienes evaldan la gestion con
notas medias bajas y se definen como personas de centro o inde-
pendientes, tienden a confiar medianamente en el gobierno.

Los tnicos sujetos que no concuerdan con la hipétesis pro-
puesta son quienes no adhieren a ninguna posicién politica del
continuo izquierda-derecha, cuyos resultados muestran que tie-
nen una baja confianza en el gobierno y negativa evaluacién de
la gestion gubernamental. Como se sefald, lo anterior podria re-
lacionarse con que estos individuos asocian la institucionalidad
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con los conceptos de izquierda y derecha, por lo que la ausencia
de autoposicionamiento politico podria ser una extensiéon de su
descontento, tal como lo seria su reducida confianza y negativa
evaluacion del gobierno.

Los resultados obtenidos se condicen con lo propuesto en el
problema de investigaciéon. Asi como sefiala Morales (2008), la
confianza seria una forma de apoyo al régimen politico en fun-
cion del desempeiio de este. A ello se suma la perspectiva de Se-
govia et al. (2008), quienes argumentan que la confianza referiria
a la evaluacion que realizan los ciudadanos de las capacidades
que tiene el gobierno. De esta manera, los resultados comprue-
ban lo mencionado por los autores.

Por otro lado, algunos autores argumentan que la confianza
en el gobierno se relaciona con la posicion politica de los sujetos
(Cardenas et al., 2007; Kumlin, 2002; Zmerli, 2006). Ante ello, se
propuso como hipoétesis que quienes adhieren a posiciones poli-
ticas cercanas al gobierno de turno, tenderian a confiar mas en él,
al tiempo que lo evaluarian con mejores calificaciones. Desde esta
Optica, se observé que efectivamente esta relacion se cumple en la
direccion propuesta por los autores.

Ademas, se constaté que no existe una mayor intencion de asis-
tir a elecciones por parte de quienes confieren una mejor evaluacién
a la gestiéon gubernamental, de modo que los ciudadanos no se ven
incentivados a sufragar producto de sus positivas percepciones so-
bre la institucionalidad. Asi, los resultados contradicen la tercera
hipétesis, sustentada en lo propuesto por Morlino (2007), donde
una buena gestion tendria consecuencias positivas en la sucesion
del gobierno, pues los sujetos tendrian una motivacién mayor para
asistir a votar por candidatos afines a la administracion anterior.

No obstante, con el fin de verificar esto con mayor precision,
futuras investigaciones debieran analizar la relacion entre evalua-
cién de la gestion gubernamental y la intencién de votar por un
candidato especifico con el objetivo de descartar una relacién entre
evaluaciones positivas del gobierno y la intencién de votar por un
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candidato del mismo sector politico. Esto podria sustentar la idea
del votante irracional, estrechamente relacionada con la desafec-
cién y desinformacion politica ciudadana (Achen & Bartels, 2016).
Asi, no basta con analizar solamente el deseo de asistir a las urnas
para descartar la hipétesis propuesta por Morlino (2007).

Con todo, cabe preguntarse cuanto influyen en la moviliza-
cién de votantes los problemas de gestiéon y administracién. En
torno a esta interrogante, los resultados exploratorios arrojados
por esta investigacién parecen sugerir que su influencia es me-
nor, apuntando hacia otros fenémenos de la politica, tales como
las apuestas programaticas de los candidatos e, incluso, la posi-
cién politica y confianza analizadas en el presente estudio, entre
muchos otros factores.

Finalmente, la cuestiéon que subyace a las conclusiones obte-
nidas es cémo se relacionan las actitudes politicas en un contexto
democratico. A ello, los resultados aportan que, de manera ge-
neral, la posicién politica parece seguir teniendo relevancia a la
hora de evaluar la gestion gubernamental y depositar confianza
en el gobierno, al tiempo que estos dos tltimos d&mbitos estan es-
trechamente ligados. En contraposicion, la participacion electoral
no parece relacionarse con los juicios que los sujetos hacen sobre
los gobiernos de turno.

Sin embargo, una futura investigacion orientada en esta li-
nea, asi como la lectura de los resultados de este estudio, debe
realizarse considerando las condiciones contextuales en Chile, en
tanto la evaluacion de los gobiernos en general es negativa vy, al
mismo tiempo, los niveles de participacion electoral son bajos.
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