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RESUMEN

El papel de trabajo tiene por objetivo analizar la economia del comportamiento y la teoria
de juegos a partir de un estudio comparativo. Metodolégicamente la investigacion es de
tipo revision documental a partir del tema a tratar apoyadas en una amplia revision
bibliografica en varias bases de datos, tales como PUBMED, Scopus WOS, Scielo,
Redalyc; una vez seleccionadas las investigaciones a trabajar, se les aplicé la técnica de
analisis de contenido como herramienta para conocer las ideas relevantes, las cuales, a
través del método analitico — sintético, se analizaron con la finalidad de presentar una
sintesis tedrica sobre el tema. Las teorias estudiadas guardan similitud en cuanto
estudian el comportamiento humano para afrontar una toma de decisiones basada en la
mayor probabilidad de ser efectivos, sin embargo, la teoria del juego, ha sido explorada
en el ambito ecologico, nutricion vegetal, expandiendo su esencia.

Descriptores: Ciencias del comportamiento; teoria de la decision; teoria de los juegos.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The work paper aims to analyze behavioral economics and game theory from a
comparative study. Methodologically, the research is of a documentary review type based
on the topic to be discussed, supported by an extensive bibliographic review in various
databases, such as PUBMED, Scopus WOS, Scielo, Redalyc; Once the investigations to
be worked on were selected, the content analysis technique was applied as a tool to know
the relevant ideas, which, through the analytical-synthetic method, were analyzed in order
to present a theoretical synthesis on the subject. The theories studied are similar in that
they study human behavior to face a decision-making based on the greater probability of
being effective, however, game theory has been explored in the ecological field, plant
nutrition, expanding its essence.

Descriptors: Behavioural sciences; decision theory; game theory. (Words taken from the
UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La economia del comportamiento y teoria de los juegos, son perspectivas tedricas que
tratan de explicar la accion humana en la toma de decisiones frente a diversos dilemas,
especialmente si estos se refieren al ambito econdmico; aunque se puede aplicar a otras
disciplinas sociales, con lo cual, se pueden disefiar estrategias para la toma de decisiones
gerenciales con la intencién de optar por la mejor probabilidad de alcanzar eficacia y
efectividad a partir de los recursos con los cuales se cuentan, sobre todo en una sociedad
competitiva, pero a la vez, en busqueda de consolidar un enfoque sostenible —
sustentable de convivencia ciudadana con el medio ambiente. Por consiguiente, la
economia del comportamiento (behavioral economics), es definida como:

Una ciencia de la psicologia que puede ayudar a comprender mejor los

procesos de toma de decisiones econdémicas por parte de individuos e

instituciones con respecto a la sostenibilidad y otros temas relevantes para

la humanidad hoy en dia. Esta disciplina combina los principios de la

psicologia, la sociologia y la economia, con el objetivo de comprender mejor

cdémo tomamos las decisiones financieras (Rincén, 2020, p. 1).
Por lo tanto, puede indicarse que es un area multidisciplinaria que estudia el
comportamiento humano en razén de tomar las mejores decisiones en el ambito
econdmico, para lo cual, la persona debe analizar el contexto global para configurar la
mejor accion a seguir, es decir, no debe decidir sobre la base de emociones o del
desconocimiento del mercado; esto incluye descubrir la intencién de la contra parte para
responder en concordancia a las expectativas que se tienen sobre la adquisicion de un
determinado bien o consumo, a lo cual, esta teoria “intenta incorporar ideas de otras
ciencias sociales, en especial de la psicologia, para enriquecer el modelo estandar”
(Thaler, 2018, p. 9).
En este sentido, (Mufioz-Munguia, et al. 2019), indican que la teoria del comportamiento
en el ambito de politicas publicas, es un campo fértil en Latinoamérica por cuanto se ha
empleado poco, o por lo menos, a nivel cientifico existen escasas investigaciones

publicadas en el area, percibiéndose la necesidad de conocer la intencion del voto desde
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una connotacion cientifica, contribuyendo ademas al disefio de politicas que encaminen
a un acertado progreso de la region.

Por otro lado, la teoria del juego, se concibe como una herramienta analitica para
comprender la mejor ruta a seguir cuando dos 0 mas personas con intereses diversos,
tratan de alcanzar sus objetivos a la luz de desarrollar la mejor estrategia (Soto & Valente,
2005), en concordancia, (L6épez-Hung & Joa-Triay, 2017), plantean que en el &mbito
administrativo se suelen tomar decisiones, una vez corresponde a un escenario cierto,
mientras que puede existir la incertidumbre como segunda posibilidad, cuando esta
ocurre 0 aparece, la teoria del juego, se constituye en una aliada para planear la mejor
estrategia que contribuya a conducir a la toma de decisiones en asertividad.

Como se ha percibido, tanto la economia del comportamiento como la teoria del juego,
se basan en la toma de decisiones, siendo importante conocerlas y examinar su
aplicabilidad y aportes en las ciencias sociales, para lo cual, la actual investigacién tiene
por objetivo analizar la economia del comportamiento y la teoria de juegos a partir de un

estudio comparativo.

METODOLOGIA

Se realizé una investigacion tipo revision documental a partir del tema a tratar apoyadas
en una amplia revisidén bibliografica en varias bases de datos, tales como PUBMED,
Scopus WOS, Scielo, Redalyc. Los motores de busqueda fueron: Economia del
comportamiento; Economia conductal; Psicologia econ6mica; Teoria de juegos; politicas
publicas. Se utilizé la herramienta de Excel (MeaningCloud) que permiti6 agrupar a los
articulos por las mismas palabras de los motores de busqueda y dentro de estas se
seleccionaron por fecha las méas actualizadas, una vez seleccionadas las investigaciones
a trabajar, se les aplico la técnica de analisis de contenido como herramienta para
conocer las ideas relevantes, las cuales, a traves del método analitico — sintético, se

analizaron con la finalidad de presentar una sintesis teérica sobre el tema.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En este orden, (Abellan & Jimenez-Gomez, 2020), admiten que la teoria del
comportamiento, permite tomar decisiones desde un enfoque donde la persona se
encuentre en mejor disposicion fisioldgica, con la intencion de no proceder a un consumo
excesivo o innecesario que pueda afectar la economia personal — familiar; por lo tanto,
se constituye en una teoria que no solo estudia lo exterior, sino, lo interior de la persona,
agregando valores cualitativos como las emociones, las cuales son parte intrinseca del
ser humano, siendo propicio involucrar en el disefio de estrategias, la piscologia
conductual como un proceso de estimulo — respuesta como parte de prever de establecer
politicas publicas en el area de la salud.

Asi mismo, (Cho & Bates, 2018), concuerdan que la economia del comportamiento, se
estd empleado con mayor énfasis en los ultimos afios por parte de los médicos al tomar
decisiones clinicas, especificamente en la prescripcion de antibidticos y atencion
preventiva, como un proceso para la optimizacion de los resultados clinicos, por cuanto
la medicina al ser una ciencia objetiva, pasar por la mente del médico, la prescripcion de
un determinado farmaco u otro, lo cual, advierten los autores, sobre la necesidad de
implementar esta teoria en la formacion médica para amplificar la posibilidad de contar
con un mejor enfoque a la hora de tomar de una decision.

En esta via, (Williams, et al. 2018), advierten sobre la necesidad de implementar la
economia del comportamiento como una estrategia para eliminar sesgos a la hora de
prever consultas oftalmolégicas en pacientes diabéticos, lo cual, contribuye a formular
mejores decisiones en la prevencion médica, para lo cual, es necesario establecer con el
paciente, estimulos contractuales para motivar y recordar la importancia de participar de
un diagnostico periddico con lo cual se optimiza la salud publica.

Complementando lo descrito hasta ahora, (Vlaev, et al. 2019), destacan la importancia
de la economia del comportamiento en el disefio de politicas publicas asociadas a la
salud, subrayando que cada vez, mas actores politicos, la consideran como fundamento

para planear decisiones estratégicas en fomento de considerar la participacion ciudadana
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en una vision preventiva. (Chang, et al. 2017), consideran que la economia conductual
econOmica, permite abrir la posibilidad de transcender las barreras para establecer un
mejor servicio preventivo al paciente.

(Shuval, et al. 2017), evidencian que la economia del comportamiento, puede ser la base
del disefio de estrategias para fomentar la participacion en la actividad fisica de las
personas sedentarias, optimizando asi la salud preventiva como escenario de ahorro
familiar y estatal, siendo confirmada esta vision por (Matjasko, et al. 2016), cuando
comentan la eficacia de una salud publica a bajo costo, en concordancia con la puesta
en practica de la economia de la salud.

En el campo de la donacion de 6rganos, (Butler, et al. 2020), esta teoria contribuye a
conocer el comportamiento humano y su toma de decisiones, lo cual, ayuda para conocer
las posibilidades de sensibilizar sobre la importancia de donar, en razén de incrementar
mayores porcentajes de posibilidad de que exista mayor cantidad de donantes. En
cambio, (Jenssen, et al. 2019), la han implementado con la posibilidad de favorecer la
toma de decisiones de los padres en razon de favorecer la salud de los hijos en el campo
de la pediatria.

(Levy, 2017) y (Hoskins, 2020); consideran la economia del comportamiento con fines de
prevencion de la ansiedad, especialmente para impulsar una toma de decisiébn en
preservacion de la salud publica, sobre todo cuando (Leigh, 2015), indica que la
economia del comportamiento predice patrones de comportamiento del consumidor,
patrones de ejercicio y adiccidbn a sustancias, mientras que (Cartwright, 2018),
complementa al indicar que puede ser aplicada desde diversas estrategias del
comportamiento conductual como la contabilidad mental, la teoria de las perspectivas, el
sesgo actual, la aversion a la desigualdad y el aprendizaje.

En el campo periodistico, (Hardy & Ulrich, 2020), comentan que los motores de busqueda
en internet aumentaran la presion competitiva sobre los medios periodisticos cuanto
mejor proporcionen resultados de busqueda personalizados, siendo considerable el

analisis desde la economia del comportamiento, con la finalidad de conocer como
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ademas, influyen en la toma de decisiones del usuario, para lo cual, (Michael, 2019),
indica la posibilidad de aplicar las estrategias de reemplazo incremental y selectivo,
como medios para promover mayor eficacia en la toma de decisién en contraste con el
enfoque estandar.

Por otro lado, la revision documental realizada sobre la teoria del juego, presenta las
siguientes evidencias: (Brown & Stankova, 2017), comentan que esta teoria permite
estudiar la resistencia de los antibidticos a los insectos, por cuanto proporciona un marco
conceptual para combinar las estrategias de resistencia de los insectos y las estrategias
de control del administrador de plagas en un marco conceptual y de modelado
unificado. La teoria de juegos puede contrastar una aplicacion ecolégicamente ilustrada
de pesticidas con una evolutivamente ilustrada.

En contraposicidon, (Palafox-Alcantar, et al. 2020), argumentan que el desarrollo de la
teoria de juegos para complementar los métodos de toma de decisiones de gestidon de
residuos en la ingenieria civil, donde el consumo de recursos y la gestion de residuos
suelen ser voluminosos, siendo considerada como un complemento en relacién a
gestionar de una forma efectiva los objetivos planteados para la optimizacion de los
recursos disponibles en la obra civil en cooperacién a mejorar el medio ambiente.
(Brown, 2016), asegura que la teoria de juegos aclara aspectos de la estabilidad
ecolégica y evolutiva de formas Utiles para comprender la dinamica
ecoevolutiva. construccion de nichos e ingenieria de ecosistemas. Mientras que
(McNickle & Dybzinski, 2013), consideran que los modelos tedéricos de juego de comercio
con socios mutualistas sugieren que el comercio éptimo puede reflejar la competencia
por el acceso a socios mutualistas entre plantas.

Prosiguiendo con el aporte al campo fitosanitario, (Angell & Rudi, 2020), indican que la
simulacién de la teoria de juegos de las estrategias de utilizacion de nutrientes puede,
por lo tanto, proporcionar una nueva vision de la maduracion de la microbiota intestinal
humana durante la infancia. Siguiendo con el ambiente médico — clinico, (Blake & Carroll,
2016), concuerda que utilizando la teoria de juegos como una herramienta integradora,
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junto con el buen juicio y una sdlida base de conocimientos, los alumnos y los médicos
pueden trabajar para reconocer mejor dénde existen prioridades en competencia,
comprender las motivaciones e interacciones de los diversos jugadores y aprender a
ajustar sus enfoques. para ‘cambiar el juego’ cuando su resultado preferido no sea el mas
probable.

En seguimiento a lo planteado, (Conlin, et al. 2014), explican que la perspectiva tedrica
del juego ayuda a orientar nuestras expectativas sobre la evolucién de algunas formas
de resistencia y produccién de antibiéticos porque aclara la naturaleza precisa de la
interaccion social en este contexto.

En otro orden, (Alvarez, et al. 2019), desde el ambito de las politicas publicas de
planificacion de tierras, explican que los planificadores de tierras, los gobiernos y los
propietarios de tierras podrian utilizar los juegos cooperativos como una herramienta de
gestion del riesgo de inundaciones, con este método, se podrian establecer
compensaciones y beneficios para crear conciencia y alentar a los propietarios de tierras
a cooperatr.

En el ambito social, (Souza, et al. 2020), comentan que en los ultimos afios se ha
intensificado la busqueda de una comprensibn de cémo se puede estimular la
cooperacion, incluso cuando entra en conflicto con los intereses individuales, siendo la
teoria del juego, una alternativa para conocer las expectativas de las personas, desde
donde se pueden disefiar estimulos que premien su cooperacion al trabajo.

En consideracibn a lo descrito hasta ahora, se consideran que la teoria del
comportamiento humano y teoria del juego, son perspectivas independientes que
procuran el estudio de la toma de decisiones en el ser humano; sin embargo, de cara a
una sociedad cada vez mas compleja y competitiva, ambas podrian complementarse en
el accionar estratégico gerencial con la finalidad de lograr optimizar las decisiones a tomar
con base a un enfoque experiencial cooperativo en razén de determinar una mejor

optimizacion de los recursos con los cuales se cuenta.

223



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Ao VI. Vol VL. N°11. Enero — Junio. 2021
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Karen Estefania Zambrano-Roldan; Rosa Roldan-Zambrano; Shalea Mellissa Mufioz-Zambrano

Ambas teorias, se han empleado en el ambito de la salud con la finalidad de explorar
nuevas rutas de optimizacion de los servicios médicos con enfoque preventivo, asi como
ayudar a la mejor toma de decisiones a la hora de prescribir un determinado tratamiento,
siendo propuesta ademas en el disefio de politicas publicas de salud, lo cual denota la
percepcion de tener en cuenta a los habitantes de una determinada region con la finalidad
de conocer su contribucion al sistema sanitario.

El campo de la ecologia, nutricion humana y vegetal, son otros escenarios donde se han
empleado con la intencién de conocer la resistencia a los antibioticos, fertilizantes, como
prediccién al posible comportamiento evolutivo de las especies vegetales, por lo que se
hace considerable seguir explorando esta alternativa en razén de mayores trabajos
empiricos que contribuyan a una documentacion efectiva sobre el tema, siendo esto
considerable a lo planteado por (Thaler, 2018, p. 9) de trabajar desde una Optica
multidisciplinaria para alcanzar mejores decisiones.

A nivel latinoamericano, es escasa las investigaciones publicadas en revistas arbitradas
y repositorios institucionales, siendo factible la exploracion cientifica en conformidad de
planear estratégicamente politicas publicas y de intervencion social, siendo un campo

fértil para la academia, tal como lo proyecta (Mufioz-Munguia, et al. 2019).

CONCLUSIONES

Las teorias estudiadas guardan similitud en cuanto estudian el comportamiento humano
para afrontar una toma de decisiones basada en la mayor probabilidad de ser efectivos,
sin embargo, la teoria del juego, ha sido explorada en el ambito ecolégico, nutricién
vegetal, expandiendo su esencia. Siendo considerable la implementaciéon del binomio
tedrico en razon de trabajar en el conocimiento de los servicios a ofrecer en el ambito de
la salud, educaciéon, comercio, por lo que no es aconsejable abordarlas
disciplinariamente, sino, desde una concepcién multidisciplinar, de ese modo, existe

mayor posibilidad de lograr el éxito en la planeacidn propuesta por la organizacion.
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