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1. RESUMEN

El presente trabajo pretende desarrollar estrategias comunicacionales para la creacién y
adopcion de un nuevo emblema representativo para el Recinto Boca de Cafia, ubicado
en el cantdn Samborondon, con el fin de promover las actividades turisticas de esta
localidad que posee una gran riqueza cultural y patrimonial como, por ejemplo, la
alfareria que consiste en crear piezas decorativas a base de barro. Ademas, cuentan con
tradiciones nativas de la zona que no se han perdido con el pasar de los afios como las

peleas de gallos y las cabalgatas, actos que contintan siendo muy comun en el sector.

Estas actividades, vienen desarrollandose hace mucho tiempo; sin embargo, no han sido
difundidas de una forma adecuada, es por esto que mediante esta investigaciéon se ha
descubierto que es necesario el desarrollado de estrategias comunicacionales para llevar
toda esta riqueza cultural a conocimiento de sectores aledafios y de esta manera

fortalecer el turismo de la zona.




El fundamento central de este trabajo, es poder generar una reactivacion de la economia
del sector mediante el consumo activo y constante de nuevos visitantes tanto al Recinto
Boca de Cafia, como a los sectores proximos a él, este proyecto se alinearia con el
objetivo nimero 3 del Plan Nacional del Buen Vivir, el cual menciona que se debe de

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Luego de un estudio descriptivo/evaluativo del sector, se ha determinado que éste
cuenta con los suficientes recursos naturales y culturales para ser catalogado como
“atractivo” para visitantes, siendo esta la razon por la que en este plan se presentan
estrategias comunicacionales para promocionar el recinto y asi llegar a un alto nimero

de turistas potenciales.

Palabras claves: Plan comunicacional, Imagen Corporativa, Turismo, Samborondon.

ABSTRACT

This paper aims to develop communication strategies for the creation and adoption of a
new representative emblem for Campus Boca de Cafa, located in the canton
Samborondon, in order to promote tourism activities in this town that has a rich cultural
heritage as for example, pottery consisting create decorative pieces based mud. They
also have native traditions of the area that have not been lost with the passing of the

years as cockfighting and horse riding, acts that are still very common in the sector.



These activities are developed long ago; however, they have not been disseminated in
an appropriate way, which is why through this research it was found that the developed
communication strategies necessary to bring all this cultural wealth knowledge

surrounding areas and thus strengthen tourism zone.

The central foundation of this work is to generate a revival of the economy of the sector
through active and steady intake of new visitors to both the enclosure Boca de Cafia, as
the next to it sectors, this project would be aligned with Goal 3 National Plan for Good

living, which mentions that should improve the quality of life of the population.

After a descriptive / evaluative study of the sector, it has been determined that it has
sufficient natural and cultural resources to be classified as "attractive"” for visitors, this
being the reason why in this plan communication strategies are presented to promote the

enclosure and reach a high number of potential tourists.

Keywords: Communication plan, Corporate Image, Tourism, Samborondon.

2. OBJETIVOS

Objetivos Generales:
e Desarrollar un plan comunicacional para la creacion de una imagen corporativa

para el recinto Boca de Cafia canton Samborondon.



Objetivos Especificos:
¢ Identificar los recursos culturales mas efectivos que posee Boca de Cafia.
e Plantear estrategias de promocion con una durabilidad de 2 meses para dar
conocer las virtudes de Boca de Cafia en los sectores aledafios al Canton

Samborondon.

e Proponer ideas aplicables por un lapso de 6 meses para mejorar el

posicionamiento del Recinto en el mercado objetivo.



3. JUSTIFICACION

El Recinto Boca de Cafia, por medio del Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Samborondon, ha venido desarrollando actividades encaminadas en
promover la interculturalidad, dando a conocer su historia, tradicion y costumbres. Sin
embargo, muchos habitantes de sectores aledafios, desconocen esto, esto se debe a que

no se ha utilizado los medios promocionales adecuados para la respectiva difusion.

Este proyecto de vinculacion con la colectividad y pasantias comunitarias realizadas
especificamente en el Canton Samboronddn, Recinto Boca de Cafia, busca proponer
estrategias de comunicacion para la difusion y promocion de actividades turisticas,
artisticas y culturales con el propdsito de exponer y exaltar el arduo trabajo
desempefiado en este sector para fomentar la concurrencia de nuevos visitantes.
Ademas, de esta manera se estima promover el desarrollo e inclusion social de los
habitantes de la zona, generando ingresos que permitan un crecimiento econémico y

mejoramiento de la calidad de vida del recinto.

4. MARCO TEORICO

La identidad e imagen corporativa es hoy una herramienta basica para cualquier entidad,
por ello, la parrogquia Tarifa no queda excluida sino al contrario por ser esta un sector
gue aun no ha sido explotado por medio de una imagen, se tiene la gran responsabilidad
por iniciar y mantener la imagen deseada y asi posicionarla dentro de los sector

turisticos y productivos del pais.



Es importante también tomar en cuenta los aspectos rurales, costumbres e incluso

ideologias para la correcta creacion del logo a crear.

El impacto que desea crear dentro y fuera de esta comunidad es basico para poder

disefiar de forma correcta la imagen corporativa de la parroquia.

4.1. Imagen corporativa

Una imagen corporativa no puede ser solo un conjunto de elementos separados, sino un
sistema grafico estructurado basado en el concepto delimitado desde originar el disefio

de la imagen hasta el posicionamiento que desea establecer.

Actualmente, la identidad corporativa se ha convertido en un topico de discusion y es de

gran importancia el establecer y realzar la imagen publica que desea proyectar.

Por ejemplo LEDESMA Maria, (1997) en su obra Disefio y Comunicacion, cita el
criterio de Renault dice:

"La imagen, cediendo su lugar en esa division entre razon y verdad, se ocupa de
cuestionar desde la raiz el orden de la representacion del mundo. Camino Abierto a
principios de siglo se encuentra hoy indicando con mayor evidencia esa renovacion™.
(Pag.77).

La imagen se construye, se cambia, se modifica, la imagen se hace y se quiebra en un
instante, se hace necesario manejar conceptos adecuados para sin quitar o exceder
elementos podamos construir la imagen de una empresa o en como es el caso, de la
parroquia Tarifa, para que resulte perdurable al publico logrando su posicionamiento

particular.

Para MOLES, (2009) en la pagina Web rrppnet.com.ar/imagencorporativares sefiala

que:

”La imagen es un soporte de la comunicacion visual que materializa un fragmento del

mundo perceptivo o sea lo que se ve de una empresa o de una persona. En el campo de



la empresa esta nocién se pone de manifiesto en el estudio de todo lo relacionado con
los elementos de su identidad visual: el simbolo, el logotipo y la tipografia corporativa,
los colores corporativos. También en la aplicacion de la identidad visual a través del
disefio grafico, audiovisual, industrial, ambiental, arquitectonico. La imagen

Englobaria tanto el icono como a los contenidos simbolicos que de él se desprenden*.

La unidn de recursos graficos es lo que observara el publico, tanto la imagen como sus
partes no son independientes y este conjunto debe contener el mismo mensaje para el
lanzamiento de la propuesta grafica donde no exista dificultad para su comprension y

todo se encamine con éxito.

Para Nicholas Ind, (2000) La imagen corporativa: estrategias para desarrollar programas

de identidad corporativa dice:

“ldentidad corporativa es el término mds utilizado para definir el programa de
comunicaciones y cambio que emprende una empresa en colaboracion con un
consulting externo. En realidad de una organizacion es la percepcién que tiene sobre
ella misma, algo muy parecido al sentido que una persona tiene de su propia identidad.

Por consiguiente, es algo Unico.

Una organizacion puede transmitir un mensaje sobre si misma a sus empleados, a sus
clientes y a todo su publico, dentro y fuera de la misma. Incluso puede transmitir una

imagen especial sobre si misma; pero lo importante es la recepcion de dicho mensaje.

4.2. Andlisis de la Situacion Actual

Con el apoyo del Ministerio de Turismo del Ecuador, la promocion turistica a
través de los diferentes canales de comunicacion a nivel mundial, ha hecho del territorio
nacional un atractivo turistico para nacionales y extranjeros, esto no es mas que un claro

ejemplo del alcance de las diferentes estrategias de promocion. “All You Need Is



Ecuador” es una campafia desarrollada de manera agresiva para fomentar el turismo en
el Ecuador, un trabajo con excelentes resultados, logré posicionarse en la mentalidad de

muchos hasta la actualidad.

El recinto Boca de Cafia, ubicado a tan solo 20 minutos de La Puntilla; es un pequefio
sector de la parroquia Samboronddn con una poblacion aproximada de 3.000 habitantes.
Anteriormente se lo conocia con el nombre de La Susana, pues aqui habia una piladora

Ilamada asi, sin embargo, su hombre juridico siempre ha sido Boca de Cafia.

Juan José Aguirre es el presidente del Comité Promejoras Recinto Boca de Cafia. Aqui
vive hace mas 30 afos, y en sus 18 afios de administracion “el sector ha dado un giro de
casi el 90 por ciento”, dice él. “Antes las calles eran puro lodo en los inviernos, en los
veranos era puro polvo. Era un pueblito de mala muerte”, cuenta. Es aqui de donde nace
el presente proyecto de solidarizacion con la colectividad de Boca de Cafia, el desarrollo
que ha tenido el pueblo ha sido vertiginoso y digno de admirar pero les hace falta darlo
a conocer, exponerlo ante posibles visitantes para que éstos, a su vez, acudan,

reconozcan Yy disfruten de todo lo que este humilde pedazo de tierra tiene por ofrecerles.

Entre las cosas que cabe mencionar y resaltar del sector tenemos, por ejemplo, que su
entrada ya no es de tierra, las autoridades han trabajo mucho en adecuar las calles con
asfalto y se hicieron las veredas. Desde el ingreso al recinto, es posible encontrar con
maultiples atracciones, por ejemplo, a simple vista se luce la construccion del primer

parque acuatico del sector, obra del Municipio. Avanzando hacia adentro estan dos



canchas de futbol y un coliseo. Su poblacion es de gente muy sencilla, humilde y
hospitalaria, siempre prestos a atender cualquier inquietud. Con frecuencia se hallaran
por sus calles, personas cabalgando a caballo; asimismo, es posible ver gallos,

chanchos, o ganado durante la estadia en el recinto.

4.3. Fundamentacion Tebrica

El turismo es un servicio (con bienes incorporados) que se exporta y genera
divisas, aunque los consumidores de servicio tengan que trasladarse al pais productor
para consumirlo. El potencial turistico en Ecuador se basa en su alta diversidad en
términos de cultura, paisajes, sitios historicos y riqueza natural. De acuerdo a un estudio
sobre competitividad de Ecuador (Plazos, 2006). “Se conoce dentro de las estadisticas
de turismo, las definiciones de viajero y de visitante, que son atributos esenciales”.
(Ontanegra, 2010). De esta manera se puede entender que el turismo es una de las
estructuras econdmicas para actividades varias a nivel nacional y para el caso del
recinto Boca de Cafia del canton Samboronddn especificamente en comercio,
actividades inmobiliarias, construccion, industria manufacturera, alfareria, artesanias,
créditos para emprendimientos. “Samborondon en si es tierra de encantos, la misma que
invita a todo viajero a vivir experiencias Unicas, el compartir con la comunidad alfarera,
artesana, la gastronomia, cultura y todos los factores naturales que el cantdon puede

ofrecer” (Lépez, 1997).



En cuanto a la gastronomia, ésta se encuentra influenciada por diversos factores “Uno
de los mas importantes es la fusién de costumbres de las poblaciones producto a
procesos como la conquista y la colonizacion en anteriores épocas y la globalizacion y
el desarrollo tecnologico en la actualidad” (Thiell, 2008). ElI Buen Vivir es para los
ecuatorianos el horizonte. Ofrece alternativas para construir una sociedad mas justa, en
la que el centro de la accion publica sea el ser humano y la vida. Supera los limites de
las visiones convencionales de desarrollo que lo conciben como un proceso lineal, de
etapas histdricas sucesivas, que reducen el concepto a una nocion exclusiva de

crecimiento econémico (PNBV, 2013).

En cuanto a la salud refiere, a pesar de que en Boca de Cafia no hay ni una sola
farmacia, hace mas 20 afios se establecié el << Subcentro de Salud Boca de Cafia >>,
que pertenece al Ministerio de Salud Publica. Su directora es Narcisa Ordofiez, quien
estd en el cargo hace un poco mas de cinco afos. La atencion es de lunes a viernes, de
07:00 a 18:00. “Hace casi un afio, en el mes de octubre, lo remodelo el senor alcalde.
Ahora el subcentro tiene &reas con aire acondicionado”, comenta. Aqui se atiende a
diario a alrededor de 100 pacientes en las diferentes areas que brinda el subcentro:
Medicina general, obstetricia, pediatria, odontologia, atencién para pacientes con VIH
sida y diabéticos. En total hay tres doctoras, incluyendo a la directora. Orddfiez dice que
las enfermedades mas comunes en los nifios son los problemas respiratorios y
parasitosis, mientras que también se ven jovenes embarazadas desde los 13 afios. En el

subcentro hay programas y campafias, por ejemplo se efectuaron actividades por el Dia
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Mundial de los Diabéticos Hipertensos. Sobre los medicamentos, dice la doctora,

“contamos con lo basico, todo lo que el Ministerios tiene para dar, si lo contamos”.

El conocer los factores econdmicos y sociales, permite determinar la base sobre la cual
se instaura el proyecto, los mismos que pueden influir en su cumplimiento. Asi como
también al necesitar de una inversion se puede determinar las mejores alternativas de
financiamiento en la gestion de la empresa de trasporte turistico (Boullon, 2004). En el
sector turistico desde hace poco, se viene realizando un mejor trabajo; aqui se puede
destacar el PLANDETUR 2020, en donde pretende hasta el afio 2020 conseguir una
serie de metas favorables al entorno, lo cual seria muy beneficioso para este plan en sus
resultados finales, ya que el nimero de turistas aumentaria gradualmente con los afios.
“Para poder disefiar una propuesta mercadoldgica que sea efectiva en el momento de la
puesta en practica con los clientes objetivo, es necesario conocer que le rodea al
proyecto propuesto, los mismos que pueden influenciar en su ejecucion” (Bueno, 2009).
Asi como también al necesitar de una inversion se puede determinar las mejores
alternativas de financiamiento de la posible empresa dentro del area urbana y rural de
Samborondon; por este motivo a continuacién se realiza un analisis de los principales

factores que influyen a nivel de macro entorno y micro entorno (Mondragon, 2003).

“Para llegar con éxito a los potenciales clientes, es necesario definir las estrategias de
marketing que ve se van a utilizar en cuanto a: Producto, Precio, Distribucién y
Comunicacion” (Andrade, 2008). Esto nos permite a ciencia exacta tener un amplio

abanico de conocimiento en cuento a todo aquello que influenciara el plan de
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comunicacion objeto de esta investigacion, el andlisis de las formas de vida,
comportamientos de compras y de vida de las personas hacia y desde donde se va a
apuntar. Simulando que esto (Boca de Cafia) sea aquel producto que se va a impulsar; el
paso a seguir sera “transformarlo en un producto mas completo que permita afiadirle
valor y asi diferenciarlo de los demas. Para lo cual se ofrecera a los clientes (visitantes),
un servicio adicional de introduccién a los lugares que el turista requiera, es decir un
servicio completo y complementario que expongan nuevos lineamientos de aceptacién

de los clientes” (Baca, 2003).

4.4. Fundamentacion Legal

En el aspecto legal, el presente plan comunicacional para la promocién y
difusion del nuevo emblema del recinto boca de cafia, en sectores aledafios al canton
Samborondon no tiene ningun tipo de restriccion legal que impida su ejecucion. No
obstante, es importante que cada uno de los materiales promocionales sean evaluados y

publicados acorde a lo dispuesto por la actual Ley Orgéanica de Comunicacion 2015.

5. MARCO METODOLOGICO

5.1. Métodos de Investigacion

Entre los méetodos de investigacion aplicados para el presente proyecto se han
considerado lo siguientes:
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e Meétodo de Observacion: Este método se lo ha utilizado de manera total para
hacer un diagnostico de la problematica de la situacion actual a través de una
observacion simple de la realidad con la finalidad de establecer nuevas ideas

viables para el mejoramiento del sector.

e Método Hipotético - Deductivo: Utilizado en este caso como base fundamental
en la resolucion de los problemas localizados, por medio de la formulacién de
hipbtesis que sirvan de guias para llegar a la plantacion de estrategias
comunicacionales y por consiguiente faciliten la puesta en escena de las

recomendaciones.

5.2. Técnicas de Investigacion.

Para efecto de obtencién de informacion necesario para el entendimiento de

situacion y propuesta de mecanismos de apoyo, la técnica de investigacion utilizada fue

la de la entrevista a moradores y conocedores del sector de forma presencial en el

recinto Boca de Cafia del cantdn Samboronddn.
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5.3. Plan de Accion

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente proyecto, se

propone considerar los siguientes:

Tabla 1 Plan Comunicacional

Actividad Objetivo de la Actividad

Elaboracion de un
emblema representativo | Crear un concepto, una identidad, un logo
para el Recinto Boca de que represente al recinto.

Cafia.

Se propone un arte
ejemplo en el
presente trabajo.

Con la planilla de
agua tras un acuerdo

Elaboracion y Difusion de

9 un afiche publicitario Enviar informacién directa al publico

Boca de Cafia. objetivo. con la EP. Amagua
Pagina web de
Publicacion del nuevo Dar a conocer el trabajo realizado é\g?nnk;glr?)lr? d((j,)?]
3 | Emblema en medios mediante el uso de medios masivos de httor// o
digitales bajo costo. R-LANW.58MOOToN

don.gob.ec/ Seccién

principal y noticias.

5.4. Publico Objetivo:
Sectores aledafos al canton Samborondén, entre estos se pretende llegar:
e Urbanizaciones La Joya, Villa Club, Villas de Rey, Ciudad Celeste, Matices,
Castilla, Milan y demés proximas a la zona.
e Habitantes en el sector de la Aurora, el Buijo historico y similares.
e Poblacion cercana como Tarifa, Cabecera cantonal Samborondon, Salitre o

el mismo recinto Boca de Cafia.
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5.5. Analisis de Resultados

Como parte de la propuesta de creacion de un emblema representativo de Boca

de Cana, se elaboraron diferentes disefios de logos para la aplicacion de la campafia con

el fin de definir una identidad para la misma y provocar el impacto esperado en el

publico objetivo. Las propuestas graficas son las siguientes:

GRAFICO 1 OPCIONES DE DISENO

OPCION 1

» PP -~ . of
W ocide L AHA

/ Todo enun solo bugar!

OPCION 2

NA

|Descub\(e\o(

OPCION 3

OPCION 4
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Finalmente, luego de un andlisis respectivo se selecciond el siguiente emblema por ser
el que denota mas frescura y claridad sin perder su sentido cultural caracteristico del
recinto. Se les dio un enfoque a los gallos, por ser el animal representativo del canton
como tal, la simbologia del gallo es muy rica, por lo general se lo asocia con el sol, el
nacimiento del nuevo dia y la luz. Ademas, se mantiene la sobriedad en las letras, su
fuente y su color se pueden apreciar con claridad. El eslogan “Vivelo” esta acorde a lo

que se quiere lograr con una palabra simple, corta pero que expresa mucho.

GRAFICO 2 IMAGEN CORPORATIVA BOCA DE CANA

oca
“Cana

-y Uetn/

Adicional a la elaboracion del logo/emblema, el presente proyecto propone la

creacion de un arte para el envio de una volante a todas las viviendas del publico
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objetivo, llegando hacia los mismos a través de las planillas de agua que llega a los
ciudadanos del sector a inicio de todos los meses. Se ha considerado seguir con la
misma linea grafica planteada en el logo y a su la de la mano con la identidad

corporativa del cantén en general.

GRAFICO 3 Afiche publicitario del recinto Boca de Cafia
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B4 Parques acuaticos
W4 Areas verdes
B4 Cabalgatas

W4 Malecon
W4 Pelea de gallos

B4 Areas recreativas
W4 Alfareria

El recinto Boca de Cana, ubicado a tan solo 20 minutos de La
Puntilla entre tarifa y la cabecera cantonal de Samborondén,

Acorde también a la propuesta de publicar el afiche en la pagina web del Municipio de
Samborondon, se ha realizado un arte para mostrar a modo de ejemplo, cual seria su

impacto visual en dicho portal on-line.

GRAFICO 4 Afiche en medio on line Front Page del Municipio de Samborondén




5.6. Impacto Social, Economico y Medio Ambiental

La aplicacion de un nuevo emblema tendra un impacto favorable en la sociedad
de la comunidad Boca de Cafia, les denotara importancia, estilo, identidad propia,
personalidad. Sin duda alguna, los habitantes se sentiran contentos al saber que su
recinto ha sido tomado en cuenta de esta manera y mas aun con los resultados visibles
gue se esperan de la campafia, teniendo visitantes activamente en el sector.

Respecto al enfoque econdmico, medio ambiental y social, se rescatan los siguientes

puntos:

e Se fomentard el crecimiento profesional y personal de los asistentes, con la

emision de informacion clara que promovera el desarrollo economico y social.
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Se rescatard la memoria social y patrimonio histdrico de nuestra cultura para la
difusion del conocimiento.

El aporte medio ambiental en el fortalecimiento y preservacion de areas verdes
recreacionales.

Las actividades incrementaran el nivel cultural de la sociedad y las actividades
de entretenimiento no lesionaran la dignidad humana ni violentaran los derechos
humanos de nuestro publico.

Se impulsara el desarrollo econémico a traves de nuevas opciones de comercio

como parte del incremento turistico del sector.
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CONCLUSIONES

Se concluye en que el recinto Boca de Cafia pese a la buena gestion del
Municipio de Samborondon de embellecer el sector, no ha tenido una acogida apropiada
en razén de la falta de mecanismos de comunicacion para informar tanto a la poblacion
local como a las zonas aledafias sobre todos los parques, canchas, ferias y actividades

que realizan de forma consecutiva, amena y bastante exequible econémicamente.

Es necesario que se tomen medidas urgentes para que todo el trabajo realizado por
construir y conservar estas areas recreativas no quede en el olvido ni, mucho menos, se
malogre por el tiempo o falta de uso. Aln las autoridades estan a tiempo de exaltar y dar
a conocer toda esa riqueza multicultural que Boca de Cafia tiene para ofrecer a cientos y

miles de potenciales visitantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las autoridades enfoquen un poco més su atencion en dar a
conocer de manera efectiva todo el trabajo que han realizado de forma exitosa para el
mejoramiento de la imagen del sector Samboronddn en general y especificamente en
este caso, para Boca de Carfia en pro a fomentar el turismo en el cantdn. Sin duda, con
una buena estrategia de comunicacion para informar a la poblacion vecina sobre todo lo
que hacen, podrian tener excelentes resultados de crecimiento turistico que les permitira

seguirse desarrollando como recinto.

Un buen inicio podria nacer del presente proyecto como parte de una macro estrategia
para relucir la labor del Municipio de Samboronddn; acotamos a la recomendacién, se
considere seguir las guias propuestas en este plan comunicacional y una vez cumplidas,
impartirlas hacia los demas recintos y parroquias del cantdn, mientras se generan nuevas

ideas en el camino que permitan el fortalecimiento continuo del mismo.
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