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Resumo: Em um contexto em que caracteristicas como identidade cultural e singularidade séo
cada vez mais valorizadas por determinados grupos de turistas, o turismo rural tem se destacado,
através dos simbolos e aspectos da hospitalidade, como atividade turistica alternativa capaz de
atrair um perfil de consumidores mais reflexivos e interessados na cultura, tradicdo e modo de vida
das comunidades locais. Desta forma, o presente artigo objetiva analisar como os aspectos da
hospitalidade constituem um grande atrativo turistico e possibilitam a inser¢do do turismo no meio
rural, contribuindo para diversificacdo de suas atividades e o consequente aumento da renda de
sua populagdo, possivelmente amenizando os impactos sobre estas areas. O trabalho foi realizado
em propriedades rurais que desenvolvem atividades turisticas, localizadas no municipio de Itu. A
analise dos dados coletados nas fazendas selecionadas permitiu inferir que os simbolos da
hospitalidade, caracterizados pela a histdria, a cultura, a gastronomia e a tradi¢éo, junto a outros
aspectos que interferem no bem receber, como o layout do local e a acessibilidade, formam o pilar
de sustentacdo do turismo rural. Este, por sua vez, se tornou a principal ou a Unica atividade
econdmica desenvolvida pela maioria das propriedades estudadas, devendo ser encarado como
atividade nédo agricola de grande importancia para o meio rural em transformacéo.
Palavras-chave: Turismo rural, Hospitalidade, Fazendas historicas, Itu.

Resumen: En un contexto en el que las caracteristicas tales como la identidad cultural y la
singularidad son cada vez mas valorados por ciertos grupos de turistas, el turismo rural ha sido
destacado por los simbolos y los aspectos de la hospitalidad como alternativa turistica capaces de
atraer el perfil de un consumidor mas reflexivo e interesados en la cultura, la tradicion y la forma
de vida de las comunidades locales. Por lo tanto, este articulo pretende analizar como los
aspectos de la hospitalidad son una atraccion turistica importante y permitir la inclusién del turismo
en las zonas rurales, lo que contribuye a la diversificacion de sus actividades y el consiguiente
aumento de los ingresos de la poblacion, posiblemente, la mitigacion de los impactos sobre estos
areas. El trabajo se llevé a cabo en las granjas que se desarrollan las actividades turisticas, que se
encuentra en la ciudad de Itu. El analisis de los datos recogidos en las granjas seleccionadas
permitio inferir que los simbolos de la hospitalidad, que se caracteriza por la historia, la cultura, la
gastronomia y la tradicién, junto con otros aspectos que interfieren con el derecho a recibir, como
el disefio del sitio y la accesibilidad, forman el pilar del turismo rural. Esto, a su vez, se ha
convertido en la principal o la Unica actividad econémica desarrollada por la mayor parte de las
propiedades estudiadas y debe considerarse como una actividad no agricola de gran importancia
para el campo en transformacion.
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TOURISM AND HOSPITALITY IN RURAL CONTEXT: AN ANALYSIS OF
HISTORICAL FARMS ITU - SP

Abstract: In a context where features such as cultural identity and uniqueness are increasingly
valued by certain groups of tourists, rural tourism has been highlighted, by the symbols and
aspects of the hospitality, as an alternative tourism able of attracting a profile of consumers more
reflective and interested in culture, tradition and way of life of the local community. Thus, this article
aims to analyze how aspects of hospitality compose a big tourist attraction and enable the
integration of tourism in rural areas, contributing to diversification of its activities and the
consequent increase in the income of its population, possibly mitigating the impacts on these
areas. The research is a result of the project that the object was the analysis of farms that develop
tourist activities, located in the city of Itu. From interviews and observation techniques, the analysis
of data collected in selected farms may infer that the symbols of hospitality characterized by the
history, culture, gastronomy and tradition, along with other factors related to hospitality, as site
layout and accessibility, form the mainstay of the rural tourism. This, in turn, became the main or
sole economic activity developed by most of the properties studied and should be regarded as an
important non-agricultural activity for rural in transformation.

Key-words: Rural tourism — Hospitality - Historic farms - Itu.

1 INTRODUCAO

No mundo atual contemporéneo, a identidade cultural e a singularidade tem sido
caracteristicas muito valorizadas por determinados grupos de individuos. Estes, enquanto turistas,
estdo cada vez mais interessados na preservacédo do patriménio cultural e natural e na interagédo
com as comunidades que visitam, além de serem mais reflexivos em relagdo as consequéncias de
seu consumo. Neste cenario, observa-se a emergéncia de um novo perfil de turista, que gera uma
demanda que, muitas vezes, busca atividades de turismo no meio rural e, principalmente, sua
hospitalidade.

O espaco rural, por sua vez, muito além de provedor de alimentos, tem vivenciado a
crescente introducdo de atividades ndo agricolas com a finalidade de gerar renda e trazer
beneficios sociais as populagfes. Através de suas caracteristicas peculiares, como a hospitalidade
e seus materiais simbdlicos (gastronomia, cultura, modo de vida, patrimdnio histérico), o turismo
tem se posicionado como uma opcao interessante para estes produtores rurais que visam
diversificar suas atividades.

Desta forma, o presente trabalho buscou analisar como os aspectos da hospitalidade
constituem grande atrativo turistico e possibilitam a inser¢éo do turismo no meio rural, contribuindo
para a diversificacdo de suas atividades e o consequente aumento da renda de sua populacéo e
para amenizar 0s impactos sobre estas areas. Lancando médo de uma discusséo tedrica pautada
em temas como o novo paradigma do meio rural, o turismo rural e a hospitalidade e seus
simbolos; pretendeu-se analisar a dindmica da hospitalidade rural, destacando seus simbolos a
fim de justificar o seu crescimento, bem como a sua relevancia.

Este artigo é resultado de um projeto desenvolvido por uma modalidade de treinamento e
extensdo na Universidade Federal de S&o Carlos, para alunos de graduacdo, intitulado
“Percepcgdes sobre turismo rural em fazendas de Itu/SP: questdes de teoria e pratica operacional
acerca da hospitalidade”, realizado pelas autoras no Departamento de Geografia, Turismo e
Humanidades, do campus Sorocaba.

O estudo selecionou seis propriedades que desenvolvem atividades de turismo em Itu
(estado de S&o Paulo) como objeto de pesquisa. Tal regido possui um rico patrimoénio histérico-
cultural remanescente dos ciclos do agucar e do café, bem como do periodo das Bandeiras. As
fazendas, que algumas datam do século XVIII, passaram a desenvolver atividades turisticas como
opcao para complementar a renda de seus proprietarios ou até para ser a Unica e principal fonte
de recursos destes. A escolha das propriedades foi baseada na facilidade de acesso, em virtude
das proximidades dos limites do campus Sorocaba, da Universidade Federal de S&o Carlos, onde
as autoras do presente trabalho realizavam suas atividades académicas, e dos recursos
disponiveis para a realizacao do projeto.

Os dados foram coletados a partir de um roteiro de entrevista e observacéo, aplicado nas
visitas as propriedades, com o objetivo de levantar os aspectos que poderiam interferir na
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hospitalidade local, como layout, a acessibilidade, a estrutura, a cultura local, a qualificacdo dos
funcionarios, a oferta gastronémica, a tradigao, entre outros.

Através dos resultados alcancados conclui-se que, neste cenario, a atividade turistica vem
se destacando devido as suas peculiaridades, como a hospitalidade, a ruralidade, a cultura e a
gastronomia, cada vez mais valorizadas por um perfil de turista reflexivo e interessado no singular,
na identidade cultural, na fuga do cotidiano e da vida nas cidades, na interacdo com as
comunidades locais e na preservacdo do meio ambiente. Assim, os simbolos e aspectos da
hospitalidade formam um pilar de sustentacdo do turismo rural, o qual tem sido cada vez mais
valorizado como atividade ndo agricola capaz de complementar a renda das populagdes rurais e
diminuir os impactos negativos trazidos pela inser¢cao do capital em suas estruturas.

2 UM NOVO ESPACO RURAL

Ao longo de muitos anos, no Brasil, principalmente a partir da década de 1970, o espaco
rural vem passando por intensas modificacdes que alteraram seu modo de producédo e suas
estruturas sociais. A insercao do capital no campo, seguida dos processos de industrializacédo e
urbanizacdo, contribuiu incisivamente nestas mudancas e revelou uma nova dinamica
socioecondmica no rural. Schneider (2006, p: 3), ao discorrer sobre os efeitos da globalizacdo na
agricultura e no meio rural explica que:

[...] abrem-se os mercados, aceleram-se as trocas comerciais e
intensifica-se a competitividade, agora tendo por base poderosas
cadeias agroalimentares que monopolizam a producdo e o comeércio
atacadista em escala global, restringindo a participac@o nestas relagbes
de troca de imensas regides produtoras [...] (SCHNEIDER, 2006, p: 3).

Ou seja, 0 processo de modernizacdo tecnoldgica dos meios de producédo agricola,
iniciado na década de 1970 através dos Governos Militares, promoveu uma grande melhoria
econdmica na producdo do campo. Passou-se, entdo, a produzir maior quantidade num espaco de
tempo reduzido, o que favoreceu os grandes produtores agricolas. Entretanto, como consequéncia
deste avanco, os postos de trabalho no meio rural foram visivelmente reduzidos e a producédo de
algumas pequenas propriedades tornou-se invidvel pela competitividade com os grandes
produtores, gerando uma reordenacado da vida no campo.

De acordo com Wanderley (2000, p: 91), o “sucesso, inegavel, da modernizagao da
agricultura gerou, paralelamente, suas proprias crises” (WANDERLEY, 2000, p: 91), a partir dos
anos 80. Estas crises, por sua vez, ndo foram somente de cunho econdémico, mas de ordem
social, cultural e ambiental.

Os impactos gerados através destas constantes alteragdes no meio rural como o éxodo, a
mudanca nos modos de producdo das populacdes, a sobreposicdo da cultura urbana perante a
rural, os riscos ambientais e a salde provenientes do uso indiscriminado de insumos quimicos
(WANDERLEY, 2000, p: 92), levaram a busca de novas atividades que pudessem agregar renda e
melhorar a qualidade de vida destas familias.

Wanderley afirma que, nas sociedades modernas, o desenvolvimento do espago rural
depende da “[...] sua capacidade de atrair outras atividades econOmicas e outros interesses
sociais e de realizar uma profunda ‘ressignificagdo’ de suas préprias fungbes sociais”.
(WANDERLEY, 2000, p: 92). Ou seja, o rural deixa de ser espaco restrito a producdo agricola,
cumprindo somente suas fungfes agroalimentares, e passa a incorporar um conjunto de fungdes e
a realizar diferentes atividades, se tornando um ambiente multifuncional. Denominadas como
atividades ndo agricolas, elas estdo cada vez mais inseridas no contexto rural brasileiro e
cooperam para amenizar os efeitos da globalizacdo neste espaco.

Schneider (2006, p: 4) afirma que a partir destas alteracdes no campo “emerge uma nova
concepcao da ruralidade, que passa a ser um espaco em que o homem e 0 ambiente se integram
através de multiplos usos que sdo de carater produtivo, social, ludico, ambiental etc.”. E segundo
Portuguez (2002, p: 71):

Iniciativas como a valorizag&do da industria familiar, o revigoramento do
artesanato, o0 incentivo aos setores comercial e de servicos, a
emergéncia do trabalho informal e a implementacdo de programas de
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turismo alternativo, sdo apenas alguns exemplos mais notaveis
(PORTUGUEZ, 2002, p: 71).

Neste contexto, a atividade turistica no meio rural deve ser entendida como uma opc¢ao
vantajosa no leque das ocupacdes nao agricolas desenvolvidas no meio rural com a finalidade de
amenizar os impactos causados pela insercdo do capital em suas estruturas. Além disso, outros
fatores que favoreceram o crescente interesse da populacdo urbana pelo meio rural, também
permitiram o desenvolvimento do turismo no meio rural.

As mudancas nos padrdes de consumo, que segundo Schneider (2006, p: 3) “voltam-se
crescentemente as amenidades e aos bens n&o tangiveis”, tem favorecido cada vez mais o
desenvolvimento da atividade turistica no meio rural. Silva, Grossi e Campanhola (2005, p: 150)
afirmam que, embora o processo de globalizacdo tenda a homogeneizar produtos, padrbes de
consumo, costumes, entre outros, ele acaba reforgando o local no sentido de que “estimula a
organizagdo comunitaria para que um lugar especifico ndo seja excluido do processo de
desenvolvimento e para que encontre o seu caminho de sustentabilidade” (SILVA, GROSSI E
CAMPANHOLA, 2005, p.150). Desta forma, passa-se a valorizar o contato com a natureza e
culturas tradicionais, o local e o singular.

A questdo da qualidade de vida vem afetar direta e positivamente no crescimento do
Turismo Rural. Wanderley (2000, p: 94) cita uma percepcdo que associa 0 meio rural a uma
melhor qualidade de vida:

[...] os espacos rurais deixariam de ser prioritariamente produtivos para
se tornarem espagos de consumo, voltados em especial para as
atividades relacionadas as fun¢bes de residéncia e de lazer, que vao
desde as diversas formas de turismo rural até a ocupagédo do campo por
meio de residéncias permanentes ou secundarias. (WANDERLEY, 2000,
p: 94)

Nesta mesma linha, Schneider e Fialho (2001, p: 31) afirmam que 0 estresse e 0
crescente custo de vida urbano decorrentes do crescimento intenso e desordenado das cidades
fazem com que a populacéo busque ambientes mais saudaveis e que, em busca desta qualidade
de vida, de conforto e seguranc¢a, hd uma expanséo das residéncias secundarias e sitios de lazer,
0 que favoreceu a associa¢do do ambiente rural com qualidade de vida.

Segundo Elesbéo (2010, p: 153), essa “valoriza¢édo do rural € motivada pela renovagéo do
olhar dos citadinos sobre o campo, desencadeada pelo turbulento processo de urbanizagéo e
pelas mazelas dai geradas” (ELESBAO, 2010, p: 153). Ou seja, passa-se a idealizar um espaco
rural romantico, onde as experiéncias e vivéncias através da atividade turistica sdo cada vez mais
demandadas.

Schneider e Fialho (2001, p: 31) citam ainda, como outros fatores que favoreceram as
praticas do turismo rural, a melhoria das estradas e dos meios de comunicacdo que facilitaram o
acesso a este ambiente, diminuindo o tempo de locomogé&o entre o meio urbano e rural.

Desta forma, todo o contexto descrito foi favoravel ao desenvolvimento da atividade
turistica no espaco rural e, mesmo que esta ndo deva ser encarada como a resolu¢éo para todos
0s problemas do meio rural, poderd propiciar a criacdo de novos postos de trabalho no campo,
evitando o éxodo e o inchaco das cidades; a elevacdo da renda da populacédo rural e a valorizagdo
do patrimdnio cultural e natural de cada regido; e possivelmente implicara na qualidade de vida
das familias que o habitam.

3 TURISMO: NOVAS POSSIBILIDADES

Dentro desse contexto, o Turismo, atividade econdmica ligada ao setor de servicos, pode
ser compreendido como gerador de divisas, capaz de propiciar oportunidades de trabalho e renda,
além de contribuir para a reducédo das desigualdades sociais em diversos locais de um territorio.
Outrossim, geraria impactos positivos e negativos na economia “alterando a estrutura de trabalho,
ativando e desativando diversos segmentos econdmicos” (DIAS, 2003, p: 15), e influenciando
diretamente diversos setores como os de “transportes, construcdo, obras publicas, lazer,
entretenimento, entre outros” (DIAS, 2003, p: 15), além de indiretamente, afetar toda a sociedade.
Com o impulso das novas tecnologias e as facilidades de comunicacao e informacéo, a tendéncia
seria de crescimento continuo do turismo.



No entanto, apesar do crescimento previsto, estimulado por diversos fatores do modelo
econdmico atual, entre eles a reducdo dos custos do transporte, a revolucdo da comunicacdo e
informacado, e o encurtamento das distancias entre diferentes pontos do globo, Zaoual indicaria
uma tendéncia na modificacdo dos anseios de parte da demanda turistica mundial (ZAOUAL,
2008, p: 3).

Segundo Henche (2006, p: 54), na Europa dos anos 1980, com uma nova estrutura social,
as consequéncias do turismo de massa e as questdes sobre o meio ambiente em constante
ascensao, criou-se um contexto favoravel ao surgimento de formas alternativas de turismo, mais
individualizadas, especializadas e respeitosas com a natureza. A autora cita, ainda, que estes
fatores também influiram no surgimento de uma demanda turistica que busca o equilibrio em
ocupar seus momentos de 6cio sem interferir na ordem ecolégica natural (HENCHE, 2006, p: 54).

Esta demanda tornou-se, ao longo do tempo, mais exigente, variada e variavel, focando-
se mais aos aspectos ligados a qualidade, cultura e meio ambiente (ZAOUAL, 2008, p: 3).
Buscam-se, na atualidade, locais que combinem autenticidade, intercAmbio cultural, harmonia com
a natureza e a memoria dos lugares visitados. Tais exigéncias caminhariam em direcdo contraria
de um outro tipo de oferta de turismo crescente, o turismo de massa. Neste tipo de turismo, seria
privilegiado o lucro imediato e a grande escala de operacdes e, com frequéncia, desconsideraria e
seria destruida a qualidade dos sitios turisticos (ZAOUAL, 2008, p: 3).

A busca por um turismo alternativo, que expresse valores de cunho social, natural e
cultural por meio de uma interagéo positiva e de compartilhamento de experiéncias, promovendo a
conservagdo e seguindo critérios de desenvolvimento sustentavel, desencadeou uma série de
ramificacbes e segmentacdes na atividade turistica (NEIMAN e FACO, 2010, p: 23), como, por
exemplo, turismo verde, ecoturismo, turismo no espaco rural, turismo rural, turismo natural,
turismo sustentavel, entre outras.

Portanto, no intuito de facilitar a compreensdo dos termos, sera adotada neste artigo a
definicho de Olga Tulik (2010, p: 13) para turismo no espaco rural, que “abrange todas as
manifestagbes de turismo nesse espago”. E sera considerado turismo rural, propriamente dito,
aguele estreitamente relacionado ao ambiente rural (TULIK, 2010, p: 13), onde a ideia é trazer
beneficios ao pequeno produtor, evitar o éxodo e promover o desenvolvimento local, ou seja, a
atividade deve ser conceituada de forma que considere os “[...] atributos do que é, de fato, rural”
(TULIK, 2003, p: 86-87).

Considera-se o desenvolvimento de atividades turistica no meio rural como uma atividade
econdmica alternativa, visto que teria como objetivos principais a valorizacdo da identidade,
memoaria e cultura local, preservacdo e conservacdo dos bens materiais e imateriais, bem como
uma possibilidade econémica de manutencdo e permanéncia das comunidades no espaco rural.
Admite-se que o espaco rural abrigaria caracteristicas proprias relacionadas ao espago geogréfico,
a paisagem, economia, comunidade e & cultura, e este ndo suportaria o desenvolvimento de uma
atividade turistica pautada no crescimento econémico descontrolado, como aconteceria com o
segmento de turismo de massa. Seria necessario o desenvolvimento da atividade turistica neste
ambiente considerando um planejamento e desenvolvimento sustentavel.

Esta atividade turistica tem gerado grandes beneficios em diversos territrios rurais do
pais, como a dinamizagdo social e econdmica com a criagdo de postos de trabalhos, a agregacéo
de valor a alguns produtos e servicos gerados em propriedades agricolas e empreendimentos
rurais, a valorizacdo de manifestacfes culturais e do patriménio rural, entre outros, fortalecendo
entdo este segmento da atividade turistica. No entanto, entende-se que o crescimento do turismo
rural como atividade econémica acontece, no Brasil, ainda de forma desarticulada e com caréncia
de rigor técnico e tedrico.

Por fim, considera-se que a atividade turistica possui caracteristicas peculiares no espaco
rural, como a hospitalidade, e ganha cada vez mais forca num mundo globalizado que almeja
melhorias em sua qualidade de vida. Grande atrativo do turismo rural, a hospitalidade se destaca
pela simplicidade e pelo resgate as raizes culturais de cada regido, bem como por seus simbolos:
gastronomia, tradicdo, modo de vida, entre outros.

4 A HOSPITALIDADE E SUAS EXPRESSOES NO TURISMO RURAL

A hospitalidade é um processo dindmico muito além de simplesmente hospedar, que
envolve profundas relacdes entre hospedeiros e hdspedes. De acordo com Camargo (2005, p: 24),
a hospitalidade pode ser comparada a uma dadiva, visto que ambas sdo fatos sociais e se
inserem na dindmica de dar, receber e retribuir. A definicdo dada por Abreu (2003, p: 29) explicita
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bem estas duas caracteristicas. Segundo ele, a hospitalidade “pode ser definida como o atributo
ou caracteristica que permite aos individuos de familias e lugares diferentes se relacionar
socialmente, se alojar e se prestar servicos reciprocamente”. (ABREU, 2003, p: 29).

Assim, considera-se que o ato de receber individuos envolve diversas relagfes que vao
desde a recepcao até a retribuicdo, passando pela preparacdo e consumo de alimentos e bebidas,
disponibilizacéo de leito, conforto e entretenimento. A dinamica de dar, receber e retribuir faz da
hospitalidade um processo continuo que, segundo Camargo (2005, p: 24), “alimenta o vinculo
humano”.

Assim como a urbana, a hospitalidade rural também possui suas trés vertentes: a
comercial, a doméstica e a publica. Nos primérdios da hospitalidade a oferta de alimentos, bebidas
e leito a viajantes estrangeiros era bastante comum. A hospitalidade doméstica era predominante.
Esta envolve relagdes profundas entre hdspedes e anfitrides, ja que este oferece seu lar e seus
recursos ao seu “protegido”. Segundo Lashley (2004, p: 15), “A oferta de alimentos, bebidas e
acomodacdo representa um ato de amizade, cria lagos simbdlicos e vinculos entre as pessoas
envolvidas [...]", que sao bem caracteristicos deste tipo de hospitalidade.

Entretanto, os novos modelos de sociedade, o aumento da densidade demografica, a cada
vez maior disputa por espaco e recursos, o desenvolvimento das comunicacfes e transportes e,
consequentemente, o aumento dos deslocamentos turisticos nos remete a uma nova visdo da
hospitalidade, diferente das pioneiras. Houve a necessidade de se comercializar a oferta de
hospitalidade.

O dominio comercial da hospitalidade traz a tona uma série de discussdes. Camargo
(2005, p: 24) menciona seis leis ndo escritas da hospitalidade como dadiva, baseado em Mauss.
Uma delas diz que toda dadiva traz implicito algum interesse que deve ser “desinteressado” para
néo se tornar um negocio. Ora, o fundamento bésico do comércio é o lucro, o interesse. Entretanto
este tipo de hospitalidade pode ou ndo ser puramente interessado. Segundo Telfer (2004, p: 33),
“é@ bem possivel que o hospedeiro privado seja movido apenas por interesse préprio, enquanto o
comercial seja motivado por preocupa¢do com o bem estar dos seus héspedes”. (TELFER, 2004,
p: 33).

Outra questéo a ser levantada é a retribuicdo monetéria, que coloca em davida o processo
sem fim da hospitalidade, pois segundo Lashley (2004, p: 19) “Raras vezes o héspede pressente
que os papéis serdo invertidos e que ele se tornara anfitrido em outra ocasido. A troca financeira
isenta 0 hdspede da obrigagdo mutua e da lealdade”. Isto afetaria outra lei ndo escrita da dadiva,
de que sua oferta implica um sacrificio, ou seja, o anfitrido abre m&o de algum bem para agradar
seu héspede.

Constitui-se assim, um dos grandes paradoxos da hospitalidade. Como incluir esta dadiva,
que implica sacrificios, relagbes e retribuicdes aos envolvidos, num sistema comercial, que visa
primeiramente o lucro? Segundo Lashley (2004, p: 19), seria como “um hospedeiro doméstico
oferecer a seu convidado um cdlice de vinho, desde que pagasse por ele”. Esta questdo pode ser
considerada um dos grandes desafios de determinados segmentos de turismo alternativo: tratar os
clientes como se fossem héspedes domésticos.

Embora ndo se possa negar a existéncia de estabelecimentos de hospedagem voltados
para o comércio e nem o fato de que estes possam ser bons hospedeiros, Costa (2004, p: 3)
afirma que na hospitalidade rural “existe maior expressividade da hospitalidade privada do que da
comercial”. Isto devido a associagdo cada vez maior entre o campo e a qualidade de vida, o
s0ssego, a seguranga, a sensacao de estar em casa e, acima de tudo, devido ao acolhimento do
espaco rural e as relagdes entre anfitrido e hdspede.

Além dos dominios comercial e privado da hospitalidade, destaca-se também o publico.
Esta outra vertente diz respeito, principalmente, aos ambientes publicos que recebem o visitante
ou turista. Toda a atmosfera de um lugar, desde a facilidade e viabilidade de acesso até a beleza,
influencia na sua hospitalidade e pode ser decisiva na escolha dos turistas. No espaco rural a
hospitalidade publica “segue um padrédo de urbanizacdo mais simples, rustico, com menos
poluigdo, menos violéncia, mais personalizado e com espacos de encontro tradicionais.” (COSTA,
2004, p. 3).

E coerente lembrarmos de que a qualidade das esferas comercial, doméstica e publica da
hospitalidade varia de acordo com as expectativas, necessidades e estimulos do visitante. S&o
cada vez mais comuns individuos, fugindo do estresse e da vida agitada das grandes capitais,
buscarem ambientes bucélicos e simples para descansar. Esta posi¢cdo pode ser confirmada por
Rego e Silva (2003, p: 126), que dizem que:



A selecdo desses estimulos dependera das expectativas decorrentes da
experiéncia prévia do turista, na familiaridade com a localidade ou na
comunicacdo recebida por canais pessoais ou impessoais. Também
dependera das necessidades, desejos e interesses que motivam o turista
em seu percurso pela localidade. (REGO e SILVA, 2003, p: 126).

Esta citacao nos remete a algumas questdes interessantes. A experiéncia prévia do turista
é fator de grande influéncia na hospitalidade local. Quando ruim, é capaz de fazer com que o
visitante nunca mais volte ao local, além de promover depoimentos negativos sobre ele. Se, ao
contrario, trouxer boas experiéncias, pode despertar no turista uma sensacao de estar em casa,
contribuindo para uma boa divulgacdo. Outro fato importante é o da familiaridade. Um exemplo
simples € a motivacdo de turistas idosos em relagcdo ao turismo rural. O estilo de vida rural, a
culinria, os objetos, as tradicBes e os aspectos fisicos deste ambiente, que um dia fizeram parte
da vida deste idoso, serdo muito atrativos a ele, por remontar a lembrancas e sensa¢fes de um
passado que talvez ndo o pertenca mais. Rezende (2008, p: 9) cita que no turismo rural:

O caminho que levara o idoso a plena satisfacdo se dara por meio da
visdo da velha porteira de madeira, do carro de boi, do alambique, do
monjolo, do lampido, das lamparinas, ou seja, de objetos que contam
uma historia, que lembram um modo de vida, que evocam imagens da
infancia. (REZENDE, 2008, p: 9).

Partindo em busca das caracteristicas mais relevantes da hospitalidade rural, destaca-se
uma série de simbolos que constituem o pilar do turismo neste ambiente, ou seja, o que
representa a esséncia deste estilo de vida cada vez mais valorizado no mundo atual.

Selwin (2004, p: 36) cita os “alimentos e a honra” como materiais simbdlicos da
hospitalidade, ou seja, os elementos significativos que sdo vivenciados ou compartilhados.
Considerando a “honra” como a cultura, o modo de vida e a histéria de cada regido, conclui-se
que, junto a gastronomia, estes simbolos da hospitalidade, no ambito rural, sdo bastante
peculiares e constituem os principais atrativos do turismo neste meio.

A alimentacgdo pode ser considerada como a mais forte relagdo da hospitalidade. Joannés
(1998, p: 56) cita que nas primeiras civiliza¢des, todo e qualquer importante evento consolidava-se
com uma refeicdo. Segundo o autor, uma reunido festiva de uma comunidade, um momento
importante de uma cerimdnia e as regras de comportamento sdo eventos propicios a banquetes
na antiga Mesopotdmia. O ato de oferecer alimentos e compartilha-los acaba se tornando o
principal simbolo de hospitalidade, de bem receber.

A gastronomia rural se compde a partir de produtos caseiros tipicos como bolos, paes,
doces, vinhos, café, sucos naturais, queijos, entre outros, sendo que a maioria destes deve ter
relagdo com a cultura local e buscar a produgéo de acordo com os elementos caracteristicos de tal
regido. Como exemplo é possivel citar o café, elemento basico nas antigas fazendas do Vale do
Rio Paraiba, no Brasil, que constitui o principal simbolo do turismo nesta regiao.

Assim como os vinhos e sucos marcam o Turismo Rural no Rio Grande do Sul. Blos
(2001, p: 217), ao estudar o Turismo Rural em Lages, Santa Catarina, coloca como forma de
interagdo com a produgédo local “o fornecimento de produtos alimenticios em pequena escala
como queijos e outros derivados do leite”. A insergdo destes elementos tradicionais na
alimentacdo sup8e uma relagdo maior entre héspede e anfitrido, visto que o primeiro passa a ter
contato com o modo de vida local e fazer parte dele, mesmo que por um momento.

Também simbolos da hospitalidade, a cultura local e 0 modo de vida no campo constituem
grandes atrativos. As manifestacbes culturais, como festas juninas, festas em comemoracgédo a
boas colheitas, o folclore, a musica, a religiosidade, o artesanato e as dangas, assim como o
cotidiano rural, incluindo o manejo de culturas agricolas e pecuarias e as brincadeiras, entre
outros, sdo apenas alguns exemplos de como estes materiais simbdlicos da hospitalidade se
expressam no meio rural.

Na maioria das vezes, estas caracteristicas constituem o entretenimento no turismo local.
Atividades como a pesca, a ordenha, a colheita e cavalgadas séo bastante procuradas por turistas
que buscam a interacdo com o meio. Também as festividades tradicionais, enquanto forma de
expressdo cultural, atraem muitos visitantes. Um exemplo € a Festa da Polenta, no municipio de
Venda Nova do Imigrante, localizado no estado do Espirito Santo, no Brasil, conhecido pela



atividade do Agroturismo, que retrata a cultura dos descendentes de imigrantes italianos que
habitam a regido.

De acordo com Rodrigues (2001, p: 93), “na época da massificacéo da producao industrial
tipo artesanal e da globalizacao desregulada das trocas de bens, incluindo o artesanato oriental,
ha procura pelos artefatos de qualidade, tradicionais ou inovadores e criativos”. (RODRIGUES,
2001, p: 93).

Esta citacdo revela a importdncia dos artesanatos tipicos de cada regido que se
sobressaem perante aos produtos ditos “artesanais”, massificados pela produgcdo industrial. A
relevancia adquirida por estes produtos estd em sua identidade, ou seja, o contexto em que foi
produzido, o modo de vida de quem o produziu e todos o0s aspectos que permitiram a sua
producdo, como 0s materiais caracteristicos de cada local e as habilidades do produtor. Os
artesanatos também sdo formas de manifesta¢des culturais e constituem o produto turistico no
meio rural.

O patrimdnio histérico material também constitui um simbolo da hospitalidade. No ambito
do turismo rural, caracteristicas histéricas sdo bastante comuns e estdo presentes principalmente
nas construcdes, como casardes, senzalas, estabulos e moinhos; e na histéria socio-politica do
local. Rodrigues (2001, p: 63), ao estudar o Turismo Rural no Brasil, cita um exemplo no municipio
de Castro no Parand, de extrema importancia histérica que remete ao século XVIII, no periodo do
tropeirismo:

Quando os tropeiros faziam o caminho Viam&o Sorocaba transportando
gado, encontraram as margens do rio lapé um porto considerado seguro,
ai nascendo a fazenda Capédo Alto. A casa central desta propriedade,
erguida em taipa de pildo, [...] foi tombada pelo patriménio historico do
Estado. A sede da fazenda Potreiro Grande abre-se hoje para o turismo
rural. Construida em pedra, é também de valor histérico. (RODRIGUES,
2001, p: 63).

Outro exemplo séo os antigos casardes do ciclo cafeeiro em muitas fazendas no Vale do
Paraiba, tanto no Rio de Janeiro quanto em S&o Paulo, em cidades como Vassouras, Barra do
Pirai, Sdo Luis do Paraitinga, Bananal, entre outras. Estas caracteristicas histéricas, unidas a
tranquilidade, a cultura, ao modo de vida, a gastronomia e a tradicdo de muitos destinos rurais
constituem um produto turistico forte e diferenciado.

5 ASPECTOS DA HOSPITALIDADE E TURISMO RURAL NAS FAZENDAS DE ITU

A partir do “Roteiro de Analise dos Aspectos da Hospitalidade nas Fazendas de Itu”,
construido a partir da revisdo da literatura para se cumprir a metodologia do trabalho, inGmeras
questbes acerca da hospitalidade puderam ser analisadas, desde aspectos relativos a
acessibilidade até elementos de identidade local, passando por estrutura fisica, atmosfera e até
mesmo percepcdo. Desta forma, pode-se perceber a diversidade de elementos e aspectos que
influem na hospitalidade de um local. Ou seja, a atmosfera propicia a expressdo desta
hospitalidade ndo se d4 somente no bem receber ou numa boa infraestrutura receptiva, mas
também se manifesta na presenca de recursos historicos e culturais, nas questdes de identidade
local, como a gastronomia, a religiosidade e a histéria de cada propriedade; na facilidade de leitura
e na simplicidade dos estimulos (GRINOVER, 2002, p: 44).

Para inicio deste relato, faz-se necessério explicitar algumas informacdes gerais a respeito
das fazendas visitadas. Das seis propriedades inclusas no roteiro de pesquisa, apenas duas
oferecem hospedagem a seus visitantes, sendo que uma faz parte da Associacdo de Hotéis
Roteiros de Charme que possui um rigido controle quanto a critérios de conforto, qualidade de
servicos e responsabilidade sécio-ambiental®. Apenas uma fazenda ndo possui caracteristicas
histéricas materializadas no patrimdnio construido. Cinco delas ainda conservam suas casas-
sede, a maioria em estilo arquitetdbnico bandeirista, com poucas modificacbes; e outras
instalacdes, como as casas de colonos, senzalas e capelas.

As atividades de cunho turistico realizadas nas referidas fazendas s&o diversas e algumas
um tanto especificas. Ha duas fazendas que trabalham apenas com o Turismo Pedagégico: uma

3 Disponivel em www.roteirosdecharme.com.br



gue utiliza do Café como tema principal e outra que se baseia na Agricultura Orgénica como forma
de educagdo ambiental e para a saude. Nas demais propriedades, as atividades mais comuns sao
cavalgadas tematicas, pesca, trilhas e passeios guiados aos elementos do patriménio histérico.
Nas fazendas que oferecem hospedagem é comum a presenca de saldes de jogos, areas de lazer
com quadra, parque e piscina, e a realizacédo de atividades de recreagdo monitoradas, como jogos
no pomar, brincadeiras, entre outras.

Figura 1. Cavalgada e patrimonio historico

I

- » ‘
Fonte: Chacara do Rosario — disponivel em www.ruralturturismo.blogspot.com

Destaca-se, em uma das propriedades visitadas, a presenca de um pequeno espago
cultural, como um museu, que exp8e objetos antigos do cotidiano rural, caracteristicos do
bandeirismo, que contam a histéria da fazenda e da regido. Tanto este pequeno museu, ao expor
a histdéria em que a fazenda esta inserida, quanto a realizagdo das atividades voltadas ao meio
rural, valorizam o segmento turistico e fazem com que o visitante aprofunde seus conhecimentos a
respeito daquele ambiente, interferindo assim, na sua condi¢@o de hospitalidade.

Algumas caracteristicas de determinadas propriedades se destacaram como peculiares e
capazes de influenciar positivamente na experiéncia do visitante. Uma das fazendas possui um
livro de receitas da matriarca da familia, que contém receitas passadas de mée para filhos. Hoje,
estas caracteristicas gastronémicas tradicionais sdo transmitidas aos héspedes, o que se
configura como um simbolo da hospitalidade local. Ainda em ambito gastrondmico, a maioria das
fazendas visitadas demonstrou um grande interesse na oferta de elementos rurais, introduzindo
em seus cardapios aspectos da gastronomia rural brasileira, principalmente paulista e tropeira,
contribuindo para uma maior caracterizacdo deste segmento turistico no meio rural.

Figura 2. Aspectos religiosos: capela.

Fonte: Fazenda Cana Verde — disponivel em www.fazendacanaverde.com.br



Outra caracteristica interessante encontrada em quatro das seis fazendas visitadas é a
religiosidade. A presenca de capelas anexas as casas-sede e oratorios, caracteristicos das
construcbes bandeiristas, afirma a religiosidade das familias que ali habitaram ou ainda habitam.
Em uma destas propriedades, ainda sao realizadas missas para a comunidade local e, na maioria
delas, pode-se encontrar oraces disponiveis ao visitante em pequenos papéis. A presenca da
religidio nestes espacos rurais ressalta as tradicdes e a simplicidade, operando como simbolo da
hospitalidade.

Os principais aspectos que podem influir negativamente na hospitalidade local sdo
relativos a acessibilidade. O acesso a maioria das fazendas é feito através de estradas que ndo
possuem fluxo de transporte publico, sendo necesséria a utilizacdo de automaovel particular. Para
estes, a sinalizagdo é insuficiente ou, praticamente, nula. As dificuldades que as autoras tiveram
para se deslocar até determinadas fazendas confirmou, na pratica, a grande importancia da
facilidade de acesso para a garantia da hospitalidade.

Outro aspecto importante que pdde ser observado em campo € a auséncia de estrutura de
acesso aos portadores de necessidades especiais nos locais e nas atividades realizadas. Apenas
uma, das seis fazendas visitadas, possui estrutura para este publico, mesmo que minima. Vale
ressaltar a dificuldade em se instalar estes elementos nas propriedades rurais, uma vez que a
maioria sao fazendas histéricas com o patriménio construido preservado e de dificil acesso, com
grande numero de escadas e acidentes geograficos. Todas estas questdes influenciam
diretamente na hospitalidade do local e devem ser levados em consideracdo para a boa
experiéncia dos visitantes.

Um dos grandes atrativos das fazendas visitadas € a presenca de recursos histéricos e
culturais, como o patriménio material e imaterial. A maioria das propriedades se localiza em
fazendas histéricas, com sede em antigos casardes do ciclo cafeeiro e elementos caracteristicos
refuncionalizados, como a senzala transformada em adega e casas de colonos utilizadas como
unidades habitacionais.

Figura 3. Exemplo de refuncionaliza¢cdo do patrim6nio: antiga senzala transformada em adega e varejo.

Fonte: Fazenda do Chocolate— disponivel em www.fazendadochocolate.com.br

E interessante constatar, neste momento, a mudanga de paradigmas no campo, que antes
se restringia a realizagdo de atividades agropecuérias e, hoje, compartilha o espago rural com a
atividade turistica ou mesmo com outras atividades, possibilitando a oportunidade de
complemento de renda aos proprietérios e a fixagdo dos mesmos no campo.

Das fazendas analisadas, grande parte abandonou por completo suas atividades agricolas
ao aderir o turismo como nova fonte de renda e, naquelas em que a atividade original ainda &
mantida, a atividade turistica se configura como o grande vetor econémico, gerando maior parte
da renda local. Apenas uma fazenda analisada ainda se utiliza da atividade agricola,
especificamente a producdo de café, como principal meio de gerar capital. E o caso de uma
fazenda produtora de café que realiza um programa pedagdgico através de sua producao,
monitorando grupos por varias etapas de producao do café, desde a plantacao até a producéo da
bebida, passando pela colheita e beneficiamento dos graos.
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Fonte:

Outras propriedades, também usufruem de seus recursos histéricos de maneira lidica.
Através de passeios na casa sede e em outras antigas instalagbes conservadas, 0s proprietarios
ou monitores contam sua historia e “causos” peculiares de cada local, trazendo a tona o passado e
fazendo disso mais um artificio de atracdo. Desta forma, ficam claras as grandes possibilidades de
interacao entre atividades primérias e a atividade turistica, fazendo das primeiras uma fonte de
recreacdo, educacgédo e hospitalidade através do turismo.

6 CONCLUSAO

Através das consideracdes e discussbes apresentadas conclui-se que a hospitalidade,
através de seus simbolos e aspectos, constitui o pilar de sustentacdo para a atividade turistica
desenvolvida nas Fazendas Histéricas de Itu estudadas. Percebe-se que, dentre estes aspectos, o
patriménio histérico-cultural é o principal atrativo do conjunto das propriedades, sendo muito bem
desenvolvido e trabalhado pelos gestores de turismo local. Entretanto, aspectos fisicos ligados a
estrutura para turismo, como acessibilidade, ainda deixam a desejar na hospitalidade local, muitas
vezes por dificuldades préprias deste segmento de turismo.

O fato da maioria das propriedades nao ter a agricultura como principal fonte de renda,
permitiu inferir que a introdugdo de novas atividades econdmicas no espacgo rural é fato cada vez
mais comum e necessario neste ambiente, a fim de amenizar os impactos gerados por suas
variaveis, como o éxodo, a desvalorizagéo cultural e natural e a dificuldade em manter pequenas e
meédias propriedades. Por outro lado, o abandono completo da atividade agricola pode ser
considerado perigoso, principalmente no caso de pequenas propriedades de agricultura familiar. E
necessério ressaltar a importancia das mdultiplas atividades geradoras de renda caminharem ao
lado das atividades agropecuarias, como complemento a estas que, apesar da dificuldade de se
sustentarem sozinhas no caso de pequenos agricultores, trazem, além de outros, os beneficios do
autoconsumo, como a seguranca alimentar e nutricional das populacdes.

Entende-se que, neste cenario rural atual, a atividade turistica vem se destacando devido
as suas peculiaridades, como a hospitalidade, a ruralidade, a cultura e a gastronomia, cada vez
mais valorizadas pelas populagbes urbanas que buscam a fuga do cotidiano e da vida nas
cidades.

Por fim, percebeu-se que o ambiente rural € uma fonte peculiar de hospitalidade, onde seu
ambito privado se expressa com maior veeméncia do que em ambito comercial, onde as relacdes
ocorrem de maneira mais desinteressada e onde a ruralidade se torna um grande simbolo da
hospitalidade, através da histéria, da gastronomia, da religiosidade e das tradi¢ées. Portanto, se
configura como um meio propicio para o desenvolvimento de um segmento da atividade turistica
cada vez mais valorizado por uma sociedade que, atribulada pela cotidianidade e pelas condi¢des
de vida urbana, busca além do retorno as raizes, ambientes mais tranquilos e acolhedores.
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