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Resumen.

La Formacion del profesorado en temas de violencia y acoso, precisa de dos
componentes; Por un lado, saber disefiar, desarrollar y evaluar procesos educativos
preventivos, que favorezcan el crecimiento de ciudadanos capaces de generar
espacios de convivencia pacifica y, por tanto, que se adelante y prevenga el conflicto
y la violencia. Por otro, necesita trabajar aquellos contenidos esenciales para
identificar situaciones de violencia y acoso escolar en distintos contextos, cuando
estas situaciones aparecen y es importante intervenir de manera que se sepa cdmo
proceder con las victimas, agresores y colaboradores, desde planteamientos
educativos y no punitivos. Las autoras de este articulo describimos aqui un
cuestionario contextualizado, que sitla al profesorado en la necesidad de intervenir
ante casos de acoso, extraidos de situaciones reales; con este instrumento se puede
valorar el grado de conocimiento del profesorado en aspectos fundamentales del
acoso y se pueden deducir puntos fuertes y débiles que deben ser trabajados en su
formacion. El instrumento esta validado por expertos y con indice de fiabilidad.

Palabras clave: acoso; formacion profesorado; cuestionario, intervencion;
secundaria

Abstract.
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Teacher training on issues of violence and bullying requires two components: On the
one hand, teachers need to know how to design, develop and evaluate preventive
educational processes that favor the growth of citizens capable of generating spaces
for peaceful coexistence and, therefore, that conflicto and violence are advanced and
prevented. On the other hand, teachers need to work on those essential contents to
identify situations of violence and bullying in different contexts. When these situations
appear and it is necessary to intervene, teachers know how to proceed with the
victims, aggressors and collaborators, from educational and non-punitive approaches.
The authors of this article offer a contextualized questionnaire, which places teachers
in the need to intervene in cases of bullying, taken from real situations; It's possible to
evaluate the degree of knowledge of teachers about fundamental aspects of bullying
with this instrument and it's possible to deduce strengths and weaknesses points to
be worked on their training. The instrument is validated bay experts and it has a
reliability index.

Keywords: bullying; teacher training; questionnaire; intervention; high school

1.-Introduccion.

Estamos convencidos de que en un centro educativo es fundamental generar un
ambiente de acogida y dialogo, y unas relaciones interpersonales cordiales de
respeto y valoracion de los otros. Esto garantiza que los alumnos aprenden mejor,
disfrutan de lo que aprenden y estan abiertos todos los canales para una buena
recepcion del conocimiento. Asimismo, pensamos que hay mucho que hacer para
rebajar el estrés y las prisas por cumplir con el curriculo e ir valorando otras cosas
que favorecen el desarrollo de ciudadanos con comportamientos asertivos.

Todo esto va a depender de lo que el profesorado valora y de lo que sabe hacer. Y
parece de suma importancia ayudar a crecer a las personas para que se quieran a si
mismas, porque antes su familia, el profesorado y su entorno, les ha valorado.
Darling-Hammond (2012), al ser investida Doctora Honoris Causa por la Universidad
de Alicante, utilizando palabras de Pablo Casals, decia: “Debemos decir a cada nifio:
¢ Sabes lo que eres? Eres una maravilla. Eres Gnico. En todo el mundo no hay un
nifio que sea exactamente como td... y cuando te hagas mayor, ¢podras hacer dafio
a alguien que, como t(, sea maravilloso? No. Debes respetar a los demas. Debes
esforzarte ... como tenemos que esforzarnos todos ... para crear un mundo
merecedor de los nifios que viven en él”. (p.3).

Favorecer el desarrollo de la inteligencia emocional y, mas concretamente,
competencias de autoestima o valoracion propia y la empatia y valoracion de los
otros es el camino para prevenir situaciones de violencia entre iguales y de acoso
escolar.

Podemos decir que este tema del acoso no es nuevo (Pérez-Carbonell, Ramos-
Santana y Sobrino, 2015) y ha preocupado al profesorado que tenia clara vocacion
educadora desde hace mucho, pero se ha puesto mas de relieve a partir de las dos
décadas pasadas del 2000 cuando se identificaron situaciones personales que
acababan con el suicidio mediatico de nifios acosados por otros nifios cada vez mas
jovenes, aunque es a partir de la educacion secundaria cuando la situacion se
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endurece  (Blanchard y Muzas, 2007; Cerezo (coord.), 2015; Orue, Calvete y
Fernandez, 2018; Pérez, Ramos y Serrano, 2016; Serrano y Pérez, 2011).

La convivencia en los Centros se planted como un Documento necesario en 2006, y
en algunas Comunidades Auténomas se cred el Observatorio para la Convivencia
Escolar. Sin embargo, no ha sido un tema que abunde en los planes de formacion
inicial del profesorado. Sélo algunas Facultades lo estan introduciendo. Y tampoco ha
sido un tema que se prioriza en la formacion continuada, a no ser gue los Centros
educativos lo pidan explicitamente. Por eso, es necesario que el profesorado,
primero se forme en cdmo prevenir situaciones de violencia 0 acoso con programas o
planes que se adelanten a estas situaciones y que ante las dificultades que se
encuentra en el aula, identifique los problemas que hay y sepa actuar con estrategias
educativas y no punitivas. Cabe distinguir distintos tipos de acoso segln a qué tipo
de alumnos se dirija el acoso: acoso de género, acoso homofébico o por razén de
diversidad sexual...

2.-¢En qué medida el profesorado puede actuar en el tema del acoso?

Entre el profesorado se dan reticencias y se cuestiona en muchas ocasiones si es
algo en donde se debe intervenir porque: “no ha sido en el contexto escolar donde se
ha dado” o “porque no esta claro lo que ha sucedido”. Lo que si esta claro es que,
sea donde sea y como se dé, es necesaria la implicacién de educadores, profesores
que tengan un modelo de educacion donde la persona esté en primer término y no se
conciba sélo como impartidor de curriculos y con la preocupacion de terminar un
programa. La complejidad de su tarea como formador de futuros ciudadanos requiere
sensibilidad y preparacion que le ayude a conectar con lo que los alumnos viven para
que pueda prevenir, y un clima de confianza profesor-alumnos, que haga posible
identificar sefiales y situaciones de acoso para poder intervenir en el caso de que las
relaciones se hayan deteriorado o incluso haya violencia 0 acoso. Y se considera
también importante un trabajo en equipo, que no surge espontaneamente, sino que
se va generando a lo largo del tiempo.

Ademas del acoso en el aula o en el Centro, han ido surgiendo nuevas formas de
acoso o bullying: el cyberacoso a través de las tecnologias de comunicacion con el
objetivo de hacer dafio a las personas, el happy slapping o ataque inesperado sobre
una victima que es grabada por otro con movil, el dating violence que es el abuso o
maltrato en una pareja con relaciones intimas, antes de vivir juntos ... y los contextos
en que se dan pueden ser variados (Serrano y Pérez, 2011).

Sea dentro o fuera del contexto escolar, el profesorado necesita conocer y poner en
funcionamiento planes preventivos o de intervencion ante estos distintos tipos de
bullying, pues forma parte de su trabajo como educador, ya que junto al trabajo como
docente est4 su tarea educadora.

En ocasiones, se oye decir a profesores: “es una cuestion de nifios, que aprendan
ellos por si mismos a salir de las situaciones”. Sin embargo, somos mas los que nos
sentimos educadores y comprometidos con todo lo que le vive el alumno, y que
consideramos que es imprescindible que, de manera transversal en las asignaturas y
de forma especifica en la tutoria, se trabajen estrategias que fomenten las relaciones
positivas, el trabajo cooperativo, las estrategias para prevenir, resolver o superar
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conflictos. Ademas, es fundamental la valoracion entre iguales y el didlogo profesor-
alumnos para que estos puedan ir desarrollando habilidades y destrezas que les
ayuden a ser competentes en las relaciones sociales y en situaciones de mediacion
(Aguilar y Castafion, 2014; Arellano, 2008; Blanchard y Muzas, 2007; Fuquen, 2003).
Es cierto que la formacion se ha centrado en los Programas de prevencion.
Profesionales como Diaz-Aguado (2006) han investigado y desarrollado Programas
de prevencién para mejorar la convivencia educativa y prevenir conductas de riesgo
con una alta calidad como Prevenir en Madrid. Estos programas han sido ofrecidos a
través de un modelo formativo eficaz que pone en dialogo la teoria con la préactica,
con profesores que asumian voluntariamente su compromiso de participacion, que
favorecia la cooperacion entre los profesores que participaban en la formacion, y que
se planteaban un proceso de reflexion continua, dando al profesorado el
protagonismo que le corresponde

Aclaran Pérez, Ramos y Serrano (2016) que en los IES son los Departamentos de
Orientacion quienes tienen esta tematica en su punto de mira y quienes tratan, desde
los planteamientos que hacen, que la Comunidad Educativa y todo el profesorado se
implique desde sus &reas y también desde las tutorias

El centro educativo, en general, y el grupo clase, en particular, son unos lugares
clave donde el alumnado puede aprender a relacionarse de manera positiva, sin
agresiones ni acosos, con lo cual adquiere las competencias necesarias para
promover la convivencia social gracias al trato continuo con personas tanto de
edades similares como diferentes (p.54).

Estos autores, ademas de priorizar la prevencion, realizan una investigacion para
conocer el grado de conocimiento de los profesores en el tema del acoso e identificar
indicadores y claves para disefiar acciones formativas. Sus resultados son
semejantes a la investigaciones realizadas por Alonso (2009), Garcia y Conejero
(2010) que detectan que la formacidn sobre el acoso escolar es insuficiente entre el
profesorado y que las acciones que realizan en clase son educativas mientras que
cuando intervienen en el acoso, sus acciones abandonan este carécter educativo
para convertirse en punitivas, lo que demuestra que no tienen alternativas y
desaprovechan esta situacion que es necesario abordar para que los alumnos sigan
aprendiendo qué deben hacer cuando tengan que enfrentarse a este tipo de
situaciones. Al mismo tiempo, apuntan la necesidad de que la Comunidad educativa
se implique en la formacién sobre el acoso con los agentes educativos y sociales, y
que Profesorado y Comunidad Educativa se forme en el desarrollo de competencias
emocionales, que permitan dar respuesta a estas tematicas cada dia mas
necesarias.

Por su parte, Serrano y Pérez (2011) ofrecen un cuestionario de opinién de 51 items
con aportaciones de otros cuestionarios que contenian datos personales, del Centro,
informacion del profesorado sobre bullying, formacion recibida sobre bullying,
procesos de prevencion e intervencion y experiencias del profesorado de la ESO en
donde se constata, entre el profesorado participante, poca preocupacion por el
bullying y donde un 61,20% dice saber poco o algo sobre ello, y un 78,50%
manifiesta estar interesado en realizar formacion.
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Este instrumento favorece la deteccion del bullying, como otros que existen, pero
junto a esto es necesario formarse y debatir entre compafieros y con expertos para
dar la respuesta educativa mas adecuada.

Conocemos que ante situaciones de Bullying existe un protocolo de actuacion
claramente establecido que guia la conducta del profesorado, pero éstos carecen de
respuestas ante los pequefios incidentes que se producen en el dia a dia del aula.
Ante estos casos la reaccion mas generalizada suele ser detener la situacion
problema vy, a veces, establecer una sancion punitiva a los implicados (castigo), e
incluso algunos docentes hacen como que no se han dado cuenta del problema. (p.
60).

3.-Modelo de cuestionario sobre bullying.

El cuestionario elaborado, para trabajar en los centros educativos, tiene como
finalidad poder detectar el nivel de bullying, para después realizar un trabajo de
intervencion y sobre todo de prevencién del mismo. El cuestionario va dirigido al
profesorado de Educacion Secundaria y est4d compuesto por preguntas abiertas y
cerradas y en estas Ultimas con la posibilidad de respuesta mdltiple, segin una
escala Likert de 0 a 3. Este cuestionario aborda cinco dimensiones que son:
caracteristicas personales; conocimientos y formacién sobre el bullying; prevencion y
clima de convivencia escolar; deteccion del bullying e intervencién en el mismo.
Estas cinco dimensiones se recogen en 19 preguntas, con un total de 37 items.

La primera dimensién sobre caracteristicas personales recoge informacion en ocho
preguntas sobre género, edad, titulacion, materias que imparte, curso del que es
tutor, afios de experiencia docente y afios como tutor, asi como si ha tenido
experiencia en cargos directivos.

En la segunda dimension sobre conocimientos y formacién sobre bullying, se les
presentan 4 preguntas donde aparece el concepto del término, asi como sobre la
formacién que tienen en este ambito, qué necesidades de formacién detectan y qué
protocolos les facilita el centro.

La tercera dimension sobre la prevencion y el clima de convivencia escolar se analiza
a través de la presentacion de un caso practico, con cinco items de respuesta que
tienen que valorar con escala Likert.

La dimensién cuarta hace referencia a la deteccion del bullying y también se presenta
un caso practico con 5 items valorados con escala Likert.

La dimensi6n quinta que se refiere a la intervencion a nivel de aula, familias y centro
educativo se aborda con 5 preguntas que presentan casos practicos.

Para la aceptacion final del cuestionario elaborado se midio su fiabilidad y su validez.
La fiabilidad se puede medir a través de la consistencia interna, es decir, el nivel en
que los diferentes items o preguntas de la escala estan relacionados entre si. Esta
homogeneidad entre los items indica el grado de acuerdo entre los mismos y esta
basado en el promedio de las correlaciones entre los items y evalla cuanto mejoraria
0 empeoraria la fiabilidad de la prueba si se excluye un determinado item (Palella y
Martins, 2003).

El coeficiente de consistencia interna del cuestionario se ha medido a través del
método estadistico de alfa de Cronbach, cuyos valores oscilan entre 0y 1y se
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considera que existe una buena consistencia interna cuando el valor de alfa es
superior a 0,7. En este caso el resultado del alfa de Cronbach es de 0,856, con lo
cual se supera el minimo antes mencionado, lo que determina la confiabilidad de la
prueba (Molina, Aranda, Flores y Lopez, 2013).

La Validez se define como el grado en que el instrumento elaborado mide aquello
para lo que se ha concebido, es decir, cumple con el propdsito u objetivo con el que
se realiza. La validez permite realizar las interpretaciones correctas de las
puntuaciones que se obtengan al aplicar el cuestionario y ayuda a establecer la
relacion con el constructo/variable que se intenta medir (Cubo, Martin, Garcia, 2011).
Por tanto, para obtener la validez, el cuestionario fue enviado a siete expertos en el
tema para que pudieran hacer un juicio de expertos en cuanto a la relevancia y
claridad de las preguntas y los items de las mismas, ademas de tener la posibilidad
de hacer cualquier tipo de comentario en cada una de las propuestas. Ademas, esta
valoracion de los expertos sobre la claridad de los items, con todas las aportaciones
recibidas, algunas de ellas muy ricas, permitié reformular algunos de ellos, hasta
construir el cuestionario definitivo (Arias, 2006).

Para evaluar la Validez de Contenido referida al cuestionario elaborado, y si los items
elegidos eran indicadores de lo que se pretendia medir, se realizd el indice de validez
de contenido (IVC) propuesto por Lawshe (1975) y basado en la valoracién del grupo
de expertos de cada uno de los items del cuestionario como innecesario, Util y
esencial. (Urrutia, Barrios, Gutiérrez y Mayorga, 2014). Se calcula a través de la
siguiente férmula:

IVC=[ n- (N/2)]/ (N/2)

Donde: n es el nimero de expertos que han valorado el item como esencial y N es el
numero total de expertos que han evaluado el item.

El IVC oscila entre +1 y -1, siendo las puntuaciones positivas las que indican una
mejor validez de contenido. Un indice IVC = 0 indica que la mitad de los expertos han
evaluado el item como esencial. Cuando el nimero de expertos es 7 o inferior, como
en este caso, es necesario un IVC de, al menos, 0,99.

Se ha considerado un item esencial, cuando ha sido valorado por los expertos con
alta relevancia: Se considera Alta relevancia puntuaciones de los expertos de 4-5,
dentro de una escala tipo Likert de 1-5, relevancia Media aquellas puntuaciones de 3
y Baja relevancia cuando la puntuacion de los expertos ha sido entre 1-2.

En resumen, todos los items fueron valorados con alta 0 media relevancia y ninguno
de ellos fue valorado con relevancia baja.

El indice de validez de contenido del cuestionario resultd: [VC=0,89. Aquellos items
con un bajo IVC se eliminaron o se modificaron, para mejorar el cuestionario final. Se
mantuvieron los items con un IVC=1 y aquellos items con IVC menor de 1 se
reformularon o se sustituyeron por otros considerados relevantes, segin las
indicaciones realizadas por el grupo de expertos en las observaciones.

Una vez obtenidos los pardmetros que aseguraban una buena validez de contenido y
una alta fiabilidad se realizé una prueba piloto con cinco profesores de centros de
Educacién Secundaria y Bachillerato para asegurar la accesibilidad del cuestionario y
que no aparecia ningln problema de comprension con los items.

Se presenta a continuacion el contenido del cuestionario, aunque el disefio final esta
pensado para ser colgado en internet y poder recoger las respuestas de una forma
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mucho mas cémoda y operativa, pudiendo utilizarse en muchas mas comunidades
que la de Madrid y en mas paises que en Espafia.

4.-Cuestionario sobre Bullying: prevencién, deteccion e intervencion educativa
del profesorado de ESO de la Comunidad de Madrid

El presente cuestionario forma parte de una investigacion que se esta llevando a
cabo con asesoramiento de la Universidad Auténoma de Madrid, sobre la
convivencia escolar.

El objetivo es, conocer los procesos de convivencia, asi como de prevencion,
deteccion e intervencion en situaciones de acoso escolar entre iguales, que se
realizan en los Centros de educacion secundaria de la Comunidad de Madrid.

Su participacion en este estudio es de suma importancia, ya que, a partir de sus
aportaciones, se espera proponer a las instituciones, un modelo que ayude a
identificar y/o intervenir adecuada y eficazmente en el futuro, cuando aparezcan
situaciones de este tipo en las aulas o en los centros.

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, ya que, lo que cuenta es su
opinién en relacién a lo que se le esta consultando. A su vez, recordamos que la
informacion que usted brinda, serd manejada con caracter de extrema
confidencialidad, y da su consentimiento para que los datos se utilicen
exclusivamente dentro de la investigacion.

Le recomendamos, leer detenidamente las instrucciones, ya que, existen preguntas

en donde solo se puede marcar una opcion, otras de varias opciones y existen casos
en donde se le solicita que amplie su respuesta.
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Datos de Identificacion:

Codigo de identificacion de su Centro Educativo:

Datos de identificacion del profesoria:

O Mujer
[ Hombre

Titulacion gue poses:

Diplomatura en:
Graduado en;
Master en:

Licenciado en

Materials en la's que actualmente imparte dase en:

1°ES0:;

Doctor

P ESO:

FESO:

4°ESO:

Cursols de |a etapa de ESO en elilos que actualments &5 tutor,

1°ES0
2 ESOD

Afiols de experiencia docente:
Afiols de experiencia como tutor/a:

Afials en el Equipo directivo:

FESO
4 ESO

O Ninguno

1. ;Gué entiende usted por Acoso escolar enfre iguales o Bullying?:

2. ;Enqué tiene conocimientos yio formacion sobre Bullying?

(Puede marcar mas de una opcion)

I No s nada sobre Bullying.

5é algo sobre Bullying.

© 0

44

Tengo formacion sobre Bullying en asignaturals
incluidas dentro del Grado.

Tengo formacion sobre bullying dentro del Master
de Formacion del Profesorado.
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oficiales por la Comunidad de Madrid! Ministerio

He reslizado curso/s sobre Bullying privados. e Educacion
i Donde? L Otros:

[ He realizado cursols sobre Bullying dentro de
la Formacion Continua, tedricos y practicos

Le gustaria o necesitaria saber mas sobre:
marcar mas de una opcion)

Saber detectar el acoso escolar entre iguales en mi dase
Mejorar el clima en el aula con mi alumnado

Estrategias para intervenir scbre el bullying en el aula
Otros:

100 el g.‘"

4. SuCentro Educative le ha facilitado protocolos/programas sobre Bullying en:

(Puede marcar mas de una opcidn):
O Prevencion O Intervencion
_ ' nNinguno
Ll Deteccion 0 Otros:

Lea cada una de las situaciones que se plantean a continuacion, marque con una “X” en todas y cada una
de las opciones, si le ocume Nunca, En ocasiones, A menudo 6 Siempre

5. Imagine que llzga nuevo/a como profesora a un Cenfro de Secundaria, se da cuenta que los alumnos nunca le
saludan al llegar a clase, suelen enfrar y salir de las aulas corriendo y dandose empujones entre ellos, cuando
estan en el recreo juegan con el balon fuera de los espacios establecidos golpeando a otros compafieros, por lo
que suele haber quejas. ; Qué haria en esta situacidn?

[Munca [ Enocasiones [ Amenudo [ Siempre |

No haria nada en esta situaciin

Imaging que &l resto del squipo de docantes ya han

fomado medidas

Fongo sanciones y castigos al alumnado que no

cumplan las normas del Régimen Intemo del centro

Trabajo &l tema de normas de convivencia en dase

©on mis alumnes para buscar soluciones concretas y
llevarias a la practica con elles
Flanteo al departamento de orientacion la situacion
para busCar una respuesta de centro

Oftras acciones:
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6. Usted es profesorfa y tutorfa de un Cenfro de Secundaria, una alumna con
necesidades educativas especiales de 2° de ESO, llega a clase casi todos los dias
llorando y quejandose de dolores de estdmago, desde hace unos meses muestra
cambios de humor, 58 sueke mostrar refraida con sus compafierosiras que ya no la
incluyen en los trabajos que se realizan en el aula, ademas, ha observado que su
rendimiento escolar ha disminuido en la Oftima evaluacion y le cuesta concentrarse
duranie las dases. j Qué haria?

Munca | En A Siempre
ocasiones menudo

Mo haria nada en esta sifuacion.
Recomiendo a la nifia que vaya &l
médico

Obligo 8 los compafierosias de la
alumna a trabajar con ella

Hablo con ella en privado para saber
gué le pasa

Trabajo en dase con dinamicas de
grupo y role playing, sobre actitudes
positivas con uno mismo y con los
demas

Ofras acciones:

7. Unanifia de su clase de 4° de sacundaria, le cuenta a usted, ya que &5 su tutor, que
desde hace meses recibe en &l mdvil mensajes con amenazas. Le escriben en las
redes sociales insultos y le Adiculizan poniendo fotos de mufiecos obscenocs. La nifia
sabe que s alguien de clase por &l fipo de frases, pero no sabe quign es. No se 1o
ha dicho a sus padres y usted es a la Onica persona que se lo ha contado. jQué
haria en esta situaciin?

MNunca En A Siempre
ocasionss menudo

Mo haria nada en esta situacion ya que
23 un tema que no es competencia del
colegio por ocurrr fuera de clase

Animo a la nifia & que responda a los
Mensajes
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Lo mejor es borar los insultos y
quitarlos de las redes sociales para que
nadie lo vea.

Hablo con el equipo directivo para tensr
una respuesta de centro y averiguar si
hay mas Cas0s que No Sepamos

Realizo actvidades en clase de
sensibilizacion, para concienciar que
los insultos y vejaciones en internat son
delitos informaticos de Bullying y que
sepan de las medidas que deben tomar
para protegerse en las redes sociales
siendo menores

(Ofras acciones:

8. Es profesorla de un centro de Educacion Secundaria, escucha una
COMVersacion enire un grupo de alumnos en 3 que se meten con un
compafiers por ser gay, s burlan de &l y usan frases vejatorias. Amenazan
con acorralarle y pegarle a la salida de clase por la tarde. jQué acciones
llevaria a cabo en esta sifuacion?

Munca | En A menudo Slempre
CCESIoNEs

Mo haria nada en esta situacion, solo
25 Una conversacion enire nifios
Sanciono a los nifios que se burdan de
5l compafiern

Es normal que los nifios se metan unos
con otros cuando son diferentes, pero
no creo que llieven a cabo las
amenazas

Informo al equipo directivo y  al
depariamentc  de orentzcion  para
plantear acciones globales como centro
y desde las tutorias con las familias

Trabajo e tema en clase desde la
empatia, respeto  y  tolerancia,
fomentando la  aceptacion de la
orientacion sexual de cada ung

(Oiras acciones:
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9. En su centro, hay un grupo de alumnos de 2° de ESO, que se meten en
clase todos los dias con uno de sus compafieros. Se dirigen a €l con motes
ofensivos por llevar gafas y se rien cuando participa en clase. El resto de
los compafierosas imitan a este grupo haciendo lo mismo por lo gue
dificuitan &l desarrollo normal del aula. ; Qué haria en esta situacion?

Munca | En Amenudo | Siempre
pcasiones

Mo haria nada en esta situacion

Castigo solo al grupo de nifios que se
meten con él ssgin las normas del
Régimen Interno del cenfro

Cambic al nifio a ofra aula donde le
acepten mejor

Hablamos del tema en clase desde la
empatia para buscar una solucion como
grupa

Realizo actividades de sensibilizacion
con mi dase para que conozcan la
responsabilidad de los testigos como
parte del problema.

Oftras acciones:

10. jllevaria alguna de las siguientes acciones con las familias de sus
alumnosias, en situaciones de acoso escolar?

Munca | Enocagionss | A Siempre
menudo

Wada. Es mejor no implicar a las
famiias en estas siuaciones de
bullying, ya que 23 un fema exclusivo
del colegio

Dar la responsabilidad exclusiva a los
padres sobre [as situaciones de bullying
seqln la educacion que les dan a sus
hijos

5i los nifios tienen este comportamiento
en clase es porgue lo ven en casa.
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Hablar con los padres no tiene mucho
sentido

Fomentar |3 colaboracidn  y
comunicacion fuida de las familias con
&l centro escolar

Enfrevistas periddicas con las familias
para evaluar problemas y factores de
riesgo

Ofras acciones:

11. ;Qué actiones se siguen en su Centro Educativo en situaciones de de
acoso escolar entre iguales o Bullying?

Munca | En A Siempens
ocasiones menudo

La intervencion en situaciones de
bullying esta planteada desde el Plan
de Convivencia y en las normas del
Reglamento de Régimen Interior, pero
no se suelen llevar a cabo

Incrementar |a vigilancia y crear
comisiones  de  investigacion  sobre
Bullying, para cumplir &l fin sancionador
Se llevan a cabo actividades de
prevencion de conflicios  mediante
talleres de sensibilizacion y educacion
sobre bullying con e alumnado y
familias

Realizar actividades de mediacion
mediante un sistema de ayuda enfre
iguales quiadas por lideres y figuras
positivas que ayuden a la infegracion
de los nifios/as en el cenfro

Trabajar de forma  interdisciplinar,
intercambiando informacidn y acciones
coordinadas por todo el equipo de
profesionales del centro educativo
Ofras acciones:
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12. 5i ha tenido experienda en situaciones de acoso entre iguales o bullying,
margue las acciones ha llevado a cabo en estas sifuaciones con su
alumnado.

Munca En Amenudo | Siempre
DCaziones

He sabido detectar situaciones de
bullying entre mis alumnosias

Mecesitaria mas estrategias
metodologicas  para mejorar |3
resolucion de conflictos en el aula

Me he coordinado con el equipo de
docentzs del centro para buscar una
solucidn de forma conjunta

He recibido ayuda del equipo directivo
para solucionar estos problemas entre
&l alumnado

Me han faltado recursos para mejorar la
comunicacidn en |as reuniones con las
familias de los alumnosias implicados
en eslas siacionas

(Oiras acciones:

Observaciones que guiera destacar y que no 5 hayan mencionado:

Muchas gracias por su colaboracion.
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5.-A modo de sintesis.

La prevencion del bullying y el trabajo frente al mismo tienen que ser el resultado del
trabajo integramente unido entre la investigacion y la practica (Hamodi-Galan y
Benito-Brunet, 2019).
Podemos decir que, cuando las situaciones requieren la intervencion del profesorado
es importante:
1. Tener instrumentos y recursos a mano que puedan ayudar a conocer Si
podemos estar ante una situacion de bullying
2. Tener establecido de antemano en el Centro un protocolo con un
procedimiento que favorezca que cualquier situacion se plantee, se
desarrolle y se concluya desde principios y estrategias educativas
3. Que, como condicidn indispensable, el Centro tiene que haber ido
incorporando a la Comunidad Educativa a un programa educativo y
constituyendo un trabajo de equipo con componentes de profesorado,
alumnado, familia que permita dialogar y mediar en estas situaciones.
4. Que cualquier intervencién, ante situaciones de acoso, no puede olvidar
que tiene que “educar” a todas las partes y ensefiar modos de didlogo y
estrategias que sirvan para que los alumnos, las familias, el profesorado ...
Se encuentre con situaciones semejantes en otros dmbitos de la sociedad.
Es necesario hacer frente al problema, no pensar que por si solo se resolvera ni que
es cosa de nifios, para lo que se necesita que los profesores cuenten con
mecanismos y medios para, en primer lugar, conocer en profundidad la situacion del
contexto y reconocer los sujetos proactivos y lideres, la empatia existente, el nivel de
comunicacion entre todos los estamentos del centro y la capacidad para trabajar en
equipo y buscar soluciones conjuntas. Es necesario “realizar un diagnostico en el
centro educativo que determine la prevalencia o no del acoso escolar” (Morales-
Ramirez y Villalobos-Cordero, 2017, p.18)
El cuestionario, que se presenta, s un primer paso para una vez, conscientes de la
realidad, buscar todos los mecanismos a nuestro alcance para erradicar su presencia
y sobre todo para conseguir prevenir su aparicion.
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