LA BIBLIOTECA NACIONAL Y EL INTERCAMBIO
DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA *

XAVIER AGENJO BULLON

Con motivo de las Segundas Jornadas de Bibliotecas Universitarias tuve
ocasién de presentar una comunicacién que, con el titulo de E/ sntercambio
de informacién bibliogrifica y la normativa internacional: funcién de la
Biblioteca Nacional ), intentaba poner de manifiesto cdmo es necesario
cefiirse a los estandares internacionales para posibilitar el intercambio de
informaci6n bibliografica, insistiendo en que la adaptacién de esa normativa
internacional era una de las funciones de la Biblioteca Nacional como
cabecera del Sistema Espafiol de Bibliotecas. El coloquio que sigui6 a la
lectura de mi comunicacién, asi como a las de otros trabajos, todos ellos
relacionados con la automatizacién de bibliotecas, me ha hecho suponer
oportuna la revisién de aquel texto, modificindolo sustancialmente (hasta
el punto de que se le puede considerar un trabajo distinto), y haciendo
hincapié justamente en los puntos que, a la vista de la polémica que se
desarroll6 al final de la Sesién, y para cuyo conocimiento remito al lector
interesado a las Actas correspondientes, resultaron mas conflictivos.

Falta poco para que se cumplan veinte afios de la publicacién por parte
de Marfa Luz Gonzélez de Automatizacién de Catiélogos 2. Han transcurrido
casi cuatro lustros y no puede decirse que exista en Espafia, por desgracia,
una metodologfa clara para automatizar bibliotecas y mucho menos para

* Comunicacién presentada en las II Jornadas de Bibliotecas Universitarias celebradas en
Madrid del 19 al 21 de octubre de 1989.

1 En: Actas del Segundo Congreso de Bibliotecas Universitarias. — Madrid : Universidad
Complutense, 1989. [En prensa].

2 GONZALEZ LOPEZ, Marfa Luz. Astomatizacién de catdlogos / M® Luz Gonzilez Lépez. —
Madrid : ANABA, 1971. — 143 p. — (Biblioteca profesional de ANABA. II. Estudios ; 1).
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interconectarlas. Naturalmente, este problema estd intimamente relacionado
con la formacién profesional de nuestros bibliotecarios en la que todavia no
se presta especial interés a los temas de automatizacion e interconexién,
aspecto que sin duda seré tratado en alguna otra sesién de este Congreso y,
sobre todo, con la falta de una normativa clara a la que acogerse a la hora
de disefiar una solucién automatizada. En el articulo de Luis Angel Garcia
Melero Automatizar nuestras bibliotecas 3, se pone de manifiesto la prictica
inexistencia de una adaptaci6n espafiola eficaz de la normativa internacional
informitica dirigida a las bibliotecas que resulta absolutamente imprescindible
a la hora de automatizarlas. La Biblioteca Nacional también se vio, hasta
hace pocos meses, muy seriamente afectada por la persistente carencia de
una norma espafiola.

En el presente estado de la cuestion de la automatizacién de la Biblioteca
Nacional se ha vuelto a hacer patente la urgente necesidad de contar con
esa normativa y, por lo tanto, se ha puesto en marcha y se ha llevado a
cabo, mediante las oportunas comisiones, el trabajo de realizar las puestas
al dfa —o creacién, en su caso— de los formatos IBERMARC de 1) Monografias,
y 2) Publicaciones Seriadas; 3) Autoridades y 4) Fondos; y 5) Material
Cartografico, 6) Registros Sonoros y 7) Partituras. También para preparar
la adaptacién de estos formatos a las necesidades del 8) Fondo Antiguo. Ha
sido asimismo necesario crear también otras seis comisiones mads, para que
se realicen los formatos IBERMARC correspondientes a 9) Manuscritos, 10)
Videos, 11) Microformas, 12) Material Grafico Proyectable, 13) Material
Grifico No Proyectable, 14) Archivos de Ordenador y 15) Asientos Analiticos
o Partes Componentes.

Conviene decir aqui que a la espera de la publicacién de todos ellos,
prevista para 1990, los borradores de cada uno de los formatos estin a
disposicién de quien se halle interesado.

Ademis de los distintos formatos IBERMARC para la catalogacién legible
por ordenador, era necesario definir el juego de caracteres que habria de
emplearse en el sistema, tanto para la presentacién en pantalla, bien sea de
terminal o de microordenador, como para el almacenamiento interno, o la
transmisién de la informacién en soporte magnético o incluso en interco-
nexién. Para ello se nombré otra comisién 16) que se ocup6 de precisar cudl
es el juego de caracteres que realmente necesita la Biblioteca Nacional.

Como complemento a los trabajos de las comisiones que elaboran los
formatos IBERMARC para el intercambio de informacién bibliogrifica en
soporte magnético (u éptico, en su caso) ha sido necesario escribir unas
especificaciones de conversién al formato UNIMARC, que, ademis de ese
trabajo, preparen la versién espafiola de ese formato. Parece cada dia mas
claro que el formato UNIMARC seré el que se utilice para el intercambio de
informacién entre las Agencias Bibliograficas Nacionales, reservando a los

3 GARCIA MELERO, Luis Angel. Astomatizar nuestras bibliotecas / Luis Angel GARCIA MELERO.
— En: Boletin de la ANABAD. — Madrid. — T. xxxviiI (octubre-diciembre, 1988), n. 4 ; 393-
410.
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formatos nacionales para las redes que dependan directamente de tales
agencias (o para quien, por alguna otra razdn, asi lo solicite).

Es evidente que todo proceso de automatizacion de bibliotecas conlleva
necesariamente importantes desembolsos que es necesario justificar. Por
otra parte, es preciso llevar a cabo el proceso de automatizacién en un plazo
previsto y, por lo tanto, establecer el oportuno cronograma. Por ultimo, la
calidad del resultado ha de estar en consonancia con las dos premisas
anteriores y en todo caso supone el punto para evaluar todo el proceso.
Ciertamente, la divisién del mundo bibliotecario oficial en dos amplios
sectores segun sea el Ministerio del que dependan, Educacién y Ciencia y
Cultura respectivamente, divisién de cuya bondad no es necesario hablar
aqui, parece afiadir un factor mas que dificulte la cooperacién de todo el
sistema.

Conviene sefialar que el Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, por el
que se configura el Sistema Espafiol de Bibliotecas con cabecera en la
Biblioteca Nacional, parece que proporciona el soporte legal necesario para
hacer realidad este ambicioso planteamiento. Pero es indudable que para
que la Biblioteca Nacional actiie verdaderamente como cabecera del Sistema,
papel que en dltimo término nadie discute, debe cumplir con su funcién de
Agencia Bibliografica Nacional y proporcionar las correspondientes Biblio-
grafias Nacionales, tanto corrientes como retrospectivas, de la totalidad de
los materiales que ingresan por Depésito Legal o que se produjeron en su
momento en Espafia, promover la realizacién del Catdlogo Colectivo del
Patrimonio Bibliografico y del Catilogo Colectivo de Publicaciones Peri6dicas
v, lo que interesa especialmente a los propésitos de esta comunicacién, la
normativa necesaria, bien adaptacion de la normativa internacional, bien de
creacién propia (por ejemplo, reglas de alfabetizacién para un entorno
automatizado que sustituyan al capitulo 9 de las Reglas de Catdlogacién,
concebidas para un catilogo manual) de forma que la informacién biblio-
grafica circule por el Sistema con el minimo de problemas y la mayor
operatividad posibles.

Por otra parte, la Biblioteca Nacional, gracias a su mayor dotacién
presupuestaria, medios técnicos, personal especializado y, sobre todo, defi-
nicién funcional, puede proporcionar todo un conjunto de directrices al
resto de las bibliotecas del Sistema; por ejemplo, sugerir que la norma High
Sierra sea la que se utilice sistematicamente para la recuperacién de la
informaci6n bibliografica almacenada en disco 6ptico, ya que el CD-ROM estd
convirtiéndose répidamente en uno de los soportes de informacién mas
utilizados y cada dfa mas extendidos.

Existe entre los bibliotecarios espafioles un consenso casi absolutamente
extendido (con escasisimas, aunque muy de lamentar, excepciones) sobre la
necesidad de contar con el formato IBERMARC (adaptacién espafiola del
formato USMARC), para la catalogacién automatizada. Sin embargo, con
frecuencia se olvida cuél es su finalidad. El formato IBERMARC es un formato
para el intercambio de informacién bibliogrifica, es decir, que dentro de la
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solucién informatica adoptada por cada biblioteca es perfectamente posible
cualquier estructura de informacién, cualquier tipo de registro.

Es a la hora de generar o recibir registros bibliograficos legibles por
ordenador cuando la utilizacién del formato IBERMARC se hace inexcusable,
si se estd interesado en que esos registros puedan cargarse en o desde otra
Base de Datos (e integrarse posteriormente) con el menor nimero de
problemas y la minima pérdida posible de informaci6n.

Quiza sea oportuno recordar que cuando se utiliza el formato IBERMARC
se hace referencia (o se deberia hacer) a dos normas 150: La 150-27094y la
150-1001 5. La primera de ellas describe la estructura légica del registro
bibliografico, imprescindible para un formato de intercambio generalizado,
cuya estructura sea capaz de recoger todo tipo de material susceptible de ser
descrito bibliograficamente, asi como registros ligados a él, tales como los
de autoridades y los fondos y localizaciones. Aunque esta norma internacional
esta disefiada para cintas magnéticas, su estructura puede utilizarse para
otro tipo de soporte y, en general, resulta familiar a muchos bibliotecarios
espafioles.

La segunda, la 1001, especifica la estructura del archivo para el intercambio
de informacién, asi como las etiquetas magnéticamente registradas que
identifican a los archivos, a las secciones de los archivos y a los carretes de
la cinta. Es decir, detalla la estructura fisica de la construccién de los
registros y con frecuencia resulta mucho menos conocida a los bibliotecarios
(y al personal informatico a sus 6rdenes) de lo que fuera conveniente.
Buena parte de las cintas pretendidamente MARC que circulan entre las
escasas bibliotecas automatizadas espafiolas incumplen esta norma.

Tan importante como las normas que rigen el formato son las que
regulan el juego de caracteres. Resulta aqui imprescindible citar la norma
1S0-646 6 y la norma 150-2022 7. Menos conocida aiin es la norma 1S0-6630 8
que regula los caracteres de control de los registros bibliograficos. Hay que
insistir en que estas normas ISO se utilizan, al igual que las mencionadas al
hacer referencia al formato IBERMARC, a la hora del intercambio de infor-
maci6n, no de su produccién o almacenamiento. Se puede citar, a modo de
ejemplo, que la Biblioteca Nacional va a contar con un juego de caracteres
propio, el New Spanish Set, descrito en la Country Extended Code Page

4 Documentation : format for bibliographbic information interchange on magnetic tape : 150
2709-1981 (E).

5 Information processing : Magnetic tape labelling and file structure por information
snterchange : 150 1001-1979 (E).

6 Information processing: 150 7-bit coded character set for information snterchange: 150 646.
— 2nd ed. — [S.L]: 150, 1983. — [19] p.

7 Information processing: 150 7-bst and 8-bst coded character sets: code extension technigues :
150 2022. — 3rd. ed. — [S.1] : 150, 1986. — V, 24 p.

8 Documentation : bibliographic control character : 150 6630. — 1st ed. — [S.1] : 150, 1986.
— 6 p.
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CECPY, con algunas modificaciones 19, para la creacién de sus registros
bibliograficos, pero en el momento de generar los correspondientes informes
en formato IBERMARC (0 UNIMARC en su caso), llevara a cabo naturalmente
una conversion del juego de caracteres propio al juego de caracteres norma-
lizado.

Con toda esta normativa no se pretende otra cosa que lograr reducir al
minimo posible los programas de conversion previos a la carga e integraciéon
de los registros, evitando asi tener que llevar a cabo desarrollos ad hoc para
cada estructura de informacion.

Pero mientras en Espafia, y salvo contadisimas excepciones, se estin
dando los primeros pasos para automatizar las bibliotecas, de forma abso-
lutamente descoordinada y con frecuencia sin atender a la normativa esta-
blecida, la comunidad bibliotecaria internacional est4 llevando a cabo, mediante
una serie de organismos como la FID y la UNESCO, pero especialmente la
IFLA, un gran esfuerzo para facilitar el intercambio de informacién biblio-
grafica. De esta manera, se empiezan a perfilar en el horizonte bibliotecario
las perspectivas de la Interconexion de Sistemas Abiertos 1.

En efecto, en el mundo bibliotecario actual se estd empezando a trabajar
en el estudio y la aplicacién del protocolo de siete capas cuyo modelo basico
de referencia es el que se describe en la norma 1S0-7498 12, El estado de la
cuestién para el mundo de las bibliotecas automatizadas se detalla en la
comunicacién al Congreso de la IFLA de este afio que se cita 13, y en elia se
ponen de manifiesto las inmensas posibilidades de esta tecnologfa y cémo,
para estar en disposicion de utilizarlas en un futuro mediato, es necesario
nuevamente insistir en la aplicacién sistemadtica de la correspondiente
normativa. La Biblioteca Nacional tiene propdsito asimismo de intentar
hacer prevalecer la normativa existente para aquellas capas que ya disponen
de ella e ir adoptando la normativa internacional segiin ésta se confeccione.
La viabilidad del proyecto es incuestionable como demuestran actuaciones
ya operativas como el Linking System Project 14,

Ahora bien, dificilmente podra lograrse que la informatizacién resuelva
problemas que no son de su competencia. Evidentemente, las bibliotecas

9 Contry Extended Code Page (CECP) RPQ, introduction. 3174 Subsystem Control Unit. —
[1st ed.]. — [SL : 1BM], 1988. — [41] h.

10 Se trata de trece caracteres necesarios para la trasliteracién del Griego y del Arabe y para
la descripcién del fondo antiguo.

1L Open systems interconnection : the communications technology of the 1990’s : papers
from the pre-conference seminar held at London , August 12-14, 1987 / edited by Christine H.
Smith. — Miinchen, New York [etc.] : K. G. Saur, 1988. — 254 p. — (IFLA publications ; 44).

12 Information processing systems : Open Systems Interconmection : basic reference model :
150 7498, — 1st ed. — [S.L] : 150, 1984. — 40, 11 p.

13 Cito, a la espera de la publicacién definitiva por la versidn espafiola del paper, presentado
al Foro Abierto de IFLA que se celebré durante el Congreso de Paris: E/ Programa Fundamental
de la IFLA sobre Transmisién Universal de Datos y Telecomunicaciones / presentada por Leig
Swain, director del Programa.

Y Standard network snterconnection protocols. — Washington, D.C. : Library of Congress,
Cataloging Distribution Service, 1987.
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espafiolas, y entre ellas las universitarias, arrastran un déficit, con frecuencia
secular, de personal y presupuestos, y a menudo sus funciones y competencias
carecen de una clara delimitaci6n entre el resto de las del 4mbito universitario.
En todo caso conviene recalcar aqui que la automatizacién y el proceso que
conlleva pueden ser un buen momento para realizar el imprescindible
andlisis que ha de preceder a la automatizacién de la biblioteca 15. Es muy
probable que en el curso del proceso de elaborar el andlisis funcional y en
anélisis orgdnico se detecten numerosas deficiencias en los procedimientos
manuales, deficiencias que es preciso a todo coste intentar eliminar en el
disefio de los nuevos procesos automatizados, pues por muy potente que
fuera el soporte fisico de que se disponga y por excelente que resultara el
soporte l6gico adquirido, seria imposible lograr un éxito en la implementacién
de la automatizacién de la Biblioteca Universitaria. Por el contrario, es
seguro que se cosecharia un fracaso.

Un aspecto que no debe desdefiarse es la capacidad del usuario, es decir,
del bibliotecario, para elaborar unas especificaciones precisas y acordes con
la normativa existente. Es muy necesario que cuente con la preparacién
técnica necesaria para establecer el didlogo con el personal informatico que
debe estar a sus érdenes y no al revés.

No cabe duda que a la hora de plantearse la adquisicién de un sistema
informatico hay que tener en cuenta tanto las necesidades actuales de la
biblioteca como la posibilidad de tener que introducir en el futuro modifi-
caciones y desarrollos en el soporte légico para adecuarlo a la evolucibn,
interna y externa, de las circunstancias. En tal sentido, y por lo que se
refiere a dicho soporte l6gico, conviene poner atencién a los siguientes
factores que son los que van a configurar las prestaciones del sistema
informatico de la biblioteca:

1. Las funcionalidades, en cantidad y calidad, aportadas por el sistema
informatico que se implante.

2. La medida en que las herramientas de usuario permitan que éste
resuelva por si mismo una serie de aspectos que forman parte de la
explotacién corriente del sistema: generacién de listados y catlogos, definicién
de menis y pantallas de ayuda, modificacién de formatos de catalogacién,
etc.

3. Las mejoras que introduzca en el futuro de manera auténoma el
proveedor en funcién del propio mercado y las posibilidades de que esas
modificaciones se adecuen a las futuras necesidades especificas de cada
biblioteca.

4. Las modificaciones y desarrollos que pueda encargar la biblioteca a
cualquier empresa de servicios, con plena libertad de quién y cémo haya de
realizarlos.

15 DIfGUEZ, Francisco. Pautas para el desarrollo de un programa integrado de gestidn de
bibliotecas / Francisco Diéguez, Xavier Agenjo. En Revista Espatiola de Documentacién Cientifica.
— Madrid. — T. 11 (1988), n. 34; p. 339-357.
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5. Las modificaciones y desarrollos que pueda llevar a cabo la propia
biblioteca.

Ahora bien, dados los problemas de coherencia que se puedan plantear
en el futuro entre los desarrollos efectuados por la biblioteca (por si misma
o encargindolos) y las sucesivas versiones del producto que ponga en
circulacién el propietario de la licencia, se plantea la siguiente alternativa:

a) Adquirir un sistema y quedar a expensas de su evolucién futura. En
ese caso hay que poner atencién en los apartados 1, 2 y 3.

b) Adquirir un sistema que permita a la biblioteca hacerse cargo de su
futura evolucién. Partiendo de esa premisa se muestra decisiva la potencialidad
y facilidad de desarrollo de la solucién informética.

En ultimo término se aboga aqui por la independencia informética de la
biblioteca, no sélo de proveedores de soporte fisico y de soporte lgico, sino
también de los Servicios Centrales Automatizados de la Institucién, en este
caso Universiddd, mediante la adscripcién a la Biblioteca Universitaria de
personal informatico subordinado a la direccién de la biblioteca y, en su
caso, de la creacién de un Centro de Proceso de Datos especifico para la
gestion bibliotecaria. Todo ello es necesario porque el continuo avance de la
informatica, tanto en sus avances légicos como fisicos, puede y debe traducirse
en una continua mejora de las técnicas de catalogacién y clasificacién, es
decir, en la identificacién del documento en la base de datos y en las
posibilidades de la recuperacién consiguientes. Resumiendo, no debe olvidarse
que lo que define a una buena biblioteca automatizada no es la calidad de
sus ordenadores o de sus programas o productos, sino exactamente lo
mismo que en el caso de las antiguas bibliotecas de catdlogos manuales, es
decir, la calidad de la informacién de que dispone y la posibilidad de acceso
a la misma.

No debe terminar esta comunicacién sin que se aborde, siquiera sea
brevemente, el problema de la reconversioén retrospectiva de los catélogos
manuales que se acaban de citar. Empieza ya a existir en Espafia una
abundante literatura sobre este tipo de proyectos y tal vez no sea ésta la
ocasién mas oportuna para repetirla 16, Si, en cambio, insistir en que la
Biblioteca Nacional puede proporcionar un considerable nimero de registros
del mismo modo que actualmente los servicios bibliogréficos internacionales,
las llamadas weslsties, tales como RLIN, WLN y UTLAS, por citar las de mayor
calidad, ofrecen los suyos.

La Biblioteca Nacional cuenta en estos momentos con aproximadamente
400.000 registros de monografias creados a partir de Bibliografia Espafiola,
el Catélogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico y los subproductos del
anterior Sistema Automatizado de la Biblioteca Nacional. Esta informacién
estd ya disponible y tan pronto el nuevo sistema automatizado de la

16 DIEGUEZ, Francisco. La retrocomversidn en las bibliotecas espafiolas: alcance y limstes /
Francisco Diéguez, Xavier Agenjo. — En: Revista Espafiola de Documentacidn Cientifica. —
Madrid. — T. 12 (1989), n. 2 ; p. 168-180.

B. Anabad, XXXIX (1989), ntims. 3-4 525



Biblioteca Nacional entre en funcionamiento, generara los registros corres-
pondientes, en formato IBERMARC y segun la totalidad de la normativa que
se cita més arriba. Asimismo la Biblioteca Nacional estd preparando sus
ficheros de autoridades en formato IBERMARC, complementamente impres-
cindibles a la hora de la catalogacién cooperativa o de un proyecto de
reconversién. Es de sefialar que no todos los servicios bibliograficos inter-
nacionales que actualmente ofrecen en Espafia su informacidn, tratan a sus
registros con un sistema de homogeneizacién de puntos de acceso, al
carecer, en sus sistemas integrados de catalogacién automatizada, del corres-
pondiente mddulo de gestién de autoridades.

Por lo tanto, hay que insistir en que un registro bibliografico no estard
completamente integrado en la base de datos hasta que sus puntos de acceso
estén debidamente autorizados, ya que de no ser asi la recuperacién de la
informacién resultaria precaria. Ahora bien, dado que la depuracién de la
informacién ha de ser llevada a cabo mediante trabajo técnico bibliotecario,
es necesario afiadir al presupuesto del proyecto de reconversién el coste de
las horas de trabajo de ese personal, todo lo cual incrementa considerable-
mente estas acciones y por lo tanto lleva a la necesidad de valorar con
mucho cuidado, incluso econdmicamente, la calidad de los registros biblio-
gréficos potencialmente disponibles en las distintas Bases de Datos y tratar
de utilizar, siempre que sea posible, registros ya depurados y contrastados,
lo que supone, adem4s de una completa garantia de coherencia bibliogrifica
que mejora substancialmente las posibilidades de intercambio de informacion,
un indudable ahorro econémico al eliminar la duplicacién o multiplicacién
innecesaria de un trabajo que no necesita ser realizado mas que una sola
vez.
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NORMAS PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS:
UN ESTUDIO COMPARADO *

EMMA CADAHIA
ISABEL MIRANDA
MARGARITA TALADRIZ
MARTA TORRES

INTRODUCCION

La carencia de normativas o directrices para bibliotecas universitarias en
Espaiia, y el estudio del amplio panorama que en este campo se ha venido
desarrollando en otros paises, nos ha llevado a presentar esta comunicacién
en la que, de forma breve y resumida, analizaremos algunos de los principales
conceptos, criterios y declaraciones existentes hasta la actualidad.

La conveniencia de desarrollar y establecer normas, ha preocupado a la
profesion bibliotecaria desde sus comienzos.

En un sentido general, se entiende por norma «cualquier medida segin
la cual se juzga o valora algo como auténtico, bueno o adecuado, ...; alguna
regla, principio o medida autorizada que determina cantidad, peso o extension,
valor, calidad o nivel de algo».

En un sentido estricto y aplicado ya a la biblioteconomia, se definen las
normas como aquellos criterios que sirven para evaluar los servicios biblio-
tecarios y lograr unos objetivos marcados. Sirven como modelo o ideal y por
lo tanto pueden ser un estimulo para el desarrollo y mejora. Y son también
instrumento de ayuda a la hora de tomar decisiones, no sélo para los
bibliotecarios, sino para todas aquellas personas implicadas en la planificacién

* Comunicacién presentada a las Segundas Jornadas de Bibliotecas Universitarias celebradas
en Madrid del 19 al 21 de octubre de 1989.
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y administracién de servicios bibliotecarios. Dicho de otro modo, las normas
pueden ser definidas como:

* Un ideal.

* Un ejemplo de funcionamiento.

* Una evaluacién de las actividades.

* Un estimulo para futuros desarrollos y mejoras.

* Un instrumento de decisién.

De todos estos conceptos, la planificacién y desarrollo por un lado, y la
evaluacién y revision por otro, son los objetivos primarios y esenciales que
subyacen en cualquier declaracién de principios, normas o directrices.

El desarrollo histérico de las diferentes normas y directrices ha estado
plagado de diferencias y polémicas en cuanto a aspectos terminolbgicos,
conceptuales, de procedencia, utilidad, etc.

La primera gran cuestién que nos encontramos en la definicién de las
normas es si éstas deben ser cuantstativas o cualstativas.

En los afios 50, 60 y 70 se opt6 claramente por las normas cuantitativas.
El criterio manejado era que, a pesar de la dificultad de determinar normas
cuantitativas, era conveniente hacerles frente ya que, entre otras cosas,
servian para indicar las necesidades que era preciso cubrir, con el fin de que
las tuviesen en cuenta los responsables de definir las estructuras adminis-
trativas en que habian de encuadrarse las bibliotecas.

La razén para suscribir este criterio era clara. Ante el pésimo estado de
las bibliotecas universitarias en todos sus aspectos, la primera declaracién
de unos objetivos concretos produciria, como efectivamente asi fue, un
desarrollo sustancial de las bibliotecas en las que se aplicaran, fundamental-
mente en el drea anglosajona.

Sin embargo, y ya desde el principio, se vio que unas normas minimas
recomendables para las bibliotecas universitarias era un tema muy complejo.
La falta de homogeneidad (desde universidades con una alta proporcién de
actividades de postgraduados, hasta universidades orientadas casi exclusiva-
mente a preparar el primer grado universitario), la diversidad de objetivos,
recursos, etc., fueron creando una opinién adversa a la cuantificacién en
datos concretos.

Y como resultado de este proceso, las normas creadas a finales de los 70
y fundamentalmente en los 80 no intentan establecer prescripciones nor-
mativas de aplicacién uniforme, sino fundamentalmente proporcionar un
marco general en el que los criterios indicados puedan ser aplicados a
circunstancias individuales.

Si cada sistema de biblioteca universitaria es nico, es cada uno de
dichos sistemas los que deben determinar sus propios criterios de desarrollo
y evaluacién dentro del marco general de la misién y los objetivos de su
universidad.

Por ello, las normas mds recientes sélo intentan mostrar el proceso
mediante el cual se pueden establecer objetivos, y enumerar las materias
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que deberian tenerse en cuenta en la evaluacién de las realizaciones de una
biblioteca universitaria.

A pesar de todo lo dicho hasta ahora y teniendo en cuenta esta polémica
como telén de fondo, en esta ocasién y para este foro, nos ha parecido
conveniente destacar algunas de las normas cuantitativas existentes. Ain
aceptando su relatividad y pérdida de matices, contrarrestar estos datos con
los existentes sobre bibliotecas universitarias espafiolas, puede ser sintomatico
de que la cuantificacién en sentido general, a pesar de todo, sigue siendo
una forma convencional y 1til de expresar la cualificacién. Los datos de las
bibliotecas universitarias espafiolas han sido extraidos del informe realizado
por la Biblioteca de la UCM en 1989, en el que se analizaron 13 de las 15
universidades dependientes del M.E.C.

Otro problema que se ha ido gestando a lo largo de los afios es la
diferenciacién entre «normas», en el sentido de reglas que deben ser
observadas con obligatoriedad, o «drectrices», entendidas como sugerencias
basadas en experiencias reales. La diferencia entre ambos conceptos puede
ser entendida ficilmente por medio de una simple pregunta: ¢se podria
aceptar cualquier variacién del nivel o medida propuestos? Si nos fijamos,
por ejemplo, en el caso de las Reglas de Catalogacién es claro que la
respuesta es no. Las Reglas suponen un conjunto de normalizacién preciso,
sin el cual, el caos se apoderaria de nuestros catalogos. Sin embargo, si a
partir de una prescripcién concreta, concluimos que en una biblioteca debe
haber 300 puestos de lectura, y solo se han podido conseguir 250, ¢seria
valido aceptarlo? Evidentemente, mejor 250 que nada.

Esta cuestién que parece tan simple, ha llevado a la ILF.L.A. a grandes
discusiones y a concluir que se debe optar siempre por el término y
concepto de directrices antes que por el de normas al hablar de servicios o
recursos bibliotecarios.

En esta comunicacién y por razones metodolégicas, emplearemos el
término dependiendo de las fuentes que se comenten.

Aspecto importante a tener en cuenta es la procedencsia de las normas
o directrices, y que varia de forma importante de unos paises a otros.

Asi, en Estados Unidos, por ejemplo, donde las bibliotecas dependen de
una gran variedad de entidades tanto publicas como privadas, las normas
emanan en la mayoria de los casos de asoctaciones profesionales.

En otros paises, como los de la Europa occidental, la mayoria de los
bibliotecarios trabajan para organismos oficiales. Aqui, las normas son
promulgadas por los drganos de gobserno bajo la forma de decretos o
regulaciones, y en estos casos el esfuerzo de los profesionales de las bibliotecas
se dirige a influenciar a estos organismos gubernamentales.

En este sentido, en Espa#ia no se han encontrado todavia los canales de
accién adecuados, y #rge, tanto a los bibliotecarios profesionales como a
todas las autoridades implicadas (equipos de gobierno de las universidades,
Ministerios, Comunidades Auténomas, etc.) encontrar la via més eficaz
para llenar este importantisimo hueco del panorama universitario.
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Por dltimo, un breve comentario sobre la #tilidad de las normas. En
principio, las normas o directrices estin dirigidas a los administradores de
la biblioteca y a los administradores de la institucién. Aunque las razones de
cada grupo son distintas, las necesidades sin embargo son comunes, y se
refieren a si la biblioteca lo estd haciendo bien, si esta bien apoyada, o cémo
esta en relacién a otras bibliotecas.

Si hay un acuerdo general en que la misién de la biblioteca universitaria
es proporcionar servicios de informacién en apoyo de la ensefianza, inves-
tigacién y las funciones de servicio publico de la universidad, el logro de
esta misién requiere el desarrollo de unas directrices que dirijan las formas
en que los objetivos pueden ser desarrollados y pensados, los recursos
necesarios estimados y el éxito en el logro de los objetivos evaluados.

Por razones metodoldgicas el estudio se divide en cinco capitulos:
presupuesto, servicios, colecciones, organizacién y personal e instalaciones.
Dentro de cada uno, bien de forma cronolégica o tematica, se va desarrollando
el analisis comparativo de todo el cuerpo normativo, que, a su vez, viene
desglosado en la Bibliografia final.

También hacemos notar que la diferenciacién entre college y unsversidad,
tan marcada en el mundo anglosajén, no ha sido considerada en este
informe de forma relevante, dado que en la estructura universitaria de
nuestro pais no existe tal diferenciacién. En cualquier caso, toda informacién
dada se refiere siempre a una fuente concreta que a su vez viene previamente
sefialada.

EL PRESUPUESTO

Desde el informe sobre clasificacion y composicion del personal publicado
por la A.L.A., en 1927, se hace en todas las Normas un especial hincapié en
el apoyo presupuestario que debe tener la biblioteca universitaria para
poder llevar a cabo sus objetivos. En este primer informe, resultado de un
estudio sobre 100 bibliotecas universitarias, se establecen ocho tipos de
bibliotecas dependiendo de su presupuesto y se concluye que sélo estin por
encima de la media aquellas que gastan una cantidad fija por alumno y el
gasto total es superior al 4% del presupuesto de la institucion.

En las Normas para bibliotecas universitarias de la A.L.A. de 1959 el
presupuesto se eleva ya a un 5% del total de la universidad.

En 1964, las Normas publicadas por el University Library Standards
Committee de la Canadian Association of College and University Libraries,
tras hacer un estudio de diversas medias, llegan a la conclusién de que el
presupuesto de la biblioteca debe ser entre un 5,9% 4 6,5% del presupuesto
total de la universidad. Informes posteriores llegan incluso a hablar de un
10%.

En este informe vemos un primer reparto por diferentes partidas:

530 B. Anabad, XXXIX (1989), nims. 3-4



sueldos (del 46% al 56%), libros y publicaciones periddicas (del 43% al
34%), encuadernacién (del 4% al 3%) y otros (del 7% al 5%).

Ademis incide en que el factor condicionante principal del presupuesto
de la biblioteca sea siempre la matricula estudiantil.

En 1967, las recomendaciones elaboradas en Gran Bretafia por el Parry
Committee a instancia del University Grants Commisitee, en lo referente a
los presupuestos vuelven a reafirmar lo ya dicho hasta ahora. Las universi-
dades deben destinar un 6% de su presupuesto total a la biblioteca. Sin
embargo, en este informe se comenta ya la dificultad de aplicar esta norma,
dada la diversidad existente entre las bibliotecas universitarias en Gran
Bretafia. Mientras unas por propia iniciativa invierten mas, otras defienden
tener razones de peso para invertir menos de este porcentaje.

El informe, ademds, incluye una serie de criterios en los que debe
basarse la inversién en libros, entre los que se sefialan el nimero de
materias impartidas en la universidad, el nivel de investigacién, el grado de
descentralizacién en el caso de campus dispersos, la existencia de colecciones
generales, etc.

Nuevamente, en 1968 nos encontramos otras Normas que corroboran
este criterio. Se trata de las publicadas en México por la Asociacién de
Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de Investigacion
que vuelven a avalar que el presupuesto minimo anual de la biblioteca debe
ser el 5% del total de la Universidad con un reparto de un 40% para
fondos bibliograficos y el 60% para sueldos de personal.

Y, por fin, llegamos a las Normas para Bsbliotecas de college publicadas
en 1975 por la Association of College and Research Libraries que dedican
un capitulo importante al presupuesto y donde se aprecia el inicio de un
criterio distinto al hasta ahora estudiado.

En este sentido, las Normas de los afios 50 6 60 resaltaban fundamen-
talmente que el presupuesto de la biblioteca debia ser un porcentaje «X»
del de la universidad y poco mas.

La A.CR.L. sefiala también que el presupuesto de la biblioteca estard en
relacién con el presupuesto total de la institucién, pero no sefiala cantidad
alguna, remitiéndose al cumplimiento de los objetivos seiialados previa-
mente.

Ademds, se subraya la responsabilidad del Director de la Bsblioteca en la
preparacién, defensa y administracién del presupuesto como la tnica autoridad
para distribuir los fondos e iniciar el gasto. Por otro lado, se sefiala, por
primera vez hasta ahora, la obligacién de llevar un control estricto y de
llevar a cabo evaluaciones periddicas del gasto.

Para la fijacién de las necesidades presupuestarias se sefialan una serie
de variables entre las que destacan: 1. El alcance, naturaleza y nivel de
«curriculum»; 2. El sistema de ensefianza utilizado, sobre todo si se promo-
ciona el estudio auténomo; 3. La pertinencia de la coleccién existente y el
nivel de edicién en las diferentes materias; 4. El nimero previsible de
alumnos y profesores; 5. El acceso y suficiencia de otras bibliotecas de
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entorno; 6. Los servicios ofrecidos por la biblioteca en cuanto a nimero de
puestos de servicio o nimero de horas de atencidn, etc.

Sin sefialar, como ya hemos dicho, porcentaje concreto del gasto, si que
fija el reparto entre adquisiciones (35%-45%) y personal (50%-60%).

Las Normas para bibliotecas unsversitarias de la A.L.A. de 1979, al igual
que la anterior, pero ya de forma mas explicita, definen el presupuesto de
la biblioteca universitaria como aquel que permita cumplir con las obligaciones
relacionadas con sus responsabilidades.

Y defienden este criterio sin aproximaciones cuantitativas, basiéndose en
las necesidades significativamente diferentes de cada universidad, que hacen
imposible identificar un modelo viable para ser aplicado a todas.

En lo que se refiere al control y administracién destacan que el presu-
puesto de la biblioteca universitaria sea una parte distinta del de la universidad
y sea desarrollado y administrado por el responsable administrativo de la
biblioteca universitaria.

En Espaifia, las Recomendaciones sobre Reglamentacién de bsbliotecas
unsversstarias redactadas en 1986 sefialan que el presupuesto de la biblioteca
debe ser el 5% del presupuesto ordinario de la universidad, exceptuando el
capitulo 1 referido a personal. La divisién en partidas que realiza incluye: la
adquisicién de fondos, cursos, conferencias, viajes y exposiciones, material
inventariable y material fungible. Ademés cuentan con presupuestos ex-
traordinarios para diversos programas como adquisiciones de material in-
formatico, absorcién de una biblioteca, etc.

La revisién de las Normas para bibliotecas de college de la A.C.R.L. de
1986 no aportan, en general, nada nuevo, al igual que las Normas para
bibliotecas universstarias de la LF.L.A. de 1986.

La auténtica novedad, por el cambio de concepto y criterio que suponen,
son las Normas para bsbliotecas unsversitarias de la A.L.A. de 1988, producto
de la revisién de las de 1979.

En primer lugar parten del concepto de biblioteca como snversién ya
que representa una de las inversiones de capital acumulado mas grandes de
cualquier campus. Ademds, las bibliotecas proporcionan valores afiadidos
por parte de los beneficios y los procesos de investigacién.

En este sentido, se distinguen entre los gastos de capital principal tales
como nuevos edificios, renovaciones o automatizacién y los presupuestos de
explotacién anual que permiten el continuo mantenimiento de recursos y
Servicios.

En cualquier caso, los programas referentes al presupuesto deben ser
desarrollados interactivamente por la universidad y la biblioteca, deben ser
apropiados a la misién de la biblioteca dentro de la universidad y deben
quedar siempre plasmados por escrito.

En cuanto a los métodos de organizacién y control, las Normas sélo
hacen hincapié en que cualquiera que sea el método elegido sea posible que
la biblioteca opere sin excesivo constrefiimiento, reconociendo las especiales
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necesidades de la biblioteca, particularmente en la adquisicién de material
bibliotecario.

Por tltimo, estas normas incluyen un capitulo de evaluacién cuyo primer
apartado es el del presupuesto y que, a partir de una serie de cuestiones,
permiten ayudar a conocer si los recursos presupuestarios son los suficientes
en cuanto a material bibliografico, personal o programas.

SERVICIOS

Las normas y recomendaciones analizadas dedican, unas con mayor
amplitud que otras, atencién a este aspecto de la organizacién bibliotecaria.
Se trata de normas y recomendaciones cualitativas, en las que se delimita la
tipologia de los servicios que una biblioteca universitaria debe prestar para
cumplir su fin de «apoyar la formaci6n, investigacién y los programas de la
Universidad» (ALA, 1979). Todas ellas responden a un objetivo primordial,
el de promover vy facilitar el uso efectivo, por parte de los usuarios de la
biblioteca, de la mayor informacién posible, registrada en cualquier soporte.

Los puntos sobre los que se inciden en estas normativas son fundamen-
talmente: el acceso a la informacién, el acceso al documento y la formacién
de usuarios.

En lo que respecta al acceso a la informacién, éste se canaliza a través
del Servicio de Informacién Bsbliogrifica y Referencia. Los de la ALA, 1979,
recomiendan la prestacién de este servicio en puntos identificados adecua-
damente y con horarios de servicio establecidos. Un aspecto destacable en
estas Normas es el de la necesidad de ofrecer una asistencia especializada y
en profundidad, atendiendo a demandas individuales. Estas mismas Normas
y otras posteriores, como las ALA 1988, afiaden una nueva dimensién a este
servicio al establecer la necesidad de facilitar el acceso a informacién
externa a la de la propia biblioteca, a través de la consulta a bases de datos
automatizadas.

El acceso al documento se considera también un objetivo basico de la
biblioteca universitaria. Este aspecto se trata desde una doble vertiente: el
acceso a las propias colecciones y el acceso a colecciones externas. El
primero se canalizar a través de servicios como los de Lectura en Sala y
Préstamo. Para ambos recomienda el sistema de libre acceso, con el fin de
hacerlos mas 4giles y eficaces. Algunas normas, como las ALA 1988 dan
importancia a la organizacién sistematica de las colecciones, de forma que
sean asequibles y manejables para los usuarios.

No se fijan normas cuantitativas en cuanto a los plazos de préstamo.
Las ACRL 1975 consideran que el periodo de préstamo estard en funcién
del tipo de material y del nimero de usuarios de la biblioteca y debera ser
igualitario y uniforme con independencia de quién sea el prestatario. Las
ALA 1979 ven necesario fijar cuidadosamente los plazos de préstamo, que
serdn similares para cada categoria de usuarios.
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En lo que respecta a los horarios de apertura, mientrs en ocasiones se
establece un niimero de horas diarias, como en el caso de las Recomendaciones
espafiolas de 1986, que fijan un nimero de doce horas diarias ininterrum-
pidamente, en otras se destaca tan sdlo la conveniencia de establecer
«horarios suficientes» que se acomoden a las necesidades de informaci6n y
estudio de los usuarios.

Tan importante como el disponer de las propias colecciones es el poner
al alcance del usuario colecciones externas por medio de un 4gil y eficaz
servicio de Préstamo Interbibliotecario al que se refieren en general todas
las recomendaciones.

El «maximo acceso al documento» implica, ademds, un servicio paralelo
de reprografia. Las ALA 1988 aluden a servicios de teledocumentacién, tales
como la transmisién por telefax y la transferencia electrénica de datos.

Ahora bien, la amplia disponibilidad del documento no significa que no
deban existir restricciones en el uso y consulta de ciertos materiales. Casi
todas las normas inciden en la idea de preservar los materiales fragiles o
raros. De la misma forma se tomarin las precauciones necesarias para
controlar la pérdida o dafio de las colecciones y se haré respetar de forma
efectiva por todos los prestatarios la devolucién puntual y en buenas
condiciones de todos los materiales prestados (ALA, 1979).

En torno a la figura del usuario de la biblioteca universitaria se plantean
varios aspectos en las normas y recomendaciones. Por un lado, la tipologfa
o cardcter del mismo aparece mencionada en algunas como el Informe
Parry de 1967, en el que se recomienda permitir la utilizacién de los
recursos de la biblioteca universitaria a personas e instituciones ajenas a la
Universidad. Segin las SUL ALA 1988, uno de los objetivos de la biblioteca
universitaria es hacer accesibles sus recursos a todos los miembros de la
comunidad.

Por otro lado, se da gran importancia a la formacion de usuarios,
refiriéndose a la orientacién y adiestramiento sobre el uso de la biblioteca
y al desarrollo de programas de formacién bibliogréfica, como servicios
bésicos de toda biblioteca universitaria, que deben estar dirigidos tanto a los
estudiantes como al profesorado L.

Por ultimo sefialar que para evaluar la aceptacién y efectividad de todos
los servicios se recomienda realizar valoraciones periédicas sobre el uso y
rendimiento de la biblioteca, con el fin de determinar en qué medida ésta
se adectia a las necesidades del usuario y, en este sentido, es conveniente
realizar encuestas de forma periédica a los usuarios para saber si sus
necesidades han sido identificadas y satisfechas y, en definitiva, si la prestacién
de servicios ha sido o no éptima.

1 Con relacién a este tema, en Espafia en 1987 se realizaron cursos de formacién sélo en el
8% de las bibliotecas.
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LA COLECCION

En los capitulos o directrices dedicados a /s coleccion dentro de las
Normas estudiadas, se observan las mismas controversias sobre la finalidad
de las Normas que se han analizado ya: coleccién de datos cuantitativos o
declaraciones cualitativas. Este hecho se da incluso més en este aspecto de
la coleccién que en otros, dado que entra dentro de los apartados de relativa
facilidad para su cuantificacion.

El primer aspecto que se observa en la mayoria de las Normas es que
el concepto de «objetsvo de la coleccidén» se diluye en el concepto mis
amplio de «objetivo de la biblioteca universitaria» que, a su vez, aunque
definido de muy diversas maneras, no es otro que poner un determinado
material informativo al servicio de unos usuarios especiales.

En este sentido, una de las definiciones mds rigurosas es la dada por las
Normas de la A.L.A. de 1988, en las que se define la biblioteca como una
combinacién orginica de personas, colecciones y edificios con el objetivo de
asistir a los usuarios en el proceso de transformar la informacién en
conocimiento.

Mais adelante, y ya en el capitulo dedicado a la coleccién, estas Normas
sefialan que el objetivo primario de la biblioteca es seleccionar, coleccionar,
organizar y proporcionar acceso a todo tipo de variedades de informacién
para sus usuarios.

El aspecto més estudiado y tratado en todas las Normas es el de Ia
composicién de la coleccidn. En efecto, es en la composicién y fundamen-
talmente en el tamafio, donde los bibliotecarios de universidad de todos los
paises, desde que comenzaron a redactar Recomendaciones han hecho mds
hincapié, intentando mediante multitud de ecuaciones llegar a la férmula
magica de adecuaci6n.

Independientemente de la guerra de cifras, hay un acuerdo general en
que se da la posibilidad de que exista cantidad sin calidad frente a la
imposibilidad de que exista calidad sin un minimo de cantidad.

¢Y cuél es la cantidad «apropiada»?

En las décadas de los afios 50, 60 y 70, las Normas daban unas cifras de
néimero de volimenes minimos mediante relaciones con alumnos, profesores,
asignaturas, etc. De algunas de las Normas estudiadas se incluye un resumen
en el Anexo n? 1 comparado con datos de situacién en varios paises. La
lectura de estos datos nos demuestra que cada uno de ellos fue pensado y
dirigido para un sistema de biblioteca Gnico y dentro de un contexto
determinado en el marco general de las misiones y objetivos de cada
sistema. Por ello, el estudio de estas cifras, y fundamentalmente los resultados
de su aplicacién, nos hace pensar que ninguna aproximacidn cuantitativa
general es apropiada. Sélo los propios criterios de evaluacién y desarrollo
de cada sistema de biblioteca universitaria pueden llevar a conclusiones
sobre lo que es o debe ser «la cantidad apropiada». Y asf es, en efecto, como
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definen el tamatio de la coleccién las Normas o Recomendaciones emanadas
desde finales de los 70 y fundamentalmente en los 80 2.

Tanto la A.LA. en sus Normas de 1979 y 1988, como la LF.L.A. en las
de 1986 hacen referencia a que la coleccién de una biblioteca universitaria
debe tener el tamafio y la envergadura suficiente, o ser lo bastante extensa
para apoyar las necesidades de instruccién y los programas de investigacién
de la universidad.

«Suficiente», «apropiada», «bastante extensa» son los adjetivos que
acompafian a la definicién del tamafio de las colecciones.

Y asi debe ser. Es cada biblioteca quien debe desarrollar sus propias
medidas de acci6n, ya que la cuantificacién puede significar apoyo por parte
del grupo de bibliotecas universitarias, pero puede poner en peligro a las
mas fuertes y, en cualquier caso, como ya se ha dicho, ningin modelo
general es viable ni su aplicacién genera resultados fructiferos.

Los criterios sobre los que debe depender el tamafio de los anélisis
individuales que cada biblioteca debe hacerse los recoge la A.C.R.L. en sus
Normas de 1975 y 1986, y entre ellos destacan: el alcance y complejidad del
curriculum; el nivel y tipos de grados ofrecidos; el tamafio y caricter del
cuerpo de estudiantes; el nimero de profesores; los recursos disponibles y
la disposici6én fisica del campus.

Desde la década de los 70 todas las Normas incluyen entre las colecciones
de la biblioteca el material no librario necesario. Asi, en las Normas de
1975, la A.C.R.L. sefiala que los fondos los componen toda la informacién
que posea el centro con fines educacionales o recreativos, incluyendo todo
tipo de medios pictéricos, audios o impresos. En la revisién que en 1986 se
hizo de estas Normas, la A.C.R.L. subraya todavia més la importancia de
dichos materiales, al dedicarle un apartado entero en sus comentarios.

Tanto la A.L.A. en sus Normas de 1979 como la LE.L.A. en las 1986
igualmente recogen que la coleccién de una biblioteca universitaria deberd
contener todo tipo de formas variadas de informacién registrada, destacando
videos, peliculas, casettes, etc.

Las Normas de la A.L.A. de 1988 van mas allé y ya desde sus principios
generales reconocen la naturaleza mudable de la informacién en la era del
ordenador subrayando igualmente la obligacién de la biblioteca de seleccionar
y adquirir materiales en todos los formatos.

La imposibilidad de cualquier biblioteca universitaria de ser autosuficiente
es considerada en casi todas las Normas como un aspecto importante a
tener en cuenta en el desarrollo de las colecciones a través de la cooperacion
interbibliotecaria. Asi, ya en las primeras Recomendaciones alemanas de
1964, o en las inglesas del Informe Parry de 1967, se incluye la adquisicién
compartida, pasando por las Normas de la A.LA. de 1979 y las de la

2 En parte quizés debido a que las recomendaciones cuantitativas estaban siendo ya alcanzadas
en los paises que principalmente las generaban.

536 B. Anabad, XXXIX (1989), nims. 3-4



LFE.L.A. de 1986 que insisten en la necesidad de compartir recursos a través
del préstamo interbibliotecario o la adquisicién cooperativa.

Es en las Normas de la A.LA. de 1988 donde el criterio se hace mas
radical habldndose no sélo de que la propiedad de la coleccién puede ser
reemplazada en ocasiones por el acceso a otros recursos, sino que en los
tltimos afios ha aparecido el uso del acceso mis que la propiedad como
criterio.

En este sentido, sin embargo, no son tan radicales las Normas propuestas
para estudios individuales de bibliotecas académicas, presentadas por Kania
en 1988, donde se sefiala que mientras la institucién debe apoyarse esencial-
mente en su propia biblioteca, las relaciones cooperativas con otras bibliotecas
y agencias pueden ser también desarrolladas para complementar los recursos
propios de la biblioteca.

Otro factor esencial es el de la administracion de la coleccién de la
biblioteca universitaria a través de un desarrollo equilibrado, siguiendo
politicas claras y eficaces.

Ya las Normas de la A.C.R.L. de 1975 sefialan que la mejor garantia de
calidad es una seleccién cuidadosa. Inciden en la necesaria evaluaciég con-
tinuada del fondo comparindolas con las bibliografias especializadas al uso,
y subrayan el papel que el personal docente debe jugar en la seleccion,
aspecto aparecido con anterioridad en el Informe Parry de 1967.

Es en las Normas de la A.LA. de 1979, y en las muy similares de la
LE.L.A. de 1986 donde se habla estrictamente de politicas en el desarrollo
de las colecciones insistiendo en que la coleccién de una biblioteca universitaria
debe ser desarrollada sistemética y consistentemente de acuerdo con politicas
explicitas y claras. Ademas, afiaden que dicha politica de desarrollo de la
coleccién debe estar en estrecha relacién con los objetivos y prioridades
académicas, de investigacién y servicio, y de acuerdo con los limites de los
recursos disponibles. Recuerdan nuevamente, por tltimo, la estrecha cola-
boracién que debe existir entre profesorado, bibliotecarios, administracién y
especialistas.

Las demds Normas no hacen sino confirmar lo ya dicho y, asi, sélo
recogemos las Normas de la A.LA. de 1988, que vuelven a destacar la
necesidad de que la institucién tenga politicas claras relativas al acceso y
provisién de informacidn, asi como que la biblioteca tenga un papel activo
en el desarrollo de estas politicas.

En cuanto a la administracién propiamente dicha, entendida como la
burocracia que genera el desarrollo de la coleccién, sélo es mencionada en
las Normas de la A.L.A. de 1988 que determinan en gran medida el nivel
y éxito dentro de la ensefianza e investigacién. Por iltimo, resaltan la
responsabilidad de la biblioteca en las relaciones con vendedores, proveedores
y otras agencias.

Uno de los capitulos méas importantes en la politica de la coleccion es el
de su conservacién y preservacién. Curiosamente, mientras hay Normas que
no tratan este aspecto (A.C.R.L. 1975, A.L.A. 1979) hay otras que lo hacen
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en un capitulo distinto del de la coleccién (LF.L.A. 1986). Sélo las Normas
de la A.L.A. de 1988 lo hacen dentro del apartado dedicado a las colecciones
sefialando que la biblioteca debe tener un programa para la conservacién y
preservacién de los materiales, bien localmente o con otras bibliotecas o
agencias. Tales programas deben estar integrados en los programas nacionales
de conservacién y preservacién.

Ademis, la preservacién debe incluir control de temperatura y humedad,
programas de prevencién del fuego y la destruccién, plan de emergencia
para cubrir desastres mayores y menores y medidas de seguridad apropiadas
contra pérdida, robo y mutilacién.

Aunque en casi todas las Normas hay referencias explicitas o implicitas
a la necesidad de evaluar la coleccién como parte de su politica de desarrollo,
solo las Normas de la A.LA. de 1988 dan unas declaraciones especificas
para este proceso, consistente, como para otras materias, en una serie de
interrogaciones sobre la adecuacién y suficiencia de la coleccién.

PERSONAL Y ORGANIZACION

En el Informe de la A.L.A. de 1927 sobre classficacion y composicion de
personal, anteriormente citado, se trata por primera vez el tema del personal
de bibliotecas y se establecen los puestos bibliotecarios, su cualificacién,
salario, relacién bibliotecario/usuario, relacién personal cualificado/ personal
no cualificado, etc.

Por primera vez a cada puesto universitario se le equipara con su
equivalente docente.

En 1943, el Consejo de la A.LA. establece unas Normas «Classification
and Pay for Libraries in Institutions of Higher Education, que afectan sélo
a personal y se refieren a su organizacién, nimero 4ptimo, cualificacién y
remuneracién. Se basa en un estudio sobre 39 bibliotecas e insiste en el
caracter docente de la profesién, ademés de exigir, como requerimiento
minimo, el ser licenciado y tener un afio de experiencia en una biblioteca
acreditada por la A.L A.

Ya en 1959 y a partir de las estadisticas recogidas anualmente por la
Administracién americana, la A.LA. publica unas nuevas Normas para
bibliotecas universitarias en las que se aconseja que la organizacién de la
biblioteca tenga un cardcter jerirguico, con unas lineas de autoridad claras
y lineas de comunicacién definidas. Algo a tener en cuenta en nuestras
bibliotecas que «navegan» en una permanente indefinicién de dependencia:
personal docente, autoridades académicas, gerentes-administradores, direccién
de la Biblioteca Universitaria... que dificulta la toma de decisiones y la
accién.

Por lo que respecta al personal, se establece un niimero minimo de
bibliotecarios por biblioteca que cifra en tres: el director, un responsable de
proceso y un responsable de informacién bibliogrifica. Se insiste en la
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cualificacién que todo bibliotecario debe tener para poder ejercer su funcién
y se recuerda su «estatus docente», que ya se apunté en las Normas de la
AL.A. de 1927, incluyéndoles dentro del programa educativo de cada uni-
versidad. Dicho estatus docente conlleva: idéntico salario al del personal
docente, plaza en propiedad, permisos por enfermedad, un adecuado plan
de jubilaciones y afios sabaticos. Los «Standards for Faculty Status for
College and University Librarians» incidirin en 1971 en estos términos
afiadiendo ademas las cualidades que definen la profesién bibliotecaria y que
apoyan su caracter docente.

Para alcanzar dicho «estatus docente» serian imprescindibles dos titula-
ciones: la primera en Biblioteconomia y una segunda en cualquier otra
especialidad.

Entre 1968-1971 la A.C.R.L. decide revisar las Normas de 1959. La
consecuencia es una reconversién de caricter de NORMA frente al de
RECOMENDACION, dado que la Comisién encargada de su estudio y redaccién
pretendié darle un aire més liberal, no tan rigido en aras de un mayor
reconocimiento de las variables institucionales y educacionales que afectan
al servicio de Biblioteca. Los dos pilares de estas recomendaciones son: por
un lado, el reconocimiento de la Biblioteca como instrumento educativo y el
analisis que permita discernir los diferentes factores que puedan afectar a la
Biblioteca Universitaria. Se hace hincapié en la capacidad que debe tener el
Administrador de la Universidad, léase autoridad académica para definir las
funciones del bibliotecario e incluso le responsabiliza de la adquisicién y
desarrollo de los recursos de la biblioteca. El grave fallo de estas recomen-
daciones es que olvidan establecer codmo se definen estas responsabilidades
o funciones.

En Gran Breta#ia las Normas tienen un caricter mas cuantitativo que
cualitativo y siempre es la Library Association la encargada de establecerlas.
Las que aparecen en 1968, dedicadas a las Escuelas Politécnicas, s6lo hacen
una referencia escueta al personal estableciendo la relacién que debe existir
entre personal cualificado (80%) y no cualificado (20%). Este ratio parece
descompensado ya que en Normas posteriores y dependiendo siempre del
tipo de estructura que se plantee —proceso técnico y servicios centralizados
y descentralizados— existe una tendencia al equilibrio de fuerzas y hay
momentos en los que se llega a un mayor niimero de personal no cualificado
frente al cualificado. Este ratio se da en aquellas bibliotecas que tienen el
proceso centralizado y disponen de éareas de lectura y préstamo amplias y
numerosas.

En 1971 la Library Association promulga unas Normas y en ellas la
ratio se establece en relacién con los profesores: 1 bibliotecario por cada 20
profesores.

No existen en ninguna de las normativas anteriormente mencionadas
referencia explicita al tipo de organizacién de la biblioteca.

Quiza la normativa méas completa, tanto de caricter cuantitativo como
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cualitativo, que se produjo a través del tiempo fueron las Normas de la
A.C.R.L. de 1975.

En lo que se refiere a organizacién de Biblioteca establece los siguientes
puntos:

* Existird un Estatuto escrito que contemple el modo de gestién.

* El Director de la Biblioteca formari parte del Claustro e informaré

directamente al Presidente o Rector.

* Se establecerdn por escrito las responsabilidades y competencias del
director de la biblioteca y de la forma de acceder al puesto.

* Existird un drgano de representacién —personal docente y alumnos—
que actuara de sntermediario entre la biblioteca y la comunidad a la
que sirve,

* Se promoveran planes cooperativos que faciliten el ahorro de recursos
fisicos y econ6micos.

¢Qué reflexiones nos sugieren estas Normas apuntadas mas arriba? En
primer lugar, que no se debe dejar nada a la improvisacién; que la estructura
debe estar bien definida y esa definicién por escrito; que no sea la biblioteca
un ente sujeto a los cambios de cada momento; que esa definicién consensuada
permita un crecimiento y desarrollo de los servicios bibliotecarios al margen
de vaivenes politicos o econdmicos; que se sepa de forma clara y determinada
cuiles son los objetivos y los medios de los que se dispone para cumplirlos
Yy que se exija su cumplimiento a través de una evaluacién constante que
permita exigir responsabilidades y detectar las necesidades para tratar de
cubrirlas en lo posible.

En lo que se refiere al personal, sigue siendo el «leit motiv» su cualifi-
cacién, que vendrd dada por una graduacién en Biblioteconomifa de un
centro acreditado; ya no se insiste en una segunda especialidad como en las
Normas A.L.A. de 1959, pero si se afiaden dos cualidades més: la primera
que el bibliotecario tenga responsabilidad para poder ejercer las tareas
profesionales, y la segunda, que en cierto modo sorprende, que participe en
temas bibliotecarios ajenos al campus. Esta actitud que tantos quebraderos
de cabeza nos trae ante los administradores que no comprenden esa inquietud
constante del personal bibliotecario que quiere asistir a congresos y participar
en reuniones interuniversitarias es ya contemplado como algo, si no obliga-
torio, por lo menos aconsejable, en estas Normas de 1975.

En cuanto a la estructura del personal bibliotecario dentro de la univer-
sidad, aconseja que formen un Departamento o Escuela y se administren a
si mismos de acuerdo con los «Standards for Faculty Status for College and
University Libraries» de 1971 que ya se citaron mas arriba.

Finalmente, se atreven a dar unas Normas cuantitativas respecto del
nimero de bibliotecarios, bien entendido que este nimero estard siempre
en funcién del nimero de alumnos matriculados y del indice de incremento
de la coleccién.

Por cada 500 alumnos o fraccién hasta 10.000 1 bibliotecario

Por cada 100 alumnos o fraccién sobre 10.000 1 bibliotecario
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Por cada 100.000 vol. o fraccién 1 bibliotecario
Por cada 5.000 vol. incremento/afio 1 bibliotecario

Las Recomendaciones para la Reglamentacion de Bibliotecas de las
Navas del Margués en 1986 establecen una relacién semejante pero incluyen
la necesidad de personal informédtico —2 por universidad— y de personal
administrativo —1 por cada 2 ayudantes—. Diferencia adem4s entre biblio-
tecarios ayudantes y bibliotecarios facultativos estableciendo la relacién 3/1.

Basandonos en el Estudio-informe que sobre las bibliotecas unsversitarias
de terrstorsio MEC se realizé en el afio 1988 y aplicando los médulos arriba
expresados, se concluye que en nuestras bibliotecas serfan necesarios 654
bibliotecarios, cuando en la realidad existen 352.

Se aboga en esta Normativa de 1975 por una ratio entre personal
cualificado (25-35%) y no cualificado (75-65%) que permita que cada uno
pueda ejercer la funcién que le corresponda de acuerdo con su cualificacién.

Como un paso adelante en este comprometido mundo de la Normativa,
en 1979 la A.LA. promulga unas Normas que estin en la linea de las
anteriores incidiendo en el establecimiento claro del lugar que la Biblioteca
debe ocupar dentro de la estructura administrativa y de gobierno de la
universidad y la definicién de las responsabilidades y autoridad del Director
de la Biblioteca. Por primera vez aparece una referencia a la estrecha
relacién administrativa y técnica que debe existir entre todas las bibliotecas
de la universidad. Aparece, pues, el sentido de la Bsblioteca Unsversitaria
com cardcter unstario, con linea de accién comin, con direccidén y normativa
tinica que facilite a los usuarios el uso total y efectivo de todos los recursos
y servicios de la biblioteca. Se insiste en que los principales procedimientos
y politicas de la Biblioteca Universitaria sean definidos y revisados regular-
mente.

A la hora de tratar de establecer el némero Sptimo de bsbliotecarsos,
para proporcionar un buen servicio se introducen tres nuevas variables
respecto de las Normas A.CR.L. de 1975, que se basaban en el nimero de
alumnos y el indice de incremento de la coleccién. Ahora se toman en
consideracion el nimero de unidades fisicas separadas, el nimero de puntos
de servicio a atender y e/ ndmero de horas de servicio que presta la
biblioteca. Se mantiene la idea de que las condiciones de trabajo, salario,
etc., de los bibliotecarios sean paralelas a las del resto del personal académico
de la Universidad.

En 1982, en Francia, se publica un Informe al Primer Ministro sobre la
sstuacién de las Bsbliotecas Unsversitarias, elaborado por un grupo intermi-
nisterial presidido por Pierre Vandervoorde. Es un informe de caricter
cuantitativo, pero se hace referencia en él a la estructura organizativa de la
Biblioteca Universitaria. Se comenta la existencia de Bibliotecas Centrales
de Unsversidad y de Bsbliotecas Interuniversstarias, que son aquellas que
albergan servicios comunes a varias universidades. Idea nada despreciable
en ciudades como Madrid o Barcelona. Se hace también referencia a la
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creaciébn de un Consejo de Biblioteca Central de Unsiversidad formado por
representantes de los profesores, los investigadores, los estudiantes, el
personal de la biblioteca y un 15% de personalidades ajenas al mundo de la
universidad. En este Consejo la presidencia la ostenta un docente o inves-
tigador preeminente, mientras que el Director de la Biblioteca asiste con
caracter consultivo y el Rector y el Gerente pueden optar por formar parte
o no del citado Consejo.

En pocas de nuestras bibliotecas universitarias existe una estructura
organizativa. Remitiéndonos una vez mis al Informe sobre las Bibliotecas
Universitarias de territorio MEC se aprecia que sblo en nueve de ellas
existe un Consejo o Comisién de Biblioteca y, de estas nueve, sélo en cuatro
se retine y funciona.

Las Normas que en 1986 promulga la I.F.LA. para las Bibliotecas
Universitarias no aportan nada nuevo. Son una recopilacién de todas las
anteriores, incluyendo la creacién del Consejo de Bibliotecas que ya se
apuntb en Francia en 1982. No establecen ninguna norma cuantitativa. S
insiste en la obligacién que tiene la Biblioteca Universitaria de promover
programas que animen y asistan a todos los miembros de la plantilla en su
crecimiento y desarrollo profesional.

No se modifica en absoluto el médulo que permite calcular el nimero
de bibliotecarios necesarios respecto del que presentaban las Normas de
1975 y que ya se ha expresado mas arriba.

La auténtica revolucién en lo que a normativa se refiere la propician las
Normas de la A.LA. de 1988 dado su planteamiento totalmente diferente
que se apoya en concepto de biblioteca como inversién y asi maneja factores
a tener en cuenta tales como gastos de capital, presupuesto de explotacidn,
control presupuestario, etc., tan alejados del vocabulario bibliotecario al uso
pero que aportan una nueva dimension a este fascinante mundo en el que
Nnos mMOvemos.

En la forma no se aprecian grandes variaciones, quizd lo mas significativo
sea la insistencia en que se establezcan objetivos y que para ello los cuerpos
representativos o participantes deben comprometerse en un diéglogo conti-
nuo.

¢Quiénes son esos participantes o cuerpos representativos? Es el profe-
sorado, es el personal de la biblioteca, son los estudiantes, es el Administrador,
es la Comisién de Biblioteca o Consejo Asesor, es el Estado, ...

Dentro del 4rea organizativa y de administracién concede una importancia
relevante a la evaluacidn de resultados y opina que esta evaluacion es tarea
de la administracién de la universidad. El proceso de evaluacion debe ser
continuo y se debe adaptar a los procesos establecidos por la universidad
para su propia evaluaci6n.

En lo que se refiere al personal abunda en los puntos tratados en
anteriores Normas: cualificacién, cantidad en relacién con nimero y horas
de servicio, diferentes categorias de personal, etc. Afiade un matiz importante
en cuanto a su dependencia jerirquica, ya que, si bien todo el personal de
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la Biblioteca debe depender del Director, sers siempre tensendo en cuenta
la politica de personal de la Institucidn. Este es un factor a tener en cuenta
para no caer en el error de pensar que la biblioteca y los bibliotecarios son
algo especial, diferente. La biblioteca se enmarca en la Institucién a la que
sirve y debe seguir la politica que ésta marque.

Otra innovacién es la afirmacién de que se debe asegurar la /iberzad
sntelectual del bsbliotecario, de forma que no se vean sometidos a presién
en materia de censura, derechos de autor o seleccién de materiales. Se incide
en el derecho que tienen a hablar en nombre de sus intereses profesionales
sin miedo a represalias o destituciones.

Nueva se puede considerar también la idea de que la inversién en
personal de la biblioteca debe ser mds una inversidn en personas que en
puestos, o, dicho de otro modo, que cualquier bibliotecario pueda ejecutar
juicios profesionales y avanzar en la biblioteca sin necesidad de que tengan
que llevar a cabo tareas de supervisién o direccién.

INSTALACIONES

Al analizar lo que las normas y recomendaciones consideran acerca de
las condiciones que las instalaciones de las bibliotecas universitarias deben
reunir, nos encontramos con una clara evolucién hacia el abandono de las
normas cuantitativas, que se pone de manifiesto a partir de las normas
A.LA. 1979.

Hasta entonces las normas y recomendaciones existentes a este respecto
presentan pardmetros, en ocasiones diferentes, que hacen dificil establecer
comparaciones y paralelismos (véase Anexo 2). Por lo tanto, nos centraremos
basicamente en la normativa posterior a esta fecha.

Al margen de las consideraciones concretas en cuanto a capacidad,
distribucién de espacios, etc., se establecen unas premisas bésicas que conviene
destacar: la planificacién coherente de los edificios, con la participacién de
todas las partes afectadas; la existencia de instalaciones suficientes para
satisfacer las necesidades de usuarios y personal y otras como las condiciones
de seguridad: locales y amueblamiento confortables y atractivos, sin desterrar
por ello la necesaria y deseable funcionalidad; la flexibilidad en la planificacién
de los edificios, de formas que puedan adaptarse a futuros cambios y la idea
de planificar a largo plazo la concepcién y el disefio de los edificios.

Todas las recomendaciones tratan aspectos muy similares como e/ tamafio
de las instalaciones. Si bien en normas como las A.L.A. 1975 o en el
Atkinson Report de 1976 se fijan pardmetros tales como metros cuadrados
por estudiante o nimero de asientos por estudiante, otras como las A.L.A.
1979 o las A.L.A. 1988 indican que las bibliotecas universitarias deberdn
tener el tamafio suficiente para poder ser utilizadas por estudiantes y
profesores, es decir, contar con espacios suficientes para el estudio y la
investigacién, ademas de é4reas destinadas a la ejecucién del proceso técnico
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y a la prestacién de los distintos servicios, por parte del personal de la
biblioteca.

Asimismo, es importante planificar el espacio destinado a albergar las
colecciones. Se debe considerar la posibilidad de almacenamiento remoto o
en compactus para el material menos usado (A.L.A. 1988).

La distribucion del espacio es otro aspecto que conviene tener en cuenta.
Asi, para las A.L.A. 1988 ésta debe ser acorde con la organizacién adminis-
trativa. Las posibilidades varfan desde la centralizacién en espacios tnicos a
la descentralizacién en varias bibliotecas inndependientes (A.L.A. 1988).

En cuanto a la wbicacidn de la biblioteca universitaria, ha de ser accesible
y estar préxima a la actividad del campus.

CONCLUSIONES

Que se cree un CONSEJO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS formado por
representantes docentes, bibliotecarios, administradores, y de las asociaciones
profesionales que se ocupe del desarrollo de unas NORMAS 0 RECOMEN-
DACIONES en las que se establezcan los criterios qaue permitan la planificacién
de objetivos, la estimacién de recursos necesarios y la evaluacién de resul-
tados.
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. Anexo 1
TAMANO DE LA COLECCION

RECOMENDACIONES
TAMANO RECOMENDADO EN RELACION A
MINIMO ALUMNADO INCRE-
DE PROFESORADO| ASIGNATURAS | MENTO
VOLUMENES | RECOMEN- ESTIM. ANUAL
DACIONES Vol/est.
ALA. 50.000/600 est.
{1959} 50,000 +10.000/+200 est. | 83 v/e
CANADA
(1964) 100.000 75 v/e
ALEMANIA
{19641 300,000
INF. PARRY
G. BRETANA
(1967) 500.000/3.000 est. | 166 v/e | 500.000/500 prof.
LA
POLITHECNIC
(1968) 150.000/2000 est. | 75 v/e
L.A. COLLEGES
(1970 10.000/25.000
ALEMANIA Carreras  Carreras
(1972) Hum.  250.000| largas coftas
C.Soc. 100.000{ 100 30 | 100v/e
C.Nat. 50000{ 40 20
Ingen. 40000 30 15 | 20v/e
Ob. Gen. 100.000{ 20 10
ACRL +350xgs, G.Mediq
1975y 85.000 +15 v/est. 100 v/e | +100 v/prof. | +6000%as. Licen.
1986) +25000 X gs. doct.
ESPANA
(1986) 130 v/e 0,5 v/est.
SITUACION
ALEMANIA
(1985) 70 v/e
FRANCIA
(1984) 40 v/e
G. BRETANA
(1974) 126 v/e
ESPANA
(1987) 9v/e
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Anexo 2
ESPACIO POR ESTUDIANTE

RECOMENDACIONES
ASIENTO
POR % M2/ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

A.LA. (1959) 1/4 25

CANADA (1964) 1/4 25

G. BRETANA (1967) 14 st . 08 a?/est.
L.A. POLYTHECNIC 1/3 ciencias 33

(1968) 1/4 Otras disciplinas 25

MEXICO-ABIESI

(1968) 1/5 a 1/20 10-20

L.A. COLLEGES (1971) 1/5 20

ALEMANIA (1972) 1/8 12

FRANCIA (1973) 1/8 12 1,5/2 m?/est.
INF. ATKINSON (1976) ) 1,25 m?/est.
ESPANA (1986) 1/5 20 1 m?/usuario
SITUACION

ESPANA (1987) 1/21
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