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RESUMEN

El objetivo fue describir la gestion del conocimiento, creatividad e innovacion en la educacion universitaria
venezolana. Se utilizaron los aportes de Mariscal (2016), Rivas (2017), Arévalo, Najera y Pifiero (2018),
Marulanda, Valencia y Marin (2019). La investigacion fue descriptiva con disefio documental. El instrumento
utilizado fue la matriz de categorias. Los resultados evidencian que los requerimientos de creatividad e
innovacién son esenciales para lograr una gestion eficiente y eficaz del conocimiento. Se concluye que en
la educacion universitaria venezolana las acciones creativas e innovadoras, con el uso de las TIC'S ocupan
un lugar preponderante e importante.
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ABSTRACT

The objective was to describe the management of knowledge, creativity and innovation in Venezuelan
university education. The contributions of Mariscal (2016), Rivas (2017), Arévalo, Najera and Pifiero (2018),
Marulanda, Valencia and Marin (2019) were used. The research was descriptive with a documentary design.
The instrument used was the category matrix. The results show that the creativity and innovation
requirements are essential to achieve efficient and effective knowledge management. It is concluded that in
Venezuelan university education creative and innovative actions, with the use of ICT, occupy a preponderant
and important place.

Keywords: Knowledge Management, Creativity, Innovation, Venezuelan university education.

Fecha de recepcion: 19-11-20
Fecha de aprobacion: 24-12-20
DOI: http://doi.org/10.5281/zen0d0.4765294

! Docente-Investigadora de la Universidad de Carabobo, adscrita al Centro de Investigacion y Desarrollo de la Pequefia,
la Mediana empresa y la Micro-empresa del estado Carabobo (CIDPyMESMicro)-UC. Lcda. en Contaduria Publica,
Especialista en Finanzas, Magister en Administracién mencién Finanzas, Doctora en Ciencias Gerenciales. Id ORCID
0000-0002-7017-8141. zchavezr@gmail.com

2 Docente de la Universidad de Carabobo adscrito al Laboratorio de Investigacion en Estudios del Trabajo (LAINET) con
lalinea de investigacion “Estudio de la conducta y su implicacion en el trabajo”. Lcdo. en Psicologia, Lcdo. en Educacién,
Magister en Educacién, Doctor en Educacién. Id ORCID 0000-0001-9286-5893 okkohector@gmail.com

5/17



http://www.revistanegotium.org.ve/
mailto:zchavezr@gmail.com
mailto:okkohector@gmail.com

Negotium

Revista Cientifica Electrénica de negocios / Scientific e-journal of Management Science

Depdsito Legal: PPX 200502ZU1950 / ISSN: 1856-1810 / By Fundacién Unamuno /

Chavez, Zulay; Martinez, Héctor (2021)

GESTION DEL CONOCIMIENTO, CREATIVIDAD E INNOVACION EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA VENEZOLANA
www.revistanegotium.org.ve num. 48 (afio 16) 5-17

INTRODUCCION

Actualmente, en el contexto mundial, hay una emergencia humanitaria compleja
producto de la pandemia generada por el Covid-19. Esto ha ocasionado la
suspension de actividades presenciales en las universidades; y, una forma para
solventar la interrupcion de las actividades académicas, ha sido la utilizacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC'S) debido a la situacion de
confinamiento y distanciamiento social obligatorio. Es importante resaltar, que el
cierre de universidades impacta negativamente a 30 millones de estudiantes
universitarios, incluidos 1,5 millones de profesores (Pedré y Jabonero, 2020).

Esta inesperada situacion, promovio que la Organizacion Mundial de la Salud
implementara un modelo de sustitucién en lo econdémico, social, politico, cultural
y educativo, hasta llegar a un modelo signado por la globalizacién y la
informatizacion dentro de una sociedad con fuertes contradicciones
estructurales, en un marco de grandes cambios y transformaciones, gestando el
uso de las TIC'S en la denominada era de la incertidumbre (Pedré y Jabonero,
2020).

La pandemia actual, ha implicado un uso mas intensivo de las nuevas
tecnologias para continuar con el proceso de formacion profesional en el ambito
universitario. En el caso de la educacion superior venezolana, se venia
desarrollando de forma paulatina y en avances a través, de la informaciéon y
gestion del conocimiento; un cambio de paradigma.

No obstante, se encuentra con un escenario ciertamente retador por las
limitaciones de recursos economicos-financieros, humanos y tecnolégicos que
actualmente presenta el contexto venezolano en las Instituciones Universitarias.
Las universidades con mayor porcentaje de clases con modalidad a distancia
son las de gestion privada, las cuales se ven presionadas por la necesidad de
garantizar su oferta formativa y mantener su matricula para garantizar su
existencia institucional.

Por otro lado, la realidad es que una cantidad significativa de estudiantes y
docentes actualmente no tienen acceso a dispositivos electronicos o internet.
Solo 36,9% de los hogares venezolanos tiene acceso a internet fijo (Aponte,
2020). Ademas, se imposibilita el rendimiento en clases por la velocidad de carga
a internet debido a las fallas intermitentes de electricidad.

En los ultimos tiempos, sobre todo, en este tiempo de pandemia, las
universidades han requerido de estrategias mas creativas e innovadoras que
ofrezcan aprendizajes significativos y capaciten mejor a sus estudiantes para
gue se adapten mejor a los rapidos cambios tanto tecnolégicos como
conductuales, que estan ocurriendo.
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Los retos son evidentes para sostener e impulsar un aprendizaje significativo y
abierto a los cambios que se presenta como una constante del cual no se puede
ser indiferente.

Los nuevos paradigmas educativos, exigen la integracién de una nueva vision
de cuestionamientos y desafios ante los avances tecnolégicos; un cambio en el
sery en el deber ser de la praxis educativa para que el capital intelectual gestione
el conocimiento.

Por lo tanto, es pertinente formular la siguiente pregunta ¢ Es necesario modificar
de manera creativa e innovadora la gestion del conocimiento en la universidad
venezolana debido a la pandemia del Covid-19? El objetivo de esta investigacion
fue: describir la gestion del conocimiento, creatividad e innovacién en la
educacion universitaria venezolana.

FUNDAMENTACION TEORICA
GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC)

Para Marulanda, Valencia y Marin (2019), la gestion del conocimiento (GC) se
comprende como el proceso para almacenar, capturar, compartir y utilizar el
conocimiento para lograr ventajas competitivas. De igual manera, De Molero,
Contreras y Casanova (2017), plantean que a través, de la GC la investigacion
puede aumentar su productividad con espacios de interaccidon, discusion,
renovacion y actualizacion, pues se sefialan necesidades a resolver para mejorar
el entorno social, y para ello, las TIC son herramientas para diversificar los
conocimientos y lograr su captura y transferencia.

Asimismo, Arévalo, Najera y Pifiero (2018), expresan que la GC determina las
destrezas para brindar nuevos servicios y generar reconocimiento en el
mercado, para ello es crucial la inversion en investigacion, que sirve para medir
niveles de productividad en las organizaciones y asi ser competitivas a largo y
mediano plazo. Desde otra perspectiva, De Moortel y Crispeels (2018) indican
gue la gestion del conocimiento, consiste en la integracion de procesos
pedagodgicos, psicologicos, tecnoldgicos y de comunicacion del docente-
estudiante universitario para un aprendizaje significativo para coadyuvar a un
desarrollo integral que se adapte a los cambios constantes del entorno personal-
laboral.

Por otro lado, la gestion del conocimiento permite la conformacién de una
sociedad del conocimiento, ya que al igual que esta ultima, se enfoca en que los
gue reciben o dan el conocimiento, trabajan de manera colaborativa. En este
sentido, Tobon, Guzman, Silvano y Cardona (2015) plantean que la sociedad
del conocimiento permite “gestionar, co-construir y aplicar el conocimiento en la
resolucién de problemas locales con una vision global, con sentido critico y
compromiso ético, apoyandose en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion” (p. 1).
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De igual manera, Alfonso (2016), concluye al referirse a las comunidades del
conocimiento, que éstas “implican cambios profundos que exigen a los
ciudadanos y organizaciones a nuevas demandas cognitivas y nuevas
capacidades” (p. 241), por eso la importancia de gestionar adecuadamente el
conocimiento. Asimismo, la gestion del conocimiento contribuye al desarrollo de
competencias, de acuerdo con lo descrito por Espinoza, Riveray Tinoco (2016):

“Propicia la aplicacion de conocimientos de manera inmediata, posibilita el
desarrollo del pensamiento hipotético-deductivo; despierta mayor
motivacion; articula la teoria con la préactica; favorece el sentido de
responsabilidad y compromiso social; se aprende a tomar decisiones; se
adquiere actitud hacia el cambio y la innovacion, se aborda el problema de
manera total y tanto el docente como el estudiante reconocen que siempre
existen posibilidades de aprender” (p. 6).

Por otra parte, Hernandez (2017) plantea que la integracion de las TIC'S a la
educacion se da cuando el sistema educativo disefia aprendizajes significativos
a partir de las vivencias y de un contenido reflexivo, capaz de generar en el
estudiante y el docente el logro de generar conocimiento; a partir de ahi se
gestiona adecuadamente el conocimiento.

Finalmente, Mujica (2019) enfatiza que el incremento en las transferencias de la
informacion modificé en muchos sentidos la forma en que se desarrollan muchas
actividades en la sociedad moderna. Este proceso es una innovacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones necesarias en la gestion del
conocimiento.

A partir de esas premisas, se puede indicar que la GC, se relaciona con la
formacion del recurso humano organizacional porque interviene directamente en
los procesos de adquisicion de competencias y habilidades en la institucion,
organizacion o empresa; se centra en la generacion, valoracion y mantenimiento
del conocimiento de las mismas, ya que representa su economia y las
estrategias potenciadoras del desarrollo humano.

Y es a partir de la GC que se generan procesos creativos e innovadores que
minimizan o eliminan las consecuencias que se estan generando a partir de la
aparicion de la pandemia del Covid-19 en la educacién universitaria venezolana.
Entre las consecuencias que han surgido de este virus estan el distanciamiento
social necesario, el cambio de modalidad educativa (de presencial a virtual), la
utilizacion constante de medidas de bioseguridad y la urgente preparacion de
estudiantes y docentes en el manejo de la nueva tecnologia educativa, asi como
la falta de dotacion de equipos para la implementacién de los estudios a
distancia. De alli que la GC surge como una solucion necesaria, creativa e
innovadora para darle respuesta a esta pandemia del Covid-19 en el presente y
en el futuro de la comunidad universitaria en general.
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CREATIVIDAD

Para Mariscal (2016) la palabra creatividad deriva del latin “crearé”, la cual esta
emparentada con “Creceré”, lo que significa crecer, por lo tanto, la palabra
creatividad significa —Crear de la nada—" (p. 2). Guilford (1968) la defini6 como
Las aptitudes que son caracteristicas de los individuos creadores, como la
fluidez, la flexibilidad, la originalidad y el pensamiento divergente. Por su parte,
Gardner (2008) plantea que:

“El individuo creativo es una persona que resuelve problemas con
regularidad, elabora productos o detiene cuestiones nuevas en un campo
de un modo, que al principio, es considerado nuevo, pero al final llega a ser
aceptado en un contexto cultural concreto. La mente creativa supone ir mas
alld del conocimiento y la sintesis existente para plantear nuevas
preguntas, proponer nuevas soluciones, dar forma a obras ampliando los
géneros existentes o configurar otros nuevos” (p. 218).

De acuerdo con Sanz (2007), es importante destacar que existen cuatro etapas
del proceso creador, como lo son: preparacion, incubacién, iluminacion y
verificacion y elaboracion. En la preparacion se recopila y sintetiza la informacion
para familiarizarse con lo que se quiere a partir de la atencion, la capacidad de
superacion, la curiosidad, el interés, la disposicion y la intencionalidad.

En laincubacién se da un proceso “inconsciente” de construccion de la creacion.
Por su parte, en la etapa de la iluminacion se crea o nace un orden y significacion
de lo que se estaba buscando crear; se da un “insight”, una revelacién. Ya, en la
verificacion y elaboracion, se ejecuta lo creado, previa constatacion de su
novedad, verdad y utilidad.

De igual manera, Morales (2017), plantea que las personas no son igualmente
creativas todo el tiempo, ya que los momentos de inspiracién o insight aparecen
de forma involuntaria cuando ellas estan muy relajadas o en momento cercanos
al suefio o a la vigilia después del suefio. Ademas, la creatividad no tiene limite
alguno, ya que se asocia a la total libertad de pensamiento.

Sin embargo, es necesario que existan limites; por eso, es importante destacar
gue todo producto creativo goza de las siguientes bondades: originalidad,
utilidad, generador de satisfaccion, se adapta a la realidad, eficacia, eficiencia 'y
con significado para quien o quienes lo producen y para quienes lo disfrutan o
utilizan.

De esta manera, para efectos de esta investigacion, la creatividad es el proceso
psicologico de generacion de nuevas o innovadoras ideas que muestran los
docentes y estudiantes universitarios venezolanos para solucionar
eficientemente las situaciones a partir de la mejor gestién del conocimiento,
adaptandose mejor a su nueva realidad, producto de los comportamientos
surgidos a partir de la aparicion de la pandemia del Covid-19, ya que se ha
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generado un cambio de héabitos que incluyen el evitar las congregaciones o
reuniones propias del ambiente universitario, la modificacion de los canales de
comunicacion para recibir y dar retroalimentacion en el proceso de aprendizaje,
adaptarse a las deficiencias tecnoldgicas y de suministro de energia eléctrica
que limitan el proceso de intercambio de saberes y la comprensidén necesaria a
docentes y estudiantes por el uso adecuado de la nueva tecnologia educativa,
asi como por la ausencia de equipos tecnoldgicos actualizados que coadyuven
con la creatividad e innovacion a partir de la GC pertinente.

INNOVACION

La innovacion ocurre cuando una nueva forma de hacer las cosas reemplaza a
la vieja manera en una comunidad de personas. En este sentido, segun Parra
(2008) la innovacién es “ese cambio que incorpora nuevos aspectos, nuevos
lineamientos, nuevos elementos para que algo funcione de una manera
diferente” (p. 24). La innovacion es un hecho econdmico porque implica un nuevo
tipo de producto, servicio 0 negocio que genera ganancias para los involucrados
y un hecho social porque se extiende por una comunidad y eleva de alguna forma
Su bienestar.

Por su parte, Rivas (2017) la innovacion educativa es “una fuerza vital, (...) que
es capaz de reconocer las limitaciones de la matriz educativa tradicional y
alterarla para el beneficio de los derechos de aprendizaje del siglo XXI de
nuestros alumnos” (p. 20). Esto permite construir en los estudiantes la capacidad
de actuar y transformar su destino de manera autbnoma.

Para los responsables de este trabajo investigativo, la innovacion educativa es
“un proceso que lleva a la integracién de novedosas practicas pedagdgicas por
parte del docente y el estudiante universitario venezolano para facilitar un
aprendizaje que se adapte a las exigencias sociales actuales segun las nuevas
TIC'S”.

En este sentido, en los ultimos tiempos, la innovacion en el area educativa
implica el uso de las TIC'S para darle un nuevo impulso a la pedagogia para
facilitar aprendizajes mas significativos. Sin embargo, como sefialan Correa y De
Pablos (2009):

Aunque las ventajas y posibilidades de las TICs son
muchas, también hay que considerar que la rentabilidad
gue se le puede sacar a la tecnologia en el ambito de la
educacion formal o de libre eleccion, choca precisamente
con las limitaciones que imponen a su uso, modelos de
ensefianza tradicionales excesivamente centrados en el
profesor, en su papel y protagonismo en las aulas en el
proceso de adquisicidon del conocimiento. (p. 140)
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Segun De la Torre (1997) la innovacion educativa consta de tres fases:
planteamiento inicial, implementacion y evaluacion. En la primera fase, se
estructuran las actuaciones que se van a llevar a cabo mediante el consenso,
tras llegar a un acuerdo que lleve al disefio de un plan de actuacion. En la fase
de implementacién se aplica y se pone en practica el disefio elaborado en la fase
anterior.

Finalmente, se analizan y se valoran los resultados de la innovacion, a traves de
un plan de evaluacién con métodos, técnicas e instrumentos para posteriormente
difundir los resultados, destacando las implicaciones del profesorado, los
recursos econdémicos y asesoramiento recibido, entre otros. Por su parte, Salinas
(2008) considera las siguientes fases de la innovacion educativa:
sistematizacién, formalizacién, seguimiento y evaluacion.

Para efectos de esta investigacion, es importante diferenciar creatividad de
innovacion porgue la creatividad, es un proceso psicolégico no medible que
surge cuando se aplican nuevas ideas que contribuyen a solucionar una
situacion determinada, por el contrario, la innovacion es una accion practica
medible que necesita de una inversion y que se da cuando se pone en practica
las nuevas ideas que permiten alcanzar el objetivo planteado.

MATERIALES Y METODOS

Para lograr el objetivo de investigacion en relacion con describir la gestion del
conocimiento, creatividad e innovacion en la educacion universitaria venezolana.
Se realiz6 una revision de referencias en revistas cientificas, para precisar los
conceptos que permitieran construir nuevos conceptos.

La metodologia, se insertd en un estudio de tipo descriptivo con disefio
documental (Arias, 2016) “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al
disefio, la investigacion se clasifica en: documental” (p.27).

La técnica implementada fue el analisis de contenido, Arias, (2016) la define
como “técnica de investigacion, procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacién” (p. 67). Por otro lado, se disefi6 una matriz de categorias
como instrumento de recoleccién de datos (Cuadro 1) con las definiciones
relativas a la fundamentacion teorica.

En ese orden de ideas, para Rivas (2015) la mencionada matriz es una estrategia
metodolégica para describir un fenbmeno mediante categorias de estudio. El
cuadro 1 representa la sistematizacion de ideas mediante la Matriz de
Categorias:
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Cuadro 1. Matriz de Categorias

19.

- Mecanismos para que los estudiantes
adquieran conocimientos de manera
auténoma porque el Covid-19 conduce a
mayor autonomia y corresponsabilidad
en el aprendizaje.

Objetivo Categoria Subcategorias Umdqd_e; de
anélisis
-Maneja el conocimiento considerando la | -Herrera
dindmica del entorno. (2019).
-Crea sistemas para sistematizar bases | - Castro,
de datos que integren documentos, | Castellanos,
competencias, rutinas, procesos | Fonseca, y
necesarios para el fiel cumplimiento de | Lugo (2019).
las tareas. - Acevedo,
-Fortalecimiento de la cultura alrededor | Aristizabal
Gestion del | de estrategias de preservacion de | Botero, y
conocimiento | conocimiento con la creacion, | Valencia
codificacion, apropiacion y la | (2020)
reutilizacion de los conocimientos ya | - Espinoza,
existentes. Riveray
- Confluye en todos los ambitos del | Tinoco (2016)
individuo, desde la politica, economia y | -Hernandez
educacion (2017).
- Innovacion que maodificé la forma en | -Mujica (2019)
que desarrollan muchas actividades.
-Transforma la educacion -Cruz, Pozo,
Describir la -Reconocer las posibilidades creativas | Aushay y Arias
gestion del gue tienen los actores, (2019)
conocimiento, -Construir espacios para crear y resolver | -Elisondo
creatividad e problemas. (2015).
innovacién enla | Creatividad | -Propiciar interacciones con otros sujetos | -Zambrano
educacion y con los objetos culturales. (2019).
universitaria -Promueve desarrollo de la personalidad | -Rios y Bravo
venezolana de cada individuo. (2017).
- Lleva al ser humano a reflexionar sobre | -Cardenas
su saber, actuar, realidad vy | (2019)
responsabilidad.
- Reconocer la generacion de | -Flores,
conocimiento 'y desarrollo de TIC | Aguilar,
ajustadas a la realidad social que acaece | Hernandez,
al mundo. Salazar,
- Tendencias pedagdgicas en donde | Pinillosy Pérez
surge la tecno-pedagogia, la pedagogia | (2017).
digital y los procesos tradicionales. - Torres y
-Concepciones sobre innovacién que | Duarte (2016).
tienen los docentes de planta inciden en | Valdelamar,
Innovacion la forma como los docentes fomentan Ram[rez,
procesos innovadores en los | Rodriguez y
estudiantes. Morales
- Potenciacién de los cursos virtuales y | (2015).
cambios en las practicas docentes | - Peré (2017).
debido a las consecuencias de la Covid- | -Nifio (2018)

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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RESULTADOS

Luego del analisis de contenidos a partir de la revision tedrica sobre la gestion
del conocimiento, la creatividad y la innovacion en la educacion universitaria
venezolana se obtuvieron los resultados especificados en el siguiente cuadro 2:

Cuadro 2. Resultados de las Categorias

-La gran dificultad de las universidades hace necesaria la gestion del
conocimiento que permitan a la sociedad afrontar en mejores condiciones los
retos surgidos a partir de la Covid-19 que incluyen el de la tecnologia educativa .

p . Unidades de

Categoria Subcategorias analisis

Se evidencia que en relacion con el concepto de Gestion del Conocimiento existen | -Herrera (2019).

aspectos significativos que permiten la prosecucion estudiantil universitaria a | - Castro,

través de la creatividad y la innovacion educativa gracias a que: Castellanos,

-Las universidades centran su desarrollo en la produccion y transferencia de | Fonseca, y Lugo

conocimiento. -Se deben gestionar los conocimientos sistematizados a través | (2019).

de la experiencia y el aprendizaje, sobre la base del manejo de las etapas | - Acevedo,

generacion, distribucion, aplicacién, como en la renovacién y adaptacion de | Aristizabal
Gestion del nuevos conocimientos. Botero, y

conocimiento | -Se encuentra estrechamente vinculada con factores de crecimiento | Valencia (2020)

econémico y social, al generar el potencial tecnolégico necesario para | - Espinoza,

crear una plataforma estructural que contribuya con el mejoramiento de la | Riveray Tinoco

calidad de vida. (2016)

-Los requerimientos de creatividad e innovacion son esenciales para lograr una | -Hernandez

gestion eficaz del conocimiento. (2017).

-Mujica (2019)

En relacion con los aportes tedricos del término creatividad se observo que:

-Se hace necesario realizar un cambio de raiz en el pensar, actuar y ser de las
personas y que la educacién sea encaminada a la busqueda de modelos
pedagogicos, estrategias y métodos de ensefianza innovadores.

-Se piensa en la capacidad creativa como una condicién necesaria que lleva al
ser humano a reflexionar sobre su saber, actuar, realidad y responsabilidad.

sus etapas.

-Es necesario la incorporacion de las TICS en el proceso de ensefianza, lo cual
va de la mano con los adelantos cientifico-técnicos existentes.

- Las TIC'S, utilizadas como medios de aprendizaje, se complementan a los
cambios conductuales.

-Con la tecnologia se facilita la innovacién educativa porque es una via factible a
todo tipo de informacion.

-Es necesario establecer relaciones entre los contextos y espacios creativos A?Jrsur?ay y Zorf;s
orientados a utilizar los conocimientos en respuesta a problemas sociales, (2019)
cientificos y tecnolégicos. “Elisondo
-Los estudiantes sean capaces de enfrentarse con lo nuevo y darle respuesta. (2015)
- -Hay que ensefarles a los docentes y estudiantes a no temer el cambio, por el :
Creatividad - : ; A -Zambrano
contrario poder sentirse a gusto y a disfrutar con éste. (2019)
- El profesor resulta ser el maximo responsable de promover mediante las “Rios 'y Bravo
actividades y tareas de formacion a un profesional imaginativo, abierto a la (2017)
apropiacién de ideas y la exploraciéon de nuevos caminos para solucionar -Cérdénas
problemas. (2019)
- Es unatarea de los docentes desarrollar creatividad en sus estudiantes.
-Preparar a los estudiantes para que puedan utilizar la tecnologia, investiguen e
innoven.
-Para desarrollar un pensamiento creativo en los estudiantes no solo deben
utilizarse técnicas atractivas o ingeniosas.
-Es urgente apoyar el aprendizaje y la aplicacion de soluciones creativas a
problemas técnicos o practicos especificos.
En cuanto a la articulacion entre las TIC'S y la gestion del Conocimiento en las
universidades venezolanas se indica que los diversos autores coinciden que la
prosecucion estudiantil es soportado mediante el uso de las tecnologias de -Flores, Aguilar
informacién y comunicacién, ademéas de que: -Son los docentes motivados los Hernén’dez ’
innovadores y transformadores de cada nueva tecnologia en un desafio para L
: o Salazar, Pinillos
cambiar su préctica. y Pérez (2017)
-Es mediante un abordaje complejo y multidisciplinario de la innovacion que se | ’ Torres y Duarlte
potencian los procesos y los resultados. (2016)
L. - Actualmente las TIC'S han generado un cambio profundo en el desarrollo )
Innovacion P . " - Valdelamar,
econdmico, social y cultural, permitiendo replantear el rol de la educacion en todas Ramirez

Rodriguez y
Morales (2015).
- Peré (2017).
-Nifio (2018)

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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DISCUSION

A partir del analisis de los contenidos que generdé la matriz de categorias y los
resultados de la misma sobre la gestion del conocimiento, es evidente que la
educacion universitaria venezolana se ha tenido que ir adaptando
paulatinamente, primero, por la velocidad del cambio de la informacion vy,
segundo, por la época de pandemia de COVID-19 que estamos viviendo. Es por
ello, que se considera necesario el uso de la creatividad y la innovacién educativa
como generadores de procesos significativos de aprendizaje que contribuyan a
favorecer la formacion de los estudiantes universitarios en Venezuela.

Por otra parte, las TIC'S contribuyen a que la gestién del conocimiento, la
creatividad y la innovacion se relacionen de manera efectiva y eficaz para la
creacion de un mejor estilo de vida. Todo ello, a pesar de que las practicas
formativas se vean afectadas por la condicion socioeconomica de docentes y
educandos, la intermitente conectividad apropiada en sus hogares asi como, la
poca comprension de los profesores sobre el impacto de las TIC'S en la gestion
del conocimiento de los estudiantes, incluyendo, ademas, que los profesores
universitarios se ven rebasados de las circunstancias estructurales, como son
las tecnoldgicas, cantidad de dispositivos con los que cuenta, el espacio
geografico y que los mismos deben enfrentar sus situaciones socioemocionales,
las nuevas formas de aprender, las competencias digitales, la comunicacion, los
sueldos percibidos y la organizacion eficaz, entre otras.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que la gestién del conocimiento de la
educacion universitaria venezolana, se ve ampliamente favorecida por la puesta
en practica de acciones creativas e innovadoras, donde el uso de las TIC'S
ocupa un lugar preponderante.

El uso de estas ultimas no implica una deshumanizacion del proceso educativo,
por el contrario, es necesario tomar en cuenta las necesidades y deseos de los
universitarios para que ellos se hagan responsables de sus conductas y las
consecuencias de las mismas. Esto le permitiria expresar sus emociones y
sentimientos asi como también el desarrollo de competencias necesarias para
su buen desempefio personal y profesional.

Finalmente, para que el docente universitario entienda y genere la informacién
necesaria para aplicarlas en la virtualidad, es necesario tener paciencia en este
proceso complejo de formacion e ir recursivamente, adaptdndose a los
inesperados cambios tecnoldgicos producto de la pandemia.
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