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Resumen: El objetivo de la investigacion fue analizar el programa de contaduria publica de la
Universidad de Pamplona modalidad presencial sede Villa del Rosario desde la perspectiva de
los egresados, con la finalidad de recabar insumos para mantener actualizacién y pertinencia
del mismo. Metodolégicamente, se baso en el paradigma positivista, bajo un estudio cuantitativo,
descriptivo, de campo, con un diseflo no experimental, transeccional. La poblacion fueron 277
egresados segun datos de la OASE (2018). Para la recolecciéon de los datos se realizé un focus-
group y se disefid como instrumento una entrevista. Los resultados arrojaron que las fortalezas
del programa estan en procesos contables, costos, teoria econémica y auditoria. Las debilidades
en Inglés Técnico; Implementacién de NIIF y Entorno Juridico. Ademaés, el programa se debe en-
focar en el desarrollo de Visiéon en Conjunto de las Organizaciones; Liderazgo y Resolucion de
Problemas.
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Abstract: The objective of the research was to analyze the public accounting program of the Uni-
versity of Pamplona in-person modality headquarters Villa del Rosario from the perspective of
the graduates in order to collect supplies to maintain updating and relevance of it. Methodolo-
gically, it is based on the positivist paradigm, under a quantitative, descriptive, field study, with
a non-experimental, transectional design. The population was 277 graduates according to OASE
data (2018). For the collection of the data, a focusgroup was carried out and an interview was
designed as an instrument. The results showed that the program’s strengths are in accounting
processes, costs, economic theory, and auditing. Weaknesses in Technical English; Implementa-
tion of IFRS, and Legal Environment. In addition, the program should focus on the development of
Joint Vision of Organizations; Leadership and Resolution of and Problem Solving.
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Introduccion

El concepto de calidad para los programas universitarios implica
necesariamente comparar el entorno productivo con el proceso de
formacion dado en la universidad, por tanto, el plan de estudios se considera
un reflejo de un acuerdo que debe existir entre la universidad y la sociedad
para establecer las bases entre el estudiante y la universidad (Arquero,
Donoso, Jiménez & Gonzalez, 2007). Para ello se busca identificar en la
sociedad las necesidades de los grupos que la componen para articular el
curriculo del programa.

Vasquez (2015) refiere que la formaciéon de capital humano que pueda
responder a las demandas del mercado laboral, se ha convertido en parte
de la funcidn social que la educacién debe cumplir. Para ello es fundamental
retomar la practica empresarial que constituye la calidad de un producto
con inspecciones y pruebas basadas en los estandares de lo que el mercado
espera, la calidad de la educacién por tanto haciendo el paralelismo con
la empresa se asocia a la evaluacién, entendida como medicion de los
resultados.

Es importante tomar en consideraciéon que a partir de la Ley 30 de 1992,
Colombia senté las bases sobre las cuales estructuraria su Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior. Para ese momento
deja definido el campo normativo del sector, estableciendo como principio
rector la calidad del servicio; con esa finalidad se promueve la creacion
de grupos asesores tal como el Consejo Nacional de Educacién Superior
(CESU); de igual forma reglamentd las funciones del Instituto Colombiano
de Fomento a la Educacién Superior (ICFES), y ambas con el objetivo de
orientar acciones relacionadas con la evaluacion y la formaciéon de los
docentes, por ultimo se promueve la creacion de organismos, como el
Sistema Nacional de Acreditacion y de mecanismos como los sistemas de
informacidn.

En este orden de ideas, debe existir desde la educacion superior una clara
definicion del papel o rol que juega la acreditacion dentro del marco de la
gestion de la calidad, y esto es asi pues es la manera en la que se estructura
la vision de a educacién de manera de poder perpetuarse en el tiempo, para
ello debe existir un accionar constante que lleve a la educacion superior, en
este caso Colombiana a ser un ejemplo en los paises de la region.
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Garzén (2019) apunta a que la acreditacion es la respuesta a la necesidad
derivada de multiples escenarios, y lleva el objetivo de fortalecer la calidad
de la Educacién Superior por un lado, y por el otro hacer reconocimiento
publico del logro de altos niveles de calidad. En la actualidad se presenta
un momento critico como respuesta a las exigencias del mundo moderno,
el cual esta otorgando un caracter central a la calidad de la Educacién
Superior, por ser uno de los principales caminos para el desarrollo del pafs.
Dentro de los afos transcurridos en los 2000 se fortaleci6 la formacién
técnica y tecnolégica, y se lograron adoptar una serie de medidas sobre
acreditacion y calidad. Dentro de éstas la creacion de la Comision Nacional
de Aseguramiento de la Calidad (CONACES) y el fortalecimiento del Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA) pueden revestir la mayor importancia. El
primer organismo es el encargado de realizar la evaluacion de los requisitos
para la creacién de instituciones y de programas de educacion superior y, el
segundo, es quien emite la opinion para la acreditacidn de las instituciones
y de los programas.

Durante la primera década se crearon un conjunto de sistemas de
informacion, cuyo objetivo es contribuir al conocimiento y la toma de
decisiones del sector, dentro de los cuales esta el Sistema Nacional de la
Informacién dela Educacién Superior (SNIES), el Sistema parala Prevencién
de la Desercion en Educacion Superior (SPADIES) y el Observatorio Laboral
para la Educacién. Por otro lado, el Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacién Superior (ICFES) se convirti6 en una entidad publica
especializada en los servicios de evaluacién de la educacion.

En la actualidad la educacién superior en Colombia enfrenta retos
importantes. Melo y otros (2017) refieren de manera destacada, por
ejemplo: la ampliacién de los niveles de cobertura y el mejoramiento de las
IES. Como es bien sabido en los tiltimos afios, incluso en las Gltimas décadas,
el nimero de estudiantes matriculados ha crecido de manera importante,
especialmente en la formacién técnica y tecnolédgica, sobre todo sabiendo
que en un contexto internacional las tasas de cobertura contintian siendo
bajas y no superan el 50%. Ademas, los logros académicos en la educacion
superior dependen de una serie amplia de elementos asociados a la
institucién y a los estudiantes.

Dentro de los factores relacionados con las instituciones se pueden
encontrar el manejo administrativo de los recursos fisicos, humanos y
financieros, los incentivos a la investigacién y la calidad del personal
docente. Los elementos asociados a los estudiantes incluyen, entre otros,
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las condiciones socioecondémicas del hogar al cual pertenece el alumno, la
educacion de los padres y el desarrollo de las habilidades cognitivas; los
estudios sobre eficiencia en el sector educativo se han concentrado en la
formacion basica y educaciéon media, para educacién superior el nidmero de
trabajos es menor.

En Colombia el sistema nacional de acreditaciéon en el documento de
Lineamientos para acreditacién de programas de pregrado (2013), dentro
de los factores que se establece para que la misma sea de alta calidad se
contempla el factor impacto de egresados en el medio y como caracteristica
esencial se encuentra el seguimiento a egresados, especificamente incluye
la correspondencia entre la ocupacién y ubicacién profesional de los
egresados y el perfil del programa. La filosofia del Consejo Nacional de
Acreditacion estd inmersa en los actuales desafios de la educaciéon superior
en el contexto de las dinamicas tanto nacionales como internacionales, esto
con la finalidad de acercar la formacién universitaria a la realidad social y
profesional y dar respuesta a las nuevas demandas del mercado laboral.

En este sentido el programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Pamplona inici6 un proceso de modernizaciéon curricular desde hace
dos afios con el propédsito de lograr realizar un cambio que se ajustara a
este nuevo escenario. Para hacer realidad este propoésito, el programa
de Contaduria ha venido incorporando a docentes y estudiantes en
diversos grupos de investigacidn, con el objeto de reflexionar e identificar
los problemas actuales de su plan de estudios y plantear soluciones
practicas a esta problematica. Atendiendo a este compromiso, el programa
de Contaduria Publica de la Universidad de Pamplona en su plan de
mejoramiento acordd realizar estudios sobre este tema, por ende, se
desarrollara la presente investigacion cuyo propdsito fundamental sera el
de identificar las necesidades de formacidn percibidas por los egresados de
contaduria publica.

La relevancia de esta investigacién se enmarca en los beneficios para el
programa de Contaduria Publica de la universidad de Pamplona, pues con el
conocimiento de las debilidades y fortalezas que los egresados perciban del
programa, servira de base para rediseflar y actualizar de manera adecuada
el curriculo del mismo.
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Sustentacion
Educacion de Calidad

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia se propuso desde hace varias
décadas, como centro de sus politicas, lograr que la educacion de Colombia
sea de calidad, entendiéndose como de calidad aquella educacion que sea
capaz de formar seres humanos integrales, que puedan ser ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo ptiblico, que ejerzan los derechos humanos
y sean capaces de convivir en y para la Paz. Esto se logra con una educacién
que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos en
lo individual y para el Pais como un colectivo. (Ministerio de Educaciéon 2012)

Sin embargo, en el plan estratégico 2019-2022 el Ministerio de Educacion
alude que, si bien la educacién es la herramienta con mayor poder para
promover la movilidad social y por tanto para la construccién de equidad
social, todos los avances realizados para lograr la construccién de una
educacion de calidad no han dado los resultados que se esperaban, y hoy en
Colombia persisten rezagos en el acceso, permanencia y calidad en todos
los niveles. Asi mismo los transitos entre grados y niveles no son exitosos,
lo que lleva de forma directa a bajas tasas de egresados, ademas persiste
la brecha urbano - rural, puesto que en la educacion superior el acceso es
limitado y se presentan altas tasas de desercion.

Por lo anterior el Plan estratégico 2019-2022 considero que es importante
estructurar el sistema educativo en torno a la comprension de la persona
como un todo, siendo por tanto la concepcidén de integralidad la base de la
misma, para ello esta educacion de calidad debe tomar en cuenta no solo
los atributos de cada participante, sino también de su entorno familiar y
de su contexto socioeconémico y cultural. Una educacién de calidad que
ve al estudiante de manera integral no puede limitarse a la medicién de
los aprendizajes, sino que debe considerar una definicién mas amplia en
la que incluya el acompafiamiento en trayectorias de vida que aporten al
desarrollo individual, social, econémico y a la innovacién.

Metas del Plan Nacional Decenal de Educacion

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026 (UNESCO, 2018), traza
la ruta de Colombia en Educacién en los préximos 10 afios, como se dijo
anteriormente, ésta se basa en crear un sistema educativo de calidad que
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logre estimular el desarrollo econémico y social del pais, soportado en
la construcciéon de una sociedad con principios como justicia, respeto y
reconocimiento de las diferencias. Este documento surge de un proceso de
construccién colectiva, en el que hubo una amplia participacién municipal,
departamental, regional y nacional, de los colombianos de todas las
ciudades y etnias.

Por su parte Mejia y Duque (2013) refiere que los estudios y las
investigaciones sobre el sistema de aseguramiento de la calidad, elaboradas
por el sector académico y las instituciones del Estado en Colombia son atn
restringidas y se limitan a algunos trabajos de los procesos institucionales
de acreditaciéon y autoevaluacion de los programas académicos en las
diferentes IES en Colombia. Todos los actores del sistema plantean como
necesaria la integracion de los organismos y entidades del sector, la
busqueda de la calidad y la excelencia, el nuevo papel y la dignificaciéon
de las comunidades académicas, asi como el equilibrio entre autonomia e
inspeccion y vigilancia, como factores determinantes en la construcciéon de
una propuesta de ley de Educacién Superior.

ParaMartin (2018)lareglamentacién del Sistema de Calidad dela Educacién
Superior debe permitir la existencia de otros roles para las entidades y
dependencias del sistema, y el papel de las comunidades académicas; estos
aspectos que si bien en su mayoria fueron establecidos inicialmente por la
Ley 30 de 1992, cumplieron un papel importante en los primeros afios de
las actividades, sin embargo, hoy dia muestran serias debilidades, lo que
lleva a exigir ajustes urgentes, con la finalidad de adaptarlos a los actuales
retos de la sociedad del conocimiento, asi como a los desarrollos que exige
la autonomia universitaria y la necesidad que se tiene de alcanzar un
sistema de aseguramiento de la calidad que permita una verdadera gestion
estratégica.

Sistema de Acreditacion

Para el sistema de acreditacién la calidad en la educacion hace referencia
a un conjunto de caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico especifico, asi como también a una instituciéon de educaciéon
superior de manera de poder realizar un juicio valorativo acerca del servicio
que prestan, el cual debe ir en concordancia con su naturaleza. (Concejo
Nacional de Acreditacion, 2020)
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El Concejo Nacional de Acreditaciéon (2020) sefiala que hubo una
actualizaciéon del modelo en alta calidad para los programas buscando
promover dicha calidad como atributo necesario en la educacidn superior,
siempre con el objetivo de lograr que todos los actores internos (profesores,
estudiantes) y externos (egresados, empleadores y comunidad) puedan ver
en la acreditacion una condicion que los distingue.

Laacreditacién viene a ser, por tanto, el reconocimiento de la alta calidad que
el Ministerio de Educacién Nacional le otorga a los programas académicos y
alas instituciones que llevan a cabo con los mas altos criterios de calidad su
proceder y que para lograrlo conjugan sus propésitos y objetivos, teniendo
en cuenta la naturaleza juridica, identidad, misidn, tipologia, niveles de
formacion y modalidades. La acreditacién promueve la creaciéon de una
cultura organizacional de calidad.

Para el Concejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2020) los principios de la
alta calidad, que permiten ejercicios de autoevaluacién, autorregulacion y
evaluacion sobre un entendimiento comun, son los siguientes:

Idoneidad: Eslacapacidadycualificaciénquetienelainstituciéonoelprograma
académico para implementar la misidn institucional, Universalidad: Es la
cualidad de la educacién como préactica cuyas bases estan enraizadas en el
conocimiento histéricamente acumulado en los diferentes ambitos en los
que se desarrolla la labor formativa, Coherencia: Es el grado de correlacion
efectiva que debe haber entre lo que la institucién y el programa académico
declaran en su mision, Pertinencia: Es la actuaciéon congruente, conveniente,
coherente y adecuada a las condiciones y demandas sociales, culturales y
ambientales del contexto al que las instituciones pertenecen, Integridad: Es
el cumplimiento de la promesa de valor de la funcidn social de la educaciéon
superior establecida en la mision institucional. (CNA, 2020)

Objetividad: Es la cualidad de las decisiones y actuaciones que, basadas en
razones cualitativas y cuantitativas y sustentadas en evidencias imparciales,
dan sustento a los juicios sobre la alta calidad de los programas académicos
y de la institucion, Transparencia: Es la disposiciéon de los actores del
Sistema Nacional de Acreditacién a hacer publicos, de forma oportuna,
veraz y valida, los resultados de la operacién y gestién de sus funciones,
Accesibilidad: Es la dimensién del derecho individual a la educacién que
permite ingresar al sistema educativo en condiciones de igualdad,
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Diversidad: Es el reconocimiento de las particularidades diferenciadoras
y Unicas de la institucion y del programa académico, frente a sus pares
de referencia, Inclusion: Es la capacidad de garantizar el derecho a una
educacion universal que se adapte a las necesidades de la comunidad
académica, eliminando las barreras que limitan el proceso formativo. (CNA,
2020)

Equidad: Es el criterio utilizado para valorar, atribuir y distribuir
los derechos y obligaciones de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacion, teniendo en cuenta las diferencias y necesidades de cada uno
de los actores en funcion de sus méritos. Adaptabilidad: Es la capacidad
de los actores del Sistema Nacional de Acreditaciéon de responder a las
dinamicas cambiantes del entorno y de asegurar que se han adoptado las
medidas que garanticen el aprendizaje de los estudiantes, atendiendo sus
diversidades y necesidades. Innovacién: Es la capacidad de la institucion
para introducir cambios sustantivos a sus procesos que generen valor
agregado para atender las exigencias cambiantes del desempefio laboral,
las caracteristicas demograficas y del proceso formativo de los estudiantes,
los cambios tecnoldgicos y las condiciones de financiacién. (CNA, 2020)

Sinergia: Es la capacidad de actuar con otras instituciones con el fin
de enriquecer la mision institucional e impactar los requerimientos
formativos, Efectividad: Es la medida que demuestra la correspondencia
de las actividades necesarias en la gestién institucional, por medio de la
eficiencia y la eficacia para el cumplimiento de la misién institucional,
Responsabilidad: Es el compromiso de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacion con el cumplimiento de sus funciones y competencias, en el
marco de la Constitucion, Sostenibilidad: Es la capacidad de la institucion
y de sus programas académicos para prever y garantizar la alta calidad,
mediante actividades y acciones encaminadas al cumplimiento a largo
plazo de su mision institucional (CNA, 2020)

Programa de Contaduria Publica Universidad de Pamplona

Teniendo como referencia la misiéon, visién de la universidad; y como
referencia la inquietud del sector productivo de la provincia de Pamplona,
y con base a la necesidad de formar un profesional idéneo para que
aplique los conocimientos especificos en el desarrollo y manejo contable
y financiero de las empresas publicas y privadas; se inici6 el proceso de
creacion del programa segun las orientaciones del Decano de la facultad
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de Ciencias Econ6émicas y Empresariales, profesor Carlos Manuel Parada
Carvajal y el desarrollo operativo del profesor Félix Santos Varén Guzman;
el cual fue aprobado en primera estancia por el consejo académico el 10
de agosto de 1999 seglin consta en el acta No 011 y segin acuerdo del
Consejo Superior Universitario No 0083 del 14 de septiembre de 1999, el
cual se remitid al instituto Colombiano ICFES y fue incorporado al Sistema
Nacional de pregrado y autorizado para abrir matriculas para el segundo
semestre del 2000 segin c6digo 94.

El programa de Contaduria Publica ofrecido porla Universidad De Pamplona
tiene una duracién de diez semestres, con modalidad presencial Diurna. El
plan de estudios comprende el desarrollo de 52 asignaturas agrupadas en
las siguientes areas:

e Formacion basica
e Formacion Profesional (Interdisciplinaria)
e Socio humanistica

Adicionalmente el estudiante debe presentar una prueba de inglés basico,
acreditar 60 horas de Trabajo Social al término del décimo semestre, y participar
en congresos de caracter regional y nacional que complementen su formacion
profesional integral. Cumplidos los requisitos académicos relacionados con el
desarrollo de asignaturas, el estudiante tiene la posibilidad de optar al titulo
a través de las siguientes opciones: elaborar un trabajo de grado, practica
empresarial, desarrollo de un plan de negocio o cursar un diplomado. Lo anterior
lleva a la Universidad a garantizar un Contador Publico egresado del Programa
como un profesional formado con fortalezas en las areas de auditoria, tributaria
y finanzas, que le permiten interactuar con el entorno econdémico nacional e
internacional, impactandolo para beneficio de las personas, las organizaciones y
la comunidad. (Cardona y Monsalve, 2003).

Propositos de formacion del programa

El objetivo general de la Ley 1314 de 2009, es mejorar la productividad,
la competitividad y el desarrollo armoénico de la actividad empresarial de
las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras; mediante el
cumplimiento de dos objetivos especificos: el mejoramiento de la calidad
de la informacidn financiera base de la toma de decisiones econémicas; y
el logro de la convergencia de las normas de contabilidad, de informacién
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financiera y de aseguramiento de la informacién, con estandares
internacionales de aceptacion mundial, con las mejores practicas y con la
rapida evolucién de los negocios. (Ministerio de Educacién Nacional. Ley
43 de 1990)

Enfunciéndeloanteriorel programade Contaduria Publicadela Universidad
de Pamplona, debe cumplir con la Ley, y por tanto tienen la responsabilidad
de construir la formacion del Contador Publico, desarrollando en él las
competencias requeridas para atender las demandas, establecidas por la
sociedad, en el marco de la Ley, mediante la creacién de espacios académicos
propicios, en los que se apliquen de manera rigurosa y coherente, los
dispositivos pedago6gicos necesarios.

En concordancia con lo anterior, el programa de Contaduria Publica, busca
que sus profesionales cuenten con los siguientes propdsitos de formacidn:

e Formar un profesional que visualice el pasado y el futuro de un ente
econdmico a través del analisis ante la Globalizacién de la economia.

e Presentar alasociedad profesional con una base cientifica y técnica que
puedan ofrecer soluciones a los diferentes problemas socioeconémicos
con un dominio adecuado de las mas altas tecnologias.

e Contribuir a la solucién y necesidades de la comunidad mediante
programas de asistencia, direccion orientaciéon y evaluaciéon de los
sistemas de produccidn, bienestar social y el adecuado aprovechamiento
delosrecursos financieros y el mejoramiento de la capacidad econémica
instalada de la universidad.

¢ Tener autonomia y conciencia en el proceso de formacién constante.

¢ Tomar la investigacién como un proceso de formacién permanente.

e Proporcionar informacioén util, comparable y de facil comprension para
los usuarios internos y externos de la organizacion.

e Dar Fe Publica de la informacion contable privada y publica, nacional e
internacional.

e Dar herramientas que permitan modelar, disefiar y gestionar, tanto
sistemas fiables de informacion contable, como procesos de auditoria
y control.

e Aportar para la toma de decisiones en el proceso administrativo,
financiero, econémico y tributario en las organizaciones.

e Visualizar el entorno y de esta manera participar activamente en la
buisqueda de soluciones a los diferentes problemas que se puedan
presentar.
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Estado del Arte

Toala (2017) En un articulo titulado la gestion de la calidad universitaria
en las carreras de administraciéon, fuente de desarrollo en la educacion
superior, presento como objetivo contribuir mediante una sistematizacion
tedrica al establecimiento de los basamentos que dan forma a la gestion
de la calidad universitaria en la Educaciéon Superior publica ecuatoriana,
con vistas al incremento de la pertinencia y calidad de las carreras de
Administracién, de manera de que puedan asumir posiciones solidas que
sirvan de base para elaborar alternativas cientificamente fundamentadas,
que puedan contribuir a enriquecer el basamento tedrico, metodolégico
y practico que existe sobre sistemas de gestion de calidad vigentes en el
Ecuador.

La metodologia utilizada se sustent6 en la aplicacion de diferentes métodos
tedricos y empiricos, entre los que se encuentran el andlisis-sintesis, la
induccion-deduccion y el analisis documental, asi como las técnicas de
analisis de contenidos y triangulacion de fuentes. Los resultados alcanzados
permitieron, el establecimiento de los fundamentos tedricos para la
gestion de la calidad universitaria en la Educacién Superior ecuatoriana
y su impacto en la formacion del profesional de Administraciéon que exige
la sociedad contemporanea, desde una vision integral de la triada calidad-
evaluacion-gestion, resaltando la calidad enfocado a la transformacion de
las Instituciones de Educaciéon Superior, tomando en cuenta el contexto
institucional; el modelo genérico para la evaluacién de las carreras
presenciales y semi-presenciales en la Republica del Ecuador; el Sistema
de Gestion de calidad normas ISO 9001:2015; resaltando los modelos de
gestién de calidad Modelo de excelencia en la Gestién Malcolm Baldrige y
modelo European Foundation for Quality Management de excelencia.

En este articulo se puede ver que el reto de la calidad no puede separarse
de la busqueda del rendimiento y del establecimiento de criterios de
evaluacion. Ademas, es importante que estas normas y criterios tomen
en cuenta la variedad de las situaciones. La necesidad de desarrollar una
cultura de la evaluacion no puede separarse de la nocién de calidad, la que
a su vez esta integramente relacionada con la democratizacion efectiva
del sistema de Educacién Superior tal y como lo sefialan (UNESCO, 1998;
Bavaresco, 2006; Vargas y Alda, 2011).

Por ello las Instituciones de Educacién Superior tienen como un objetivo
necesario lograr altos niveles de eficiencia y eficacia dentro del sistema
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educativo, para ello las modalidades de evaluacién de la calidad se
convierten en una herramienta que colabora con el logro de una mejora
continua de los procesos y funciones universitarias (Soca, 2015).

Es decir que las Instituciones de Educacién Superior para satisfacer las
demandas de la sociedad deben establecer mecanismos de evaluacion
contextualizados y orientados hacia el perfeccionamiento continuo de su
gestidn, de esta manera puedan rendir cuentas a la sociedad, asi como el
mantenimiento del mejoramiento continuo de la calidad de las mismas
(Colectivo de autores, 2003), es decir, el fortalecimiento de la gestién
universitaria necesita la implementacion de acciones evaluativas que
estén orientadas al mejoramiento continuo de la calidad de sus procesos
universitarios, con el objetivo de poder operar y desarrollar de manera
coherente y articulada.

Para el fortalecimiento de la gestién universitaria como reto que impone la
sociedad globalizada a las Instituciones de Educacién Superior, éstas deben
implementar acciones evaluativas orientadas al mejoramiento continuo de
la calidad de los procesos que las integran (Galarza y Almuifias, 2010; Isaac,
2014).

La evaluacion institucional a todos los niveles constituye una parte
inherente al proceso general de la Gestion universitaria, el cual forma
parte de las funciones de la gestiéon administrativa de control, la cual debe
ser permanente y participativa, puesto que es un proceso organizado
y conducido por los integrantes de la instituciéon y su finalidad es el
mejoramiento del quehacer universitario (Colectivo de autores, 2003;
Dopico, 2007; Moray Placeres, 2010). Lo antes expresado confirma una vez
mas la relacién que debe existir entre tres procesos: calidad de la educacion
superior-evaluacion institucional-mejoramiento de la gestién universitaria,
tal y como lo sefialan (Garcia y Addine, 2012).

En la actualidad existen varios modelos, disefiados para medir el nivel de
calidad delas instituciones educativas; entre otros estan: Sistema de Gestion
de calidad normas ISO 9001:2015 (2015) y otros disefiados desde hace
mucho tiempo en el area gerencial como son, Modelo del Premio Deming
(1951), Modelo del Premio Malcom Baldrige (1988), Modelo de Excelencia
EFQM (European Foundation for Quality Management) (1991) y el Modelo
de Calidad RUECA (1995)

El presente articulo concluye refiriendo que dentro de las regularidades
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tedricas fundamentales encontradas que son o pueden ser parte de las bases
que apoyen la gestion de la calidad universitaria en la Educacién Superior
ecuatoriana y muy especialmente la incidencia que dicha gestién pueda
tener en la formacion del profesional de Administracién con competencias
necesarias para desarrollarse dentro de las demandas de la sociedad
contemporanea se destaca:

La calidad debe centrarse en provocar un cambio estructural en las
Instituciones de Educaciéon Superior, tomando en cuenta el contexto
institucional.

El Sistema de Gestidn de calidad debe comprometerse con ser un enfoque
sistémico que represente con mejor precision la articulacion y coherencia
entre sus diferentes componentes, para ello las normas ISO 9001:2015 se
consideran pertinentes.

En lo referente a la evaluacién como herramienta de gestién de la calidad
se sugiere estar sustentada en los modelos de gestion de calidad Modelo de
excelencia en la Gestion Malcolm Baldrige y modelo European Foundation
for Quality Management de excelencia, asi como en el modelo genérico
para la evaluacion de las carreras presenciales y semi-presenciales en la
Republica del Ecuador, estos modelos son sistemas abiertos en relaciéon
con el entorno, por esta razén presentan una estructura basica, en la que
hay entradas o insumos, procesos y salidas o resultados, existiendo entre
ellos una retroalimentaciéon continua. Entre los componentes que se
encuentran presentes en todos los modelos estan los procesos basicos de
gestién administrativa como son Planeacién estratégica, Cultura y clima
organizacional, ejerciendo un rol importante el liderazgo; Recursos y
alianzas o ambiente institucional; Procesos o Gestion académica; Resultados
en los estudiantes, los docentes y la sociedad.

Por tultimo, pero no menos importante se encuentran los cuatro criterios
basicos para la evaluacién de la calidad de una carrera, los cuales estan
centrados en la satisfaccion de los participantes y egresados con la
formacion recibida en la carrera, la cual va en estrecha relacion con la
formacion recibida versus las demandas del mundo laboral.

Este articulo se considero relevante pues muestra como diversos paises se
avocanalaevaluacién de sus programas, en el caso que compete a programas
similares como lo es administraciéon en Ecuador pais latinoamericano con
falencias similares en el drea educativa, si bien esta centrado en modelos y
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no en acreditacion el objetivo es comun la busqueda de la calidad y con ello
la excelencia.

Cervera, C; Marti, M y Mufioz, D (2014) Evaluacién y acreditacién de la
educacion superior: tendencias, practicas y pendientes en torno a la calidad
educativa. Es un andlisis sobre un tema emergente como es la evaluacion
de la educacién, en México y Chile, el articulo muestra estar centrado en
los conceptos de evaluacion-mejora-calidad educativa, el basamento
argumentativo es que la mejora y la calidad no se derivan directamente del
proceso de evaluar, siempre la evaluaciéon ha formado parte inherente del
proceso de educar.

Hasta los afios 90, la evaluaciéon era el proceso para saber que los
aprendizajes se habian logrado y, sobre todo, como medio para promover
a los estudiantes. La evaluacién servia para aprobar o reprobar a los
estudiantes. Tradicionalmente el concepto de evaluacién habia sido
siempre concebido como una manera de dar cuenta de los aprendizajes
que los alumnos habian adquirido en relacion directa con los aprendizajes
impartidos, esta evaluacidn se realizaba a través de examenes en funcién de
los cuales se decidia la promocién o no de los estudiantes.

Por su parte, calidad es igualmente un concepto que se introduce a la
educacion desde el campo de la producciéon econdmica y se trasplant6 en
el medio educativo con el objetivo de controlar sus atributos (eficiencia
y eficacia en la traduccion mas usual del término), como sucede con
los productos asi manufacturados. Con este antecedente, comienza a
visualizarse dentro del mundo de la educacién términos como servicio,
cliente, certificacion. Sobre el concepto de calidad de la educacion superior,
puede apreciarse dos enfoques, segiin Espinoza y Gonzalez, 2012, los cuales
son:

el primero se inspira en el concepto de aseguramiento de la calidad, entendido
como el cumplimiento de ciertos estandares minimos que garanticen que
el egresado tiene las competencias para desempefiarse adecuadamente en
sus funciones en el mundo laboral. El segundo se sustenta en el concepto de
mejoramiento de calidad, en el cual las instituciones o los programas en forma
voluntaria se plantean metas de superacién continua y estan dispuestas a que
personas externas les ayuden en este proceso. ( p. 89)

En referencia al terreno educativo la evaluacién como control externo
en primer lugar fue realizada por pares académicos, posteriormente se

buscaron expertos que conjuntamente con los académicos realizaban

Revista Colombiana de Contabilidad Vol. 9 N° 17 - Enero - Junio 2021 ISSN: 2339-3645 E-ISSN: 2619-6263. Pp. 65-92



Programa de Contaduria Publica de Colombia y su pertinencia con la calidad ... E - 79

dichas evaluaciones. En Chile lo realizaban la comisiéon nacional de
acreditacion (CNA) y en México el consejo nacional para la acreditacién de
la educacion superior (COPAES). Actualmente en la evaluaciéon se integran
paises internacionales. Mas alld de la enunciacién critica anterior, los
procesos de evaluacion y certificacion de la educacion superior hoy dia
estdn basados en leyes y legitimados por la opinidn de la mayoria; sin duda
que su estructuracion presenta objetivos de altas miras, con beneficios para
la universidad, la educacion y la sociedad.

Certificacién y acreditaciéon de la educacién, ;calidad educativa?
Certificacién y acreditacién nos remiten al mismo sentido de contar con la
licencia para o tener los atributos para. Esto es, contar con un certificado
que da fe. Estar certificados y acreditados significa estar debidamente
preparados para ofrecer tal o cual servicio, en este caso, un servicio
educativo. En México, se hace la distincién entre certificacién para la
evaluacion de los procedimientos administrativos (muy a la manera de los
sistemas ISO) y de acreditacién para los programas educativos. En Chile,
se habla indistintamente de acreditacién tanto para las instituciones como
para los programas educativos.

En esta compleja cultura del reconocimiento debe haber tenido mucho que
ver el uso de los rankings, para el caso de México se aprecia una relacion
entre acreditacién-demanda. Es muy probable que se mantenga el sentido
tradicional de que los padres de familia y la comunidad local mas amplia
reconocen la calidad de la educacién en funciéon de la empleabilidad de
los egresados. Es decir, tal o cual universidad o escuela son buenas casi
por la denominacién y el reconocimiento del que gozan determinadas
instituciones; en otros casos, una IES es buena porque sus egresados
consiguen empleo en un tiempo corto y en puestos razonables. Puede aun
ser comun que la colectividad no sepa o no busque si la universidad tiene
una certificacion de calidad si no que el criterio que priva es que los jovenes
van a estudiar en instituciones en las que seran bien preparados para el
mercado laboral a través de conseguir un buen empleo.

Este analisis tedrico y reflexivo asume que en esa busqueda de estrategias
de evaluacion que respondan a la identidad de la universidad se concibe
la tarea de formular una evaluacién para el desarrollo de una cultura
humanista, no solo para el mejoramiento y la gratificacion de las IES; si no
de manera mas sostenida para incidir en un desarrollo integral, armoénico
y equilibrado de las personas. Como terminan refiriendo Cervera, Marti
y Rios (2014, pag 15) “por una evaluaciéon con conciencia del contexto
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socio-histérico de cada institucion en el mundo global y desigual al mismo
tiempo, en cuyas diferencias se pueda apoyar cada vez mas una educacion
transformadora”

Este articulo es interesante como antecedente pues deja claro la
importancia que haido adquiriendo la evolucion del concepto de evaluacion
y la determinacién de los paises latinoamericanos de avanzar hacia la
acreditacion sin dejar a un lado la visién humanista e integral de toda
formacion.

Salas, (2013) El presente articulo analiza la acreditacién de los programas
educativos y la percepcién de su impacto en la gestion institucional.
Para llevar esto a cabo se consideraron como ejes de analisis la calidad
del sistema educativo e institucional, las mejoras en la infraestructura,
el desarrollo curricular y la gestion académica. Metodolégicamente se
desarrolld un estudio de caso desde una perspectiva cualitativa en una
institucién de educacién superior del sector no universitario en México.
Como herramienta para recabar informacién se aplicaron entrevistas a
actores clave paraidentificar coincidencias y discrepancias en su percepcion
acerca del impacto de la acreditacion en su practica cotidiana.

Como principal hallazgo se observa que, desde la percepcion de sus actores,
la inclusiéon de organismos acreditadores ha transformado la practica
docente y administrativa en la instituciéon analizada. Se destaca el uso
de herramientas de planeacion y gestién para sistematizar los procesos.
Asimismo, la incorporacion de indicadores incide directamente en la toma
de decisiones. Como efectos no deseados se observa un vacio conceptual
que evidencia que, operativamente, la calidad educativa es reducida al
cumplimiento de indicadores y metas.

Laimplementacion de un sistema de gestién parala calidad, en concordancia
con las observaciones de organismos acreditadores, ha creado un conjunto
de condiciones que han propiciado una mejora en la practica docente y
administrativa de la institucion analizada. Es importante sefialar que estos
cambios hantenido un efecto positivo debido alanaturaleza delainstitucidn,
ya que al ser publica del sector no universitario se ha contrarrestado la
resistencia al cambio en buena medida gracias a su normativa y estructura.
Como asignatura pendiente se requiere replicar este estudio hacia otras
IES de diferente naturaleza, para comparar el impacto que ha tenido la
implementacién de sistemas para la gestién de la calidad en la gestion
académica.
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En este articulo se puede ver la estrecha relacién entre la evaluaciéon y la
acreditacion, dejando como resultado replicar el estudio de manera que
permita tener con mayor precision la incidencia de estas evaluaciones
arbitradas por organismos internacionales en la busqueda de la excelencia
académica de las universidades latinoamericanas.

Suarez y Contreras, (2012). La contaduria ha sido una profesiéon importante
para el aseguramiento y control de la informacién econémica y financiera,
asunto vital para cualquier sociedad. Facilita la planificacién micro y
macroecondémica, promueve la creacidn y colocacion eficiente de capitales
y hace posible el correcto funcionamiento de las instituciones y unidades
econdmicas. El contador juega un papel importante en la toma de decisiones
de los entes econémicos y cuenta con amplia confianza social y normativa.
En Colombia, segin la Ley 43 de 1990, el contador publico da fe publica,
cuestion que simboliza la confianza total de su palabra sobre su trabajo.

El mundo empresarial estd experimentando cambios drasticos en la
forma de hacer negocios, motivo por el cual el profesional contable debe
tener formacion integral global. Colombia se encuentra actualmente en
convergencia con las normas internacionales de contabilidad, auditoria
y aseguramiento (NIC/NIIF; NAI-NIA) y, en este sentido, los procesos
educativos son vitales en la implantaciéon de las normas internacionales.
A nivel mundial, dichos procesos estan planteados por los IES (estandares
internacionalesde educacion), promulgados porla Federacién Internacional
de Contadores (IFAC) y nacen de la necesidad de formar profesionales
competentes, habiles y experimentados, capaces de actuar de forma ética.

Se deben adoptar los estdndares internacionales de educacién (IES)
considerados que brindan al profesional las herramientas adecuadas para
ser productivos, éticos y con vision internacional. Se debe tener en cuenta
que el mundo esta en un constante cambio y la educaciéon debe ir a su
ritmo. Por consiguiente, si se implanta un modelo diferente al existente no
se hablaria de un simple contador publico, sino de un profesional contable
con visién global. Es necesario que la profesiéon contable dé un giro de
ciento ochenta grados para soportar los cambios econémicos que surgen
constantemente en el mundo.

Las entidades encargadas de la educacién contable se deben proyectar con
calidad, pertenencia y responsabilidad hacia los estudiantes, haciendo que
estos desarrollen habilidades, destrezas y aptitudes de liderazgo que les
permitan llevar a cabo acciones transformativas y crear conocimientos, de
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manera que puedan participar criticamente en el desarrollo socioeconémico
de las naciones.

Los autores Suarez y Contreras (2012) hacen una revisidon teérica en la que
muestran la importancia de la formacién del contador, resaltando por tanto
la significacion de este programa dentro de las universidades colombianas
y lo actual del tema de acreditar estos programas lo que redundara en
provecho para la comunidad.

Corona, | (2014) El presente articulo se refiere a una investigaciéon que
tiene como uno de sus objetivos principales, determinar la percepcién y
satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad de sus programas
educativos en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, en México.
La investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, aplicando un
instrumento de 86 itemes a 293 estudiantes; los datos obtenidos se
analizaron mediante un algoritmo de reaccién positiva, teniendo como
resultado la existencia de una amplia brecha entre la opinién estudiantil
y los resultados de acreditaciones y evaluaciones de los organismos
evaluadores externos.

Se concluyé que, a pesar de que las licenciaturas estdn reconocidas por
su calidad cumpliendo con todos los indicadores externos, los alumnos
manifiestan que existen areas de oportunidad significativas en el rubro de
calidad educativa que no satisfacen totalmente su formaciéon académica, por
ello laimportancia de incorporar el referente de valoracion estudiantil en el
sistema de gestion universitaria. Es por tanto fundamental tomar en cuenta
la opinién de los estudiantes, no solo porque aportan informacién valiosa
de los indicadores medibles de calidad, sino para conocer sus necesidades
en el cumplimiento de la mision institucional en la formacién profesional.
La calidad educativa que perciben de sus programas y facultades no esta
siendo la suficiente, de acuerdo con las expectativas estudiantiles, a pesar
de que reconocen que la BUAP cuenta con un alto prestigio a nivel nacional.

La calidad educativa en la actualidad se ha desvirtuado, utilizandola como
estandarte de prestigio y publicidad; sin embargo, es necesario que la
calidad educativa que ofrece la Universidad sea palpable para todos, no solo
para los organismos externos. La verdadera calidad educativa se brindara
a partir de que las diferentes valoraciones que se haga de esta, presenten
minimas diferencias en su percepcion o resultados. Asi se corroborara que
todos los actores que la han evaluado, la perciben de forma similar.

Revista Colombiana de Contabilidad Vol. 9 N° 17 - Enero - Junio 2021 ISSN: 2339-3645 E-ISSN: 2619-6263. Pp. 65-92



Programa de Contaduria Publica de Colombia y su pertinencia con la calidad ... E - 83

La importancia del estudio anterior estd centrada en la opinién del ultimo
eslabdn de la cadena, como lo es el estudiante, por lo que la satisfaccion
que ellos sientan con respecto al programa que cursan servira de indicador
directo de la eficacia de dicho programa, siendo el proceso de acreditacion
una de las fuentes para lograrlo.

Metodologia

La presente investigacion se llevo a cabo a través del enfoque positivista,
por lo tanto, se basa en un disefio no experimental, transaccional, de
campo llevado a cabo en la Universidad de Pamplona segiin Hernandez
(2011). Es por ello que en la investigacion presentada, los datos fueron
recolectados de primera fuente por el investigador, en este caso de los
egresados de Contaduria Publica de la Universidad de Pamplona, Sede
Villa de Rosario, para ello se utilizo un focusgroup con egresados del
programa con experiencia en el mercado laboral, el principal objetivo de
este grupo fue generar las lineas basicas que guiaron la construccion del
cuestionario, luego se elaboro un cuestionario de 18 preguntas, con esto
se obtuvo la informacién directamente de los informantes. La poblacién
estaba constituida por 1748 egresados, se utilizo por tanto el muestro del
azar simple quedando una muestra representativa de 277 profesionales
egresados de la Universidad de Pamplona.

Resultados
Caracteristicas del programa

Es evidente que la pertinencia de los programas de estudio se relaciona
en forma directa con la calidad de la formacion recibida y con la posicion
social y econdmica del egresado, en este sentido las organizaciones
requieren de profesionales con competencias que estén direccionadas,
tanto sus competencias genéricas, asi como sus competencias especificas
relativamente nuevas y que estén acorde a las necesidades de desarrollo de
las empresas.

De este modo, trabajo bajo presién, liderazgo y capacidad de trabajo en
equipo, dominio de herramientas informaticas y sistemas especializados,
competencia en entornos cambiantes, adaptabilidad e internacionalizacidn,
entre otros, son competencias requeridas en la actualidad. Se haidentificado
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ademas que de las organizaciones vinculan a profesionales por sus

i"

capacidades, mas que por solo hecho de “estar ahi”.

Fortalezas y Debilidades del Plan de Estudios del Programa

El programa de Contaduria Publica de la Universidad de Pamplona se ha
consolidado con el paso del tiempo y ha obtenido un gran reconocimiento
y aceptacidn a nivel nacional por la calidad de sus egresados, los cuales
han recibido una educacién con altos estandares de calidad, formados
como personas integras, con competencias idéneas para enfrentarse y
desempefiarse en forma sobresaliente en el mundo laboral. Para lo anterior,
el diseno curricular debe plantear temas transversales, integradores e
interdisciplinarios conforme a la realidad, para responder adecuadamente
a las necesidades profesionales y sociales demandadas.

Historicamente, referirse al curriculo, es imaginarse un conjunto de
materias que el estudiante debia aprobar en su proceso formativo (docente-
estudiante), plasmadas simplemente en un plan de estudios, el cual se
disefiaba con el fin de formar profesionales de acuerdo con las necesidades
del mercado laboral.

Con el paso del tiempo este concepto fue evolucionando y adquiriendo
nueva formalidad, apropidndose de una perspectiva mas dindmica en
cuanto la relacién entre academia-investigacion-sector externo, en el cual
el docente ya no es solo un transmisor de conocimientos, sino un facilitador
0 acompaifiante del proceso de formacién consciente de los estudiantes, el
cual puede confrontar las diferentes teorias con la practica y modificarlas;
y mediante la autoformacion, los estudiantes adquieren responsabilidad en
el desarrollo de sus capacidades cognitivas y de su formacién integral como
resefia la misién del programa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia a lo largo del presente
trabajo, que son muchos los egresados, que una vez culminado su ciclo
de aprendizaje se enfrentan al campo profesional; lo que ha dado pie al
programa para explorar sobre la problematica en cuanto a la pertinencia
del plan de estudios del programa de Contaduria Publica de la Universidad
de Pamplona, respecto a las necesidades actuales de sus egresados y, por
tanto, identificar las debilidades y fortalezas del mismo.

En este sentido, como lo podemos visualizar en la tabla N.1, las fortalezas
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del programa de Contaduria Publica de la Universidad de Pamplona, estan,
representadas principalmente en los siguientes aspectos:

Tabla N. 1 Fortalezas del programa de contaduria publica

FORTALEZAS DEL PROGRANA
PROCESOS TEORIA PROCEDIMIENTOS
CONTABLES | COSTOS | FINANZAS | ponnopica | AUDITORIA TRIBUTARIOS
93% 88% 78% 75% 74% 74%

Fuente: Egresados de la Universidad de Pamplona (2019)

Como contrapartida, las debilidades del programa de acuerdo con los
egresados consultados radican principalmente en areas como: Inglés
Técnico con un 94%; Implementacién de NIIF, 85%; Medios Magnéticos,
80%; Entorno Juridico, 73%; Software Contable, 69%; Investigacion
Contable, 67%; Herramientas informaticas, 62%. Esta informacién debe
servir como base para implementar las mejoras en el préximo plan de
estudios. Tal como se muestran en la tabla N 2

Tabla N. 2 Debilidades del programa de contaduria publica

DEBILIDADES DEL PROGRAMA
INGLES | NIFF MEDIOS ENTORNO | SOFTWARE | INVESTIGACION | HERRAMIENTAS
MAGNETICOS | JURIDICO | CONTABLE CONTABLE INFORMATICAS
9% | 85% 80% 73% 65% 69% 62%

Fuente: Egresados de la Universidad de Pamplona (2019)

Areas a Profundizar en Contabilidad

Hoy, la contabilidad adquiere mayor relevancia dentro de las organizaciones
dado que abarca tanto los asuntos administrativos y financieros como los
relacionados con la responsabilidad social, ambiental y la sostenibilidad.
Ademas, los sistemas de informacion son cada vez mas complejos como
resultado del analisis de variables econdmicas y sociales, y proveen a
los usuarios de la informacién una visiéon que les permite proyectar los
escenarios futuros de las organizaciones.

Revista Colombiana de Contabilidad Vol. 9 N° 17 - Enero - Junio 2021 ISSN: 2339-3645 E-ISSN: 2619-6263. Pp. 65-92




86 - i Carlos Humberto Diaz Ortega

En este sentido, los nuevos contadores necesitan adaptarse a entornos
cambiantes y globalizados, de modo que puedan ofrecer respuestas a
problemas locales, regionales e internacionales. También deben afrontar los
desafios que implica mantener la confianza del Estado, las organizaciones y
los ciudadanos en su actuar ético.

El ejercicio de la contaduria publica, en cualquier escenario que se analice,
tiene que responder a las necesidades del medio en el que opera, en
concordancia con los fundamentos conceptuales que la soportan y con
las herramientas de las que dispone. En tal sentido, en el mundo han
podido identificarse distintos modelos de representacién de la actividad
profesional, fundamentalmente a partir de las formas y connotaciones que
asumen los sistemas contables.

Por ello, no puede desconocerse que el ejercicio profesional y la formacién
de pregrado en contaduria estan influenciados por el papel que cumple el
Estado; el desarrollo econédmico del pais o regién en los cuales se forma
el profesional y desarrolla su actividad; el grado de importancia de las
bolsas de valores; el estatus de la profesion y su injerencia en las decisiones
que le afectan, asi como por la incidencia de la fiscalidad o los objetivos
perseguidos por los distintos usuarios (Mueller 1999).

Estos y otros factores, al resultar determinantes en el proceso de formacion,
han constituido un espacio prolifico para la generacién de discursos y
acciones tendientes, segin sus propias definiciones, a establecer altos
niveles de calidad profesional y a la homogeneizacién de reglas de accién,
contenidos y enfoques de formacién, con las consecuentes discusiones
sobre su conveniencia y su aplicabilidad en contextos tan diversos como
los paises en desarrollo y aquellos que tienen altos grados de precariedad
econdmica y de otros érdenes.

En medio de las transformaciones culturales, politicas, econémicas y
sociales por las que atraviesa el mundo, diversos organismos profesionales
o intergubernamentales han hecho propuestas en torno a lo que en su
opinién deberia ser la formacion de los profesionales de esta area del
conocimiento. Para ello, han recurrido a diversas perspectivas y niveles
de profundidad, pasando desde concepciones que reconocen enfoques
pedagédgicos hasta aquellas que concentran su atencién en el plan de
estudios y en los componentes basicos de la malla curricular. (Beyer y
Liston, 2001)
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Colombia no ha sido ajena a las discusiones en esta materia siendo
importante el reconocimiento de la necesidad de evaluar la formacion de
contadores en el pais, en las perspectivas antes sefialadas, al igual que en
términos de la pertinencia social de los conocimientos, la calidad de la
enseflanza, el equilibrio entre teoria y practica y el papel del componente
axiolégico, entre otros aspectos.

De esta manera, los egresados del programa de Contaduria Publica
de la Universidad de Pamplona, considerando a la contabilidad y sus
areas relacionadas como la principal fortaleza de todo contador publico,
sefialaron de acuerdo con su experiencia profesional las siguientes areas
el programa debe profundizar para mejor las capacidades del futuro
profesional: Contabilidad Internacional - NIIE el 90%; Contabilidad y
Finanzas Publicas, el 47%; Auditoria de Estados Financieros, el 44%;
Consolidacion de Sociedades, el 43%; Presupuestos, el 42%; Normativa
Contable, el 39%; Analisis Financiero, el 38%, y Contabilidad de Costos
el 35%. En la actualidad el programa posee una linea bastante fuerte en
asignaturas relacionadas con la contabilidad, lo que se debe plantear es la
inclusion de las dreas mencionadas para su mejoramiento y fortalecimiento.
Los datos presentados se pueden observar en la tabla N. 3.

Tabla 3. Areas del programa a profundizar

AUDITORIA
NIFF EINANZAS PURLICAS DEESTADOS | CONSOLIDACION DE
FINANCIEROS SOCIEDADES
90% 47% 44% 43%
PRESUPUESTO | NORMATIVACONTABLE | ANALISIS FINANCIERO | “ONTB D0 DE
42% 39% 38% 36%

Fuente: Egresados de la Universidad de Pamplona (2019)

Habilidades personales para complementar la formacion integral de
los Egresados

Las actividades del Contador Publico al dia de hoy han ido de menos a mas
y por ese motivo ha venido desempefiando distintas responsabilidades en
areas econdmico-administrativas. El Perfil del Contador Publico es de una
persona visionaria capaz de crear estrategias anteponiéndose a los posibles
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sucesos de crisis dentro de una empresa u organizacion, donde la toma de
decisiones es vital para llegar al éxito, por lo que el Contador Publico es
catalogado como un hombre de negocios. (Cardona y Monsalve, 2003)

Una parte importante de los estudios, son las aptitudes y habilidades
personales. En ese sentido, las habilidades que debe poseer un excelente
Contador Publico, son las siguientes:

- Creativo. - Para poder adaptarnos a los cambios de nuestro entorno, asi
como dar soluciones para el desarrollo profesional y socio-econémico
del pafs.

- Visionario. - Para crear soluciones a los cambios venideros

- Disciplinado. - Para cumplir con las metas u objetivos establecidos.

- Liderazgo. - Para tener la capacidad de direccion y coordinacion del
equipo de trabajo.

- Capacidad de sintesis. - Para analizar la informacién de manera oportuna.

- Razonamiento Légico. - Para tener un correcto analisis de las estrategias
a seguir.

- Habilidad Numérica. - Para desarrollar estrategias utiles, cuando se
cuenta, se mide o se estima.

- Trabajo en Equipo. - Para generar mayor ntimero de ideas.

- Toma de decisiones. - Para que con base en la informacién se obtengan
los resultados esperados.

- Relaciones Publicas. - Para establecer alianzas, y una comunicacién
asertiva.

De acuerdo con los egresados del programa de Contaduria Publica, se deben
fomentar especialmente las siguientes habilidades: Visién en Conjunto de
las Organizaciones, escogida por el 47% de los egresados; Liderazgo, con
el 46%; Resolucién de Problemas, 43%; Comunicacion Escrita y Oral, 39%j;
Trabajo en Equipo, 34%; Aprendizaje Auténomo, 34%; Razonamiento
Etico, 25%. Lo anterior se visualiza en la tabla N. 4.

Tabla 4. Habilidades personales para complementar la formacion integral
de los egresados

VISION EN LIDE- RESOLUCION | COMUNICA- | TRABAJO | APRENDI- | RAZONA-
CONJUNTO DE LAS RAZGO DE CION ESCRITA EN ZAJE MIENTO
ORGANIZACIONES PROBLEMAS Y ORAL EQUIPO | AUTONOMO | ETICO

47% 46% 43% 39% 34% 34% 25%

Fuente: Egresados de la Universidad de Pamplona (2019)
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Posibles Mejoras en el Programa

El Contador Publico de la Universidad de Pamplona es un profesional
consciente de los cambios en el mundo empresarial y la dinamica de los
marcos normativos contables y tributarios, 1o que le permite desempefiarse
como profesional independiente o ejecutivo en las organizaciones, en el
ambito regional, nacional e internacional y participar en los procesos de
toma de decisiones.

En tal sentido, se le present6 una serie de alternativas a los egresados para
que indiquen cuales deben ser las mas acertadas para realizar mejoras en el
contexto curricular del programa. Los puntos mas seleccionados fueron los
siguientes: Crear un laboratorio contable, 63%; Mejorar las practicas, 63%;
Actualizar el Pensum, 61%; Mejorar el cuerpo docente, 21%; tal y como se
exponen en la tabla N. 5.

Tabla 5. Posibles mejoras en el programa

CREAR UN MEJORAR LAS ACTUALIZAR EL MEJORAR EL
LABORATORIO R a oy CUERPO
CONTABLE DOCENTE
63% 63% 61% 21%

Fuente: Egresados de la Universidad de Pamplona (2019)

De igual forma aparece la opcion “otras” con el 24%. Dentro de la opcion
otras se resaltan la de realizar asignaturas mas practicas (software) 12%,
realizar visitas empresariales, 15%, fortalecer la investigacion contable 5%
y el inglés 4%. Los anteriores datos se pueden vislumbra en la tabla N. 6.

Tabla 6. Otras posibles mejoras en el programa

ASIGNATURAS MAS |  REALIZAR VISITAS Tﬁ&gg&i@%ﬁ NGLES
PRACTICAS EMPRESARIALES haicond
12% 15% 5% 4%

Fuente: Egresados de la Universidad de Pamplona (2019)
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Reflexiones finales

En Contaduria Publica un referente relevante a nivel internacional es
la IFAC (International Federation of Accountants IFAC), la cual tiene
como objetivo servir al interés publico mediante el fortalecimiento de la
profesion y contribuyendo al desarrollo de economias internacionales.
Entre otros aspectos, la IFAC se encarga de Estandares Internacionales de
Auditoria, de Etica, de Contabilidad Publica y de Educacién, lo cual aporta
significativamente en el tema desarrollado en este informe.

En tal sentido, con el presente estudio se evidencia que el programa de
Contaduria Publica de la Universidad de Pamplona, cuenta con un curriculo
académico integro que les permite a sus estudiantes desarrollar habilidades
académicas y humanas, en busca de que sus profesionales resalten en el
mercado laboral por su excelencia, su ética y compromiso con la sociedad,
llevandolo a adquirir habilidades en diferentes campos y/o disciplinas,
especialmente relacionadas con su profesion, facilitando asi la insercion
laboral de sus profesionales.

Con el estudio realizado se logra demostrar que el programa de Contaduria
Publica constantemente realiza seguimiento a su plan de estudio con el
fin de ejecutar las reformas pertinentes de acuerdo con la normatividad
vigente, lo cual le permite brindar a sus estudiantes un plan de estudio
actualizado que les ofrece las herramientas necesarias para un adecuado
desempefio en el campo laboral.

De acuerdo con la investigacion y con los resultados obtenidos se considera
relevante realizar un acercamiento permanente a sus egresados que le
permita identificar temas puntuales sobre los cuales consideren pertinente
reforzar mediante charlas, seminarios o diplomados que brinden un plus a
los profesionales de la misma, no obstante se recomienda realizar un estudio
detallado al estado de sus egresados con una periodicidad de 2 afios con el
fin de realizar un control permanente que permita la implementaciéon de
mejoras.

Asimismo, delactuardelos profesionalesdelacontaduriapublicadependera
que la profesion siga siendo vista como una necesidad en la sociedad, por
ello se debe tener como minimo la capacidad de indagar, buscar respuestas,
solucionar problemas, aplicando de forma correcta la teoria obtenida en
las aulas de clase, llevandola al mundo laboral afrontando retos que la
profesion como contador publico tiene dia a dia.
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