RECOMENDACIONES ADOPTADAS EN EL CONGRESO
DE LA UNESCO/FIAB SOBRE LA DISPONIBILIDAD
UNIVERSAL DE LAS PUBLICACIONES. PARIS, 3-7 DE
MAYO, 1982*

Como conclusién al Congreso Internacional sobre Dispo-
nibilidad Universal de Publicaciones (DUP), celebrado en Pa-
ris del 3 al 7 de mayo de 1982, se emitieron unas recomenda-
ciones, divididas en A) recomendaciones generales, dirigidas
conjuntamente a los organismos internacionales, a los gobier-
nos y a los profesionales de la informacién; B) recomenda-
ciones dirigidas a los Estados Miembros de la UNESCO; C)
recomendaciones dirigidas a la UNESCO y al FIAB y D) reco-
mendaciones dirigidas al Congreso Mundial del Libro.

RECOMENDACIONES ADOPTADAS EN EL CONGRESO DE LA UNESCO/FIAB SOBRE
LA DISPONIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PUBLICACIONES, PARIS, 3-7 DE MAYQ,
1982

A. Recomendaciones generales que requieren de la accién conjunta
de organizaciones internacionales, profesionales y gobiernos a ni-
vel nacional e internacional.

* Estas recomendaciones han sido recogidas del «Apéndice 2» del libro de Mau-
rice Line y Stephen Vickers: Universal Availability of publications (VAP). Miinchen;
New York: London, Paris: Saur, 1983. Existe otra traduccion de estas recomenda-
ciones pero agrupadas en otro orden (temético) siguiendo los capitulos del docu-
mento de trabajo original. Ver A. de Irazarzabal Nerpell y M. Vazquez Valero, Con-
greso Internacional sobre la Disponibilidad Universal de Publicaciones, en Rev. Esp.
de Doc. Cient. 5, 4 (1982).
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Los profesionales de la informacién deben considerar los recur-
sos a su cargo como parte del conjunto de los recursos naciona-
les, o como parte del patrimonio mundial si se trata de materia-
les raros, unicos o dificiles de obtener. También deben ser cons-
cientes de su responsabilidad con los usuarios de las publicacio-
nes y de la informacién.

Los profesionales de Ia informacién deben ensayar procedimien-
tos para fomentar el uso de los servicios y recursos de la informa-
cién y emprender investigaciones que desarrollen métodos y téc-
nicas de evaluacion de habitos de lectura e informacién perfec-
cionados, que tengan en cuenta los intereses y capacidades de los
usuarios reales y potenciales.

Debe desarrollarse una investigaciéon continua sobre las necesi-
dades de informacién de los usuarios en las diferentes discipli-
nas y en los diferentes niveles académicos.

Deben realizarse esfuerzos para ayudar a los usuarios a identifi-
car sus necesidades de informacién animandoles a expresarlas y
dirigirlas por los canales apropiados, como son las bibliotecas y
los servicios de informacién. Deben emprenderse investigaciones
con el fin de descubrir cuales son los medios mas adecuados de
alcanzar este objetivo.

Se deben realizar esfuerzos complementarios con el fin de idear
y desarrollar técnicas encaminadas a asistir y formar a los usua-
rios en el manejo de las bibliotecas y los sistemas de informacién.
La formacion de los usuarios de la informacién debe integrarse
en los programas educativos establecidos a todos los niveles, des-
de la ensefianza primaria en adelante. Debe ponerse a disposicién
de todos los usuarios la informacién, y el adiestramiento cuando
sea necesario, sobre los diferentes procedimientos para acceder
a la informacién y a las publicaciones, y sobre la forma de apro-
vecharlas.

La preparacion profesional y la formacion continua de los profe-
sionales de la informacion deben estar dirigidas a mejorar la dis-
ponibilidad, para responder a las necesidades existentes, y a de-
sarrollar aquellas cualidades profesionales que ayuden a lograr
este objetivo.

Debe prestarse atencion preferente a las necesidades especificas
de los minusvalidos, utilizdndose, siempre que sea posible, la tec-
nologia existente, con el fin de superar los obstaculos fisicos a los
que los minusvélidos tienen que enfrentarse en su busqueda de
informacién. Asimismo, se deben tener en cuenta, de forma espe-
cial, las necesidades particulares de aquellas personas cuya difi-
cultades de lectura no derivan de discapacidad fisica o mental,
como es el caso, por ejemplo, de los individuos con retraso en el
lenguaje y con dificultades en la lectura (en este grupo también
se incluirian aquellas personas que carecen del habito de leer).
Dado el desarrollo verificado en las areas de la transmisién y el
almacenamiento electrénicos de textos, se debe procurar que la
aplicacién de estos medios sirva para mejorar y ampliar el acce-
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so y la disponibilidad, siempre que no se contravengan las dispo-
siciones de propiedad intelectual. No se puede olvidar la impor-
tancia de retener periédicamente la informacion que se edita de
esta forma, con el fin de mantener un registro histérico de este
tipo de textos, para las generaciones presentes y futuras.

Dada la importancia del programa de Control Bibliografico Uni-
versal (CBU) y su caracter complementario al programa DUP, se
le debera continuar prestando el apoyo necesario para la realiza-
cién efectiva de sus recomendaciones, adoptadas en el Congreso
Internacional de Bibliografias Nacionales de 1977 y relativas, en
general, al control bibliografico nacional y universal y, en parti-
cular, a la creacién de bibliografias nacionales, al establecimien-
to de agencias bibliograficas nacionales, al depdsito legal y a las
publicaciones de organismos intergubernamentales y de organis-
mos internacionales no gubernamentales.

Se deben fomentar y reunir las publicaciones en lenguas minori-
tarias y se facilitara el acceso a las mismas.

Los planes nacionales de conservacién de ultimas copias (reposi-
tory plans) deben asegurar, como minimo, la conservacién de to-
das las publicaciones del pais para poder suministrarlas median-
te préstamo o fotocopia, dentro de los limites de la legislacion vi-
gente sobre propiedad intelectual.

Los planes de conservacion de tltimas copias deben garantizar la
distribucién de duplicados a las instituciones interesadas dentro
y fuera del pais. Se emprenderan investigaciones para diseiiar las
vias mas efectivas y econémicas de distribucion del material du-
plicado dentro del pais y entre distintas naciones.

Cuando se proyecten los planes de conservacién de tltimas copias
se debera tener en cuenta la necesidad de garantijzar la conserva-
cion de las unidades fisicas que se almacenan, bien en su formar
original, bien, si esto ultimo no es posible, haciendo uso de méto-
dos tales como las miniaturarizacion y la digitalizacion.

Como la conservacion y preservacion de las publicaciones, impre-
sas o no, son factores muy relevantes para la consecucion de una
mejor accesibilidad y dados los graves problemas de deterioro fi-
sico de los soportes de la informacion, debido a agentes atmosfé-
ricos, quimicos, humanos u otros, se debera establecer un plan de
accién en las siguientes areas relacionadas con este tema:

a) Los Estados Miembros pondran en marcha programas nacio-
nales de investigacién y desarrollo asi como de cooperacion
internacional en el ambito de la conservacién y preservacion
de los materiales informativos.

b) Se investigaran y evaluaran los métodos de conservacion en
otros formatos que no sean los originales y se aplicaran siem-
pre que sea necesario.

¢) Los resultados publicados de estas investigaciones y estudios
se incorporaran en una base de datos u otro tipo de registro
bibliografico.
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d) Se prestara ayuda a los Estados Miembros para la formacién
de especialistas en conservacién y preservacioén.

e) Un equipo de expertos, establecido por la UNESCO en cola-
boracién con otras instituciones internacionales pertinentes,
se reunira periddicamente para tratar el tema de los progre-
sos realizados en las 4reas de conservacién y preservacion y
para analizar la evolucién de las nuevas tecnologias en este
campo.

Se deben evaluar las experiencias y el grado de éxito de los pro-
gramas existentes de préstamo interbibliotecario regional y otros
sistemas internacionales de cooperacion, con el fin de determinar
su posible valor y la estructura mas apropiada para estos progra-
mas en el futuro.
Los bibliotecarios que sean personalmente responsables de los fon-
dos que custodian quedaran exentos de tal responsabilidad, tanto
en el caso de pérdida de las publicaciones o de dafio de las mis-
mas durante el periodo de su préstamo interbibliotecario, como
en ¢l caso de que el beneficiario del préstamo haga uso ilicito de
las publicaciones.
Aquellos paises que ya tengan o establezcan en el futuro coleccio-
nes centrales destinadas al préstamo interbibliotecario nacional
deben considerar en qué medida pueden éstas servir también co-
mo recurso para el suministro internacional.
En cada pais, los bibliotecarios, editores, libreros y otros profe-
sionales implicados en el tema del acceso a las publicaciones de-
ben considerar el establecimiento de mecanismos de promocién
del DUP con el fin de determinar obstaculos y los problemas, de-
sarrollar planes y soluciones, fomentar y estimular la accién de
los gobiernos e instituciones pertinentes y evaluar los progresos
realizados.

Los organismos intergubernamentales, en particular los de las Na-

ciones Unidas, no deben escatimar esfuerzos a la hora de mejorar

la calidad de la produccién, control bibliografico, distribucién, ac-
ceso, disponibilidad y utilizacién de los documentos y publicacio-
nes.

Recomendaciones dirigidas a los Estados Miembros que requie-
ren acciones a nivel nacional e internacional.

Con el objeto de proporcionar una base sélida que pueda garanti-
zar la disponibilidad y el acceso a las publicaciones a todas las
categorias de usuarios, se recomienda que se acometa la planifi-
cacién nacional de bibliotecas y servicios de informacién, basada
en las necesidades de los usuarios de la informacién en todos aque-
llos Estados Miembros en que todavia no se haya realizado.
Los Estados Miembros deben considerar la disponibilidad sin res-
tricciones de las publicaciones como un servicio ptiblico genuino
y tomaran las medidas necesarias para garantizar que el servicio
se preste en las condiciones que permitan la mayor celeridad y
el menor coste posible.
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Para conseguir un nivel 6ptimo de acceso a la informacién y a las
publicaciones debe crearse el mayor numero posible de puntos de
acceso. Podran ser puntos de acceso las principales colecciones
del pais, las sucursales y los puntos de servicio e informacion.
El etiquetado de los documentos con el sello de confidencial res-
tringe seriamente su disponibilidad. Se aconseja a los Estados
Miembros que establezcan procedimientos para realizar revisio-
nes periédicas de las listas de documentos confidenciales, para
retirar éstos de aquellas tan pronto como sea posible.

Los gobiernos y los organismos intergubernamentales implicados
deben suprimir las barreras que inhiben o restringen de distintas
maneras el acceso a los materiales publicados, por ejemplo: licen-
cias de importacién y exportacion, tarifas elevadas para el fran-
queo y las telecomunicaciones, exacciones aduaneras y sobre las
ventas, y cantidades desproporcionadas de divisas fuertes para la
compra.

Los gobiernos y otros organismos nacionales e internacionales de-
ben examinar los problemas de las publicaciones no convencio-
nales que produzcan, en particular ciertas clases de publicacio-
nes oficiales, la «literatura gris», la informacién producida en so-
porte electrénico y los materiales audiovisuales. Se tomaran las
medidas necesarias para garantizar un control bibliogréfico y una
disponibilidad efectivos de estos materiales.

Dado su importante papel, tanto en el desarrollo social, econémi-
co y educativo, como en el cientifico y en el de la investigacion tec-
noloégica, los Estados Miembros deben sostener y financiar el de-
sarrollo de las bibliotecas, considerandolas un sector prioritario
que financiaran directamente o con la ayuda de recursos externos
del Banco Mundial u otros bancos de desarrollo, del PDNU, de la
UNESCO, de organizaciones de cooperacién bilateral, etc. Los Es-
tados Miembros deben garantizar que la financiacién de las bi-
bliotecas sea adecuada y acorde con el desarrollo de las investi-
gaciones cientificas y académicas, asi como con la publicacion de
los resultados de las mismas. Se deben tomar las medidas ade-
cuadas para posibilitar el pago por adelantado de las suscripcio-
nes a publicaciones periddicas.

Puesto que una politica nacional de adquisiciones es un medio efec-
tivo de garantizar un nivel satisfactorio de disponibilidad de las
publicaciones locales y extranjeras, se recomienda a los Estados
Miembros:

a) que, donde existan politicas nacionales de adquisiciones, se
examinen los niveles y sistemas de suministro actualmente
conseguidos y practicados, y que se tomen las medidas ade-
cuadas para satisfacer los requerimientos futuros que se pre-
vean y para mantener niveles efectivos de suministro.

b) que, donde no existan politicas de adquisicién, se tomen me-
didas urgentes para el disefio y ejecucion de tales politicas co-
mo un medio de mejorar la disponibilidad.
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¢) que garanticen que las politicas nacionales de adquisicién es-
tén estrechamente conectadas con los sistemas de préstamo
interbibibliotecario y con los sistemas nacionales de conser-
vacion de ultimas copias.
Alli donde sea viable deben disefnarse politicas regionales o subre-
regionales mediante las cuales diversos Estados Miembros, por
mutuo acuerdo, emprenderan programas de adquisicién benefi-
ciosos para todas las partes del acuerdo.
Los Estados Miembros deben procurar, donde sea factible, que las
publicaciones editadas en otros paises que se refieran a su propio
pais y a sus habitantes, y las publicaciones de los autores nacio-
nales, sean adquiridas, en su formato original u otro, por la bi-
blioteca nacional, cuando tal exista, o por otra biblioteca adecua-
da.
Los Estados Miembros deben considerar el establecimiento de po-
liticas para garantizar la conservacién de las publicaciones expur-
gadas de las bibliotecas, centros de documentacién e institucio-
nes similares y su continua disponibilidad para los usuarios na-
cionales y extranjeros, y garantizar que tales sistemas y politicas
estén relacionados con los sistemas nacionales de adquisicién y
los sistemas de préstamos interbibliotecarios.
Los Estados Miembros deben emprender la produccién o repro-
duccién en microforma o forma digital de sus publicaciones ofi-
ciales en curso y retrospectivas.
Los Estados Miembros que cuenten con politicas o sistemas de
préstamo interbibliotecario deben evaluarlas en funcion de la sa-
tisfaccién de las peticiones, de la velocidad de suministro y del
coste. Deben examinar si son adecuadas para satisfacer las nece-
sidades presentes y futuras.
Los Estados Miembros que no cuenten con politicas nacionales
de préstamo interbibliotecario deberan considerar su estableci-
miento como uno de los medios esenciales para mejorar la dispo-
nibilidad. Se deberan planear proyectos piloto con ayudas inter-
nacionales u otras para el establecimiento de sistemas de présta-
mo interbibliotecario nacionales que sirvan de modelos para otros
paises.
Cada Estado Miembro debera aspirar a que sus propias publica-
ciones estén disponibles tanto para los otros paises como para sus
propios ciudadanos, bien mediante el préstamo, bien mediante re-
prografia (dentro de la legislacion sobre derechos de autor).
Cada Estado Miembro debera designar o establecer uno o varios
centros nacionales, posiblemente ligados a instituciones ya exis-
tentes, para controlar la entrada y salida de peticiones y elaborar
estadisticas de préstamo internacional. Tales centros, cuando sea
pertinente, pueden actuar también como canales para la entrada
y salida de peticiones. Se les debera dar también un papel en la
planificacion, desarrollo y supervision de los sistemas de présta-
mo interbibliotecario internacional.
Para facilitar el préstamo internacional se recomienda que se uti-
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licen los principios y pautas de actuacién de la FIAB para el prés-
tamo internacional.

Recomendaciones dirigidas a la UNESCO y a la FIAB que requie-
ren de la accién individual o conjunta en relacion con el DUP
La UNESCO debe emprender un estudio sobre los problemas de
las publicaciones nacionales de los Estados Miembros que se ha-
yan independizado recientemente, que ahora se encuentran en bi-
bliotecas y otras instituiones fuera del pais de origen. Mientras
tanto, la UNESCO debe, dentro de sus programas de ayuda a los
Estados Miembros, colaborar en la identificacién y localizacién
de tales materiales, considerandolo como accién prioritaria en el
contexto del CBU y del DUP. '

Debe establecerse, con la asistencia de la UNESCO, un proyecto
piloto en uno de los Estados Miembros para disefiar y establecer
una politica y un sistema nacional de adquisiciones que sirva co-
mo modelo para posibles aplicaciones en otros paises.

La UNESCO debe pedir a los Estados Miembros que no hayan ra-
tificado todavia sus convenciones sobre canje de publicaciones e
intercambio de publicaciones oficiales que lo hagan, y establez-
can los mecanismos adecuados para la aplicacion de estas con-
venciones, tales como los centros de canje para el intercambio de
publicaciones.

La UNESCO debe animar a los investigaciones a que depositen
ejemplares de los informes y publicaciones que resulten de las in-
vestigaciones que realicen en paises en desarrollo en la bibliote-
ca nacional o central del pais en el que la investigacion tuvo lu-
gar.

La UNESCO y la FIAB deben patrocinar un estudio sobre la via-
bilidad de establecer un «banco de microfilms» para satisfacer
la demanda de documentos y publicaciones.

La UNESCO, la FIAB y otras organizaciones pertinentes deben rea-
lizar una compilacién de casos estudiados para suministrar da-
tos cuantitativos y cualitativos referentes a la disponibilidad de
las publicaciones.

La UNESCO, en cooperacién con la FIAB, debe asistir a los paises
en la planificacién y establecimiento de una biblioteca nacional
y de servicios de informacién, ayudando a determinar objetivos,
preparando pautas, proporcionando expertos e indicando posibles
alternativas.

Alli donde se den las condiciones adecuadas deben realizarse, con
el apoyo de la UNESCO y otras organizaciones pertinentes, estu-
dios sobre la posibilidad de desarrollar politicas y sistemas de
préstamo interbibliotecario regional (multinacional).

La UNESCO y la FIAB deben continuar apoyando investigaciones
pertinentes e idear los medios adecuados para controlar la efecti-
vidad del programa DUP.

La UNESCO y la FIAB deben continuar apoyando el programa
DUP:
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a) dandolo a conocer mediante la difusion de los resultados de
las investigaciones y a través de publicaciones.

b) organizando congresos nacionales y regionales (multinaciona-
les) concebidos para buscar soluciones aplicables a ambos ni-
veles y promocionando su realizacién.

¢) procurando fomentar la compatibilidad de los desarrollos en
los distintos paises.

d) reconociendo el importante papel de las grandes bibliotecas
de investigacion del mundo en‘la conservacién y suministro
de sus grandes colecciones y recursos, como un modo de ase-
gurar la disponibilidad permanente de las publicaciones.

D) Recomendaciones dirigidas al Congreso Mundial del Libro
48. El congreso aconseja que las siguientes recomendaciones se trans-
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mitan al Congreso Mundial del Libro:

(1) que los gobiernos concedan alta prioridad al desarrollo de
la edicién nacional, especialmente en lenguas nativas o mi-
noritarias, a la promocién de la alfabetizacion y la educacion,
y a difundir la informacién.

(ii) que los editores, libreros y bibliotecarios creen o, alli donde
existan, mejoren las asociaciones profesionales para estable-
cer una infraestructura adecuada al desarrollo de la indus-
tria editorial y del suministro de las publicaciones; estas aso-
ciaciones deben cooperar para asegurar un desarrollo coor-
dinado en materias de interés comun.

(iii) que las asociaciones profesionales pertinentes conciban pro-
gramas educativos y de formacion para editores y libreros,
especialmente para mejorar la eficacia de estos ultimos.

(iv) que los gobiernos presten apoyo financiero directo, en los pai-
ses donde corresponda, a los editores de libros infantiles, edu-
cativos y cientificos.

(v) que se realicen mas esfuerzos a nivel local, posiblemente con
el apoyo inicial del gobierno, para producir papel y otros ma-
teriales basicos que se precisan para que la ediciéon sea de
calidad y a precios competitivos internacionalmente, y para
desarrollar tecnologias y maquinarias aplicadas a la utiliza-
cién de las materias primas localmente disponibles, prestan-
do la adecuada atencién a la calidad permanente del producto.

(vi) que se evalue el papel de los Consejos Nacionales y otras ins-
tancias equivalentes para el fomento del libro como promo-
tores eficaces en esta esfera.

(traduccion de Lucia Sagredo Miller y Rosario Moreno Torres)
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