PRESTAMO INTERNACIONAL (1): PRINCIPIOS Y
PAUTAS DE ACTUACION (1978) (REVISADO EN 1983)

Se presentan el texto de los Principios para el Préstamo
Internacional acordados en 1976 por las Bibliotecas Nacio-
nales y la Comisién Permanente de la Seccion de Préstamo
Internacional de la FIAB, asi como el texto de las Pautas de
Actuacion en el préstamo interbibliotecario internacional
acordadas en la misma Comision Permanente, en 1978, que
fueron revisadas en 1983.

Un elemento necesario para la cooperacién internacional entre biblio-
tecas es el uso reciproco de las colecciones individuales. Del mismo mo-
do que ninguna biblioteca puede ser autosuficiente para conseguir toda
la informacién que necesitan sus usuarios, ningin pais puede serlo. Si
el sistema bibliotecario de un pais tiene que ser efectivo, se deben idear
los procedimientos necesarios para conseguir el acceso al material exis-
tente en otras colecciones de otros paises. El préstamo internacional tie-
ne como objetivo que un pais proporcione a otro, del modo maés rapido
y seguro, los documentos que no estén disponibles en el pais en que se
necesitan.

(1) La palabra préstamo incluye el envio de reproducciones fotograficas o de otro tipo
en lugar del original.
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Las siguientes Pautas, acordadas por la Comisién Permanente de la
Secci6n de Préstamo Internacional de la FIAB en 1978, suponen una revi-
sion en profundidad de los acuerdos de la FIAB en 1954. Pese a que care-
cen de fuerza preceptiva, y pese a que cada pais debe determinar los pro-
cedimientos por los que conducir su préstamo internacional, las Pautas
se recomiendan encarecidamente como base para el desarrollo de este
préstamo. Van precedidas por una declaracién de Principios para el prés-
tamo internacional acordada en 1976 por las Bibliotecas Nacionales y la
Comisién Permanente de la Secciéon de Préstamo Internacional de la FIAB,
y se acompafian de comentarios que pretenden ampliar y dilucidar algu-
nos aspectos de estas Pautas.

PRINCIPIOS PARA EL PRESTAMO INTERNACIONAL

1. Cada pais debe aceptar la responsabilidad del suministro a cual-
quier otro pais, por préstamo o fotocopia, de ejemplares de sus pro-
pias publicaciones, especialmente de aquellas publicadas en fechas
recientes y tanto como se pueda retrospectivamente. Esta respon-
sabilidad puede cumplimentarla de varias maneras, aunque da la
impresion de que hacerlo con colecciones nacionales de préstamo
y reproduccion ofrece particulares ventajas.

2. Cada pais debe tener un centro o centros nacionales, que sirvan
como canal tanto para recibir como para enviar solicitudes, aun-
que pueden darse circunstancias en las que las solicitudes pres-
cindan de este canal. Tales centros deberian estar estrechamente
relacionados con la Biblioteca Nacional si no forman parte de ella.

3. Cada pais debe desarrollar un sistema efectivo de préstamo nacio-
nal, dado que los sistemas nacionales de préstamo son la infraes-
tructura esencial del préstamo internacional.

4. Enlamedida de lo posible, el préstamo del ejemplar original debe
sustituirse por fotocopias y microfilmes.

5. Se deben utilizar los métodos més rapidos para cursar las solici-
tudes y, cuando suponga grandes distancias, se debe utilizar el co-
rreo aéreo para suministrar y devolver ejemplares.

6. Todas las solicitudes deben cursarse con celeridad en todos los pun-
tos: la biblioteca solicitante, el centro o centros nacionales y la bi-
blioteca proveedora.

7. Deben desarrollarse y adoptarse procedimientos simples y norma-
lizados, especialmente para solicitar documentos y para reclamar
cualquier pago.
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PAUTAS DE ACTUACION
1. Centro Nacional de Préstamo Internacional

1.1. Cada pais (o cada estado o provincia en el caso de paises federa-
les) debe tener un centro de préstamo intemacional Sus funcio-
nes principales son:

a. Servir de foco para la recepcién de solicitudes del extranje-
ro.

b. Servir de foco para transmitir al extranjero las solicitudes
de las bibliotecas.

c. Elaborar, con la colaboracién de las bibliotecas del pais, es-
tadisticas de las transacciones del préstamo internacional
y enviar cada afio los resultados a la Oficina de Préstamo In-
ternacional de la FIAB.

1.2. Los centros de préstamo internacional pueden cumplir ademas,
y deberian hacerlo si fuera posible, las siguientes funciones:
a. Servir de centro de préstamo internacional.

b. Ser el principal centro nacional para la elaboracién y man-
tenimiento de los catilogos colectivos.

c. Tener acceso directo a los fondos bibliograficos mas signifi-
cativos del pais.

d. Proporcionar un servicio de informacion para el préstamo
internacional.

e. Tener la responsabilidad del planeamiento, desarrollo y su-
pervision de un sistema nacional eficiente de préstamo in-
terbibliotecario cuando esta funcién no esté cubierta de un
modo adecuado por otro centro.

Comentario

Se recomiendan los centros nacionales por ser en la mayoria de los casos el
modo mas efectivo y simple de cumplir las funciones enumeradas en 1.1y 1.2,
y de garantizar que se observen las otras recomendaciones (p. ej. 2.4). También
facilitan el préstamo y las solicitudes por otros paises. Sin embargo, hay que re-
conocer que en algunos paises pueden encontrarse soluciones alternativas. Para
ellos, y para los paises que todavia no cuentan con un centro nacional, se hacen
las siguientes recomendaciones:

1.1.a Deben proporcionarse guias impresas, tan exhaustivas como sea posible,
para facilitar el envio de solicitudes por otros paises. Todas las bibliotecas
del pais deberian hacer grandes esfuerzos para observar los mismos pro-
cedimientos al satisfacer las peticiones recibidas de otros paises, o hacer-
las circular si fuese necesario.

1.1.b Cada biblioteca debe aceptar la responsabilidad de asegurarse de que no
existe un ejemplar en préstamo de la obra solicitada en otra biblioteca del
pais antes de enviar la solicitud al extranjero.

1.1.c La coleccion de estadisticas, que es vital para la direccién y eficiencia de
la gestién del préstamo interbibliotecario, debe llevarse a cabo con patro-
nes nacionales.
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1.2.

2.

Si los requisitos internacionales y las responsabilidades de un pais sin cen-
tro nacional deben satisfacerse de un modo efectivo, es esencial una gran
coordinacién. Un organismo coordinador puede estar en situacién de rea-
lizar algunas de las funciones de un centro nacional.

Procedimiento para las solicitudes

2.1. Todas las solicitudes deben cursarse en los impresos autoriza-
dos por la FIAB a menos que la biblioteca a la que se envien las
solicitudes tenga otro estipulado.

2.2. Paraasegurarse de que no se envian al extranjero solicitudes ina-

decuadas o incompletas la biblioteca usuaria debe verificar, y
completar si es necesario, lo mejor que pueda, los datos biblio-
graficos de los documentos solicitados, con51gnando a ser posi-
ble la fuente de referencia. Cuando sea necesario, el centro na-
cional verificara o completara los datos.

2.3. Las bibliotecas solicitantes deben guardar un registro de todas
las solicitudes, cada una de ellas con un nimero de serie.

2.4. Antes de enviar una solicitud al extranjero se deben hacer todos
los esfuerzos razonables para asegurarse de que no hay en el pro-
pio pais ninguna copia disponible para el préstamo. Los docu-
mentos que estén disponibles en el pais, aunque se encuentren
en uso temporal, no deben solicitarse en préstamo internacio-
nal.

2.5. Las solicitudes deben curarse por el medio mas rapido de que
se disponga.

Comentario

Las solicitudes de préstamo deben ir normalmente a través de los centros na-

cion;

ales, dado que los préstamos son caros y que, de lo contrario, es muy dificil

asegurar que no existe una copia disponible en el pais. Se puede decidir que es

mas

facil, barato y rapido acudir directamente al extranjero (por ejemplo, cuan-

do la unica localizacion conocida esta fuera del pais); sin embargo, se debe remi-
tir al centro nacional de informacién un registro de todas estas solicitudes. En
cambio, las solicitudes de fotocopias se pueden enviar directamente a bibliotecas
extranjeras, no necesariamente al pais de publicacion, en los casos pertinentes.

2.1.

2.2

2.4.
2.5.

834

Actualmente existen dos formatos autorizados: la vieja versién con porcio-
nes desgajables y el impreso por triplicado introducido en 1975.

Los impresos deben rellenarse a maquina siempre que sea posible.

Las solicitudes inadecuadas causan retrasos y pueden ser devueltas para que
sean revisadas.

Cuando una solicitud es inadecuada porque la biblioteca solicitante carece
de recursos bibliograficos suficientes para verificarla, el centro nacional de
centros debe hacerlo antes de despacharla.

Cuando exista mas de un centro en un pais, ésta es una tarea del centro per-
tinente en cada caso.

Los medios mas rapidos incluyen el telex, el correo aéreo y el ordenador.
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3.

Procedimientos para el suministro

3.1. Cada pais tiene la responsabilidad de suministrar en préstamo
internacional sus propias publicaciones nacionales. Ningtin pais
ni biblioteca est4 obligado a suministrar una obra que le haya
sido solicitada, aunque deberia hacerse el esfuerzo adecuado pa-
ra satisfacer las solicitudes internacionales.

3.2. Losdocumentos deben enviarse directamente a la biblioteca so-
licitante excepto cuando, por razones administrativas, se pida
especificamente que sean enviadas al centro nacional.

3.3. Todos los documentos prestados deben ir marcados claramente
con el nombre de la biblioteca propietaria.

3.4. Los paquetes que contengan los documentos a enviar como res-
puesta a las solicitudes deben llevar claramente escrito «Présta-

" mos Internacionales entre Bibliotecas (Acuerdo Internacional de
1978)>.

3.5. Ninguna biblioteca que reciba una solicitud debe retenerla nor-
malmente mas de una semana (dos, en el caso de solicitudes di-
ficultosas), antes de suministrar el documento o devolver la so-
licitud al centro nacional o a la biblioteca solicitante.

3.6. Cuando una solicitud no puede satisfacerse debe comunicarse
de inmediato a la biblioteca solicitante.

3.7. Cuando se pueda prever que la satisfaccién de una solicitud su-
fra un retraso serio, debe notificarse de inmediato a la bibliote-
ca solicitante.

Comentario

3.1.

34.

3.5.

3.6.

4.

La responsabilidad de cada pais de suministrar, sus propias publicaciones
impresas debe subrayarse: sin semejante garantia se verian seriamente com-
prometidas tanto la disponibilidad como la velocidad de suministro. Esta
responsabilidad es un elemento esencial del Acceso Universal a las Publica-
ciones.

Para evitar problemas con las aduanas se necesitan textos claros en el exte-
rior de los paquetes.

En solicitudes dificultosas se incluyen aquellas que exigen una amplia con-
sulta bibliografica y las que requieren realizar una copia de documento en
cuestion.

La ausencia de notificacién de la imposibilidad de un suministro, o los re-
trasos en el suministro, ocasionan ulteriores retrasos e inseguridad en la
biblioteca solicitante.

En los paises en que no haya centro nacional, se deben utilizar los procedi-
mientos mas rapidos para pasar a otras bibliotecas las solicitudes que no
pueden satisfacerse. Si este procedimiento no es posible, las solicitudes de-
ben devolverse de inmediato a la biblioteca demandante.

Condiciones para el suministro

4.1. Cuando se proporcionen fotocopias, las bibliotecas que las su-

ministren y reciban deben insistir en cualquier mecanismo ne-
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4.2.

4.3.

cesario para satisfacer las disposiciones pertinentes sobre de-
rechos de autor.

Cuando los documentos originales sean recibidos por la biblio-
teca usuaria, deberan utilizarse de acuerdo con las regulaciones
usuales, a menos que la biblioteca proveedora estipule condicio-
nes especificas.

Los documentos deben enviarse por el servicio postal mds rapi-
do de que se disponga.

Comentario

Hay que reconocer que en algunos casos, aunque sea deseable, no es posible
utilizar el correo aéreo debido a que el coste no pueden mantenerlo ni la bibliote-
ca solicitante ni la proveedora. En cualquier caso, se recomienda encarecidamen-
te el uso de los medios de transmisién mas rapidos, dado que medios lentos pue-
den hacer renuentes a las bibliotecas en sus envios y provocar inconvenientes al
usuario final.

5. Periodo de préstamo

5.1.

5.2.

El periodo de préstamo, que debe establecerse clara y especifi-
camente en todos los casos, habitualmente sera de un mes, ex-
cluido el tiempo necesario para despachar y devolver los docu-
mentos. La biblioteca proveedora puede ampliar o reducir este
plazo.

Las peticiones de ampliacién del periodo de préstamo deben ha-
cerse llegar a la biblioteca proveedora antes de que expire el pe-
riodo de préstamo.

6. Procedimientos de devolucion

6.1.

6.2.

6.3.

Los documentos deben devolverse por el medio postal mas rapi-
do de que se disponga. Los paquetes deberan ir marcados con
«Préstamos Internacionales entre Bibliotecas (Acuerdo Interna-
cional de 1978)».

Las bibliotecas deberan cumplir cualquier disposicién especial
de la biblioteca proveedora en relaciéon con el empaquetado, de-
claracion de valores, etc., a la hora de devolver los documentos.
Los documentos deberan devolverse a la biblioteca proveedora,
excepto cuando se estipule especificamente su devolucién al cen-
tro nacional. : :

Comentario

6.2. Las disposiciones especiales pueden estar relacionadas con un embalaje es-
pecial en el caso de documentos fragiles, o con la certificacion de valores
en el caso de documentos raros.

836
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7.

8.

Recibos

No se extendera ningun recibo, ni por el suministro de un documen-
to, ni por su devolucién a la biblioteca proveedora, salvo que se haya
pedido especificamente.

Responsabilidad por pérdida o deterioro

Desde el momento en que una biblioteca despacha un documento a
una biblioteca solicitante y hasta su devolucién, la biblioteca solici-
tante sera normalmente responsable de cualquier pérdida o deterio-
ro acaecido y pagara a la biblioteca proveedora el coste estimado com-
pleto de la pérdida o deterioro, incluyendo cualquier gasto adminis-
trativo que implique.

Comentario

Se debe al interés de todo lo relativo a asegurar que todos los documentos va-

yan convenientemente empaquetados. Las reclamaciones de las bibliotecas pro-
veedoras no se pueden tomar en serio si sus empaquetados han sido inadecuados.
Las bibliotecas proveedoras pueden ayudarse con investigaciones postales en ca-
sos de pérdida o deterioro cuando sea necesario.

Pago

Los procedimientos de facturacién y pago deben minimizarse. El pa-
go se hara o se desestimara en funcion de los acuerdos existentes en-
tre los paises implicados. El pago entre centros nacionales o bibliote-
cas individuales que reciban y proporcionen un numero similar de so-
licitudes satisfechas deberia anularse. Se debe suprimir el pago cuando
el nimero de documentos suministrados a una biblioteca o a un pais
determinado sea tan pequefio que no justifique los gastos que impli-
caria su gestion.

Comentario

a)

b)

o)

Los métodos simplificados de pago incluyen:

Sistemas de pago por adelantado, en el que cualquier biblioteca o centro na-
cional adquiere por adelantado un monto de cupones y envia un nimero ade-
cuado de ellos con cada solicitud.

El depésito a cuenta, en el que la biblioteca proveedora guarda una suma de-
positada por la biblioteca solicitante y deduce las cantidades correspondien-
tes a cada suministro.

Pagos a tanto alzado, en el que se cubren costes promedios mas que indivi-
duales; o pagos unitarios, en los que los cargos se hacen sobre un namero li-
mitado de unidades. Cualquiera de estos métodos se puede combinar con el
pago por adelantado o el deposito a cuenta.
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El pago lo pueden hacer los centros nacionales (que pueden recaudarlo de las
bibliotecas solicitantes del pais) o directamente las bibliotecas solicitantes, de
acuerdo con el sistema con que se opere en el pais solicitante. Los requisitos de
la biblioteca o pais suministrador deben ser tan claros y simples como sea posi-
ble y deben seguirse a rajatabla en todos los casos.

Se pueden aplicar practicas diferentes para préstamo o fotocopias u otras re-
producciones enviadas en lugar del préstamo del original: por ejemplo, dos o mas
paises pueden acordar desechar los gastos de préstamo pero no los de fotocopias.

10. Estadisticas

Las bibliotecas que participen en el préstamo internacional elabora-
ran estadisticas de las solicitudes recibidas y enviadas a otros paises y
de las que han sido satisfechas en cada caso. Estas estadisticas se envia-
ran cada afio al centro nacional o a la asociacién nacional para que las
remita a la Oficina de Préstamo Internacional de la FIAB.

Comentario

Las estadisticas elaboradas deben incluir:
1.° Elndmero total de solicitudes enviadas al extranjero y el total satisfecho
(a) por préstamo, y (b) por fotocopias.
2.° El numero total de solicitudes recibidas del extranjero y el total satisfe-
cho (a) por préstamo, y (b) por fotocopias.
Las estadisticas anteriores deberian ordenarse preferentemente como «ran-
kings» por paises.
Cuando no sea posible recoger datos sobre los plazos de satisfaccion de todas
las solicitudes pueden hacerse estimaciones por muestras acotadas.
Un informe més completo sobre las estadisticas recomendadas se puede en-
contrar en: IFLA Journal, 3 (2) 1977, p. 117-26: International lending estatistics.

(Traduccién de Guillermo Sanchez Martinez)
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