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RESUMEN

En la actualidad a nivel mundial nos encontramos en un periodo digital, donde las
practicas y formas de vida se han contemplado, evolucionado por el progreso invariable
e imparable de las tecnologias digitales. Investigar las competencias digitales de los
docentes de la EGB de la Escuela “SMG“de Machala, segun los factores personales,
contextuales, disponibilidad de equipos tecnoldgicos y sus apreciaciones sobre las TIC.
La reciente investigacion es de tipo descriptiva no experimental con enfoque mixto. Todas
las preguntas estan dentro del analisis Kolmogorov, cumple lo establecido, los datos son
>50 la muestra es de 135 estudiantes y las variables por la significancia son paramétricas.
Como resultado, la sociedad cambio6 en estas Ultimas décadas, entre otras atribuciones
por la adhesion de las TIC. Los docentes de hoy, deben desarrollar una serie de
competencias digitales y adaptar nuevas metodologias de ensefianza.

Descriptores: Ensefianza centrada en el rendimiento; ensefianza multimedia; tecnologia
educacional. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

At the present time worldwide we are in a digital period, where practices and ways of life
have been contemplated, evolved by the invariable and unstoppable progress of digital
technologies. Investigate the digital competences of the EGB teachers of the "SMG"
School of Machala, according to personal and contextual factors, availability of
technological equipment and their appreciations about ICT. The recent research is of a
descriptive, non-experimental type with a mixed approach. All the questions are within the
Kolmogorov analysis, it complies with the established, the data is> 50, the sample is 135
students and the variables for significance are parametric. As a result, society has
changed in recent decades, among other attributions due to the adherence of ICT.
Today's teachers must develop a series of digital skills and adapt new teaching
methodologies.

Descriptors: Competency based teaching; multimedia instruction; educational
technology. (Words taken from the UNESCO Thesaurus).

640


http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept1090?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept3342?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept97?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept97?clang=en

Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VI. Vol VI. N°3. Edicion Especial: Educacion I1. 2021
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Claudia del Rocio Arauz-Jara; Claudio Fernando Guevara-Vizcaino

INTRODUCCION

Los rapidos progresos tecnoldgicos poseen muchos cambios de aspectos de la vida
humana. Uno de ellos es la educacién. En la actualidad nos encontramos en un periodo
digital, donde las practicas y formas de vida se han contemplado, evolucionado por el
progreso invariable e imparable de las tecnologias digitales e Internet. Las herramientas
tecnoldgicas y el espacio virtual han producido nuevas formas de informar, de trabajar,
de patrticipar, de divertirnos y, en general, de informar y vivir en una sociedad red (Vifals-
Blanco & Cuenca Amigo, 2016).

La politica publica sobre TIC en los paises de Ameérica Latina se inici6 a mediados de la
década de los noventa. Consideremos en primer lugar, el tema de la globalizacion ha
fortalecido la vision del gobierno sobre los temas de las TIC y la medida en que estas
tecnologias son clave para la implementacion de este proyecto (Pefiaherrera, 2011). Por
esta razdn, los paises estan haciendo todo lo posible para implementar programas que
ayuden a los nifios a participar en la capacitacién preocupados por lograr metas futuras
en beneficio de ellos mismos y sus familias.

Si bien existen diferentes visiones sobre el significado de lo que debe entenderse como
competencia digital, se ve como parte de la formacion civica, la creatividad para la toma
de decisiones, la interculturalidad, tecnologia para el aprendizaje y experiencias
colaborativas que facilitan la comunicacién, coordinacion y resolucion de problemas
(Rocha & Hernandez, 2020). En este sentido, los seres humanos reconocen la necesidad
de cambiar sus modelos tradicionales y permitir la inclusion de las TIC ya que esto es un
gran desafio para los estudiantes e incluso para los educadores. Las TIC son una
herramienta técnica para la creacion de conocimiento que permite a los profesores y
estudiantes realizar los cambios adecuados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Implica el desarrollo de tecnologia moderna para los profesores a medida que forman a

sus alumnos.
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Asi mismo se cree que es probable que continde la adquisicion de TIC en desuso, porque
en el Ecuador se han desarrollado programas de capacitacion para aprender a usar la
tecnologia, pero para continuar no se crearon planes ni programas para Su uso,
comprensién e inclusion en las mallas curriculares para mejorar las habilidades de los
profesores. El uso de las TIC debe formar parte de su plena implementacion y despliegue
(Penaherrera, 2011). En Ecuador, la integracion de las TIC en la educacién tiene como
objetivo brindar herramientas, programas relacionados con la gestion y desarrollo de las
habilidades digitales para el uso efectivo de las TIC, con todas las instituciones
responsables de la educacion, promoviendo la integracién de las TIC a Nivel de
educacion.

Pero desde un punto de vista educativo, el uso de herramientas de comunicacion y datos
en un entorno de capacitacion es limitado, dinAmico y, a menudo, débil en términos de la
capacitacion que pueden manejar. Las personas no son buenas en el uso de
instrumentos que puedan ser usados para aprendizajes y enfoques presenciales, que
contribuyen al desarrollo del pensamiento critico de los participantes, el contenido se ve
agravado por la verdad de la informacion y la comunicacidn no pueden producir
conocimiento por si solo a través de la estrategia (Martinez & Garcés, 2020). A nivel local,
en la ciudad de Machala, para establecer cdmo se interrelacionan dichas variables y su
influencia en las competencias digitales en los docentes, la presente investigacion se
sustentara en la importancia que tiene en la actualidad desarrollar, promover y fortalecer
en las y los docentes de forma permanente las competencias digitales.

En la actualidad, a pesar de que existen programas de capacitacién continua, el no
manejo de las TIC en el aula de clases, se considera el principal motivo de la no utilizacion
de las TIC, teniendo en cuenta que, no existen programas orientados a una capacitacion
tecno-pedagogica, en la cual los docentes apliquen la integracion de las TIC en el proceso
ensefanza-aprendizaje; incluso se evidencia la dificultad que tiene el docente en utilizar
las TIC, ya que estan adiestrados a realizar una ensefianza con metodologias en lo

presencial con el estudiante, que a una ensefianza digital.
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El presente articulo tiene por objeto investigar las competencias digitales de los docentes
de la Educacion General Basica de la Escuela “Sara Molina de Garcia” de Machala,
segun los factores personales, contextuales, disponibilidad de equipos tecnoldgicos y sus
apreciaciones sobre las TIC en el ambito educativo, mediante el trabajo de investigacion,
para dar posibles soluciones a este problema.

En tal sentido, los docentes se beneficiaran de la propuesta seguin sus necesidades de
acuerdo al manejo de las herramientas, la capacitacion y la practica pedagdgica
contribuyendo en un alto grado al desarrollo; ya que, asi tendrdn una educacion fundada
en el desarrollo de competencias digitales dando solucion en gran medida a los retos que
ofrece el siglo XXI, ampliando de manera decidida y clara las oportunidades y
posibilidades de transformacion de los diferentes contextos socio culturales, puesto que,
esto aportard con el asesoramiento necesario para la perfecta elaboracion de esta

investigacion.

Referencial tedrico

Competencias digitales

Se entiende como competencia digital a los valores, dogmas, ciencias, contenidos y
cualidades para manejar adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los
ordenadores como los otros programas e Internet, que acceden y posibilitan la busqueda,
el acceso, la organizacion y el manejo de la informacion con el fin de construir
conocimiento (Duran et al.,, 2019), por otro lado, el pensamiento de un docente
competitivo en relacion a las TIC deberéa ser obtenido en una posicién de mayor amplitud
para lo cual debera superarse la breve idea que lo encierra al perfeccionamiento de
competencias de cualidad técnica o en relacibn a una especialidad perfeccionada
(Lévano-Francia et al., 2019).

La presente iniciativa, en este nuevo modelo educativo se apuesta todo al profesorado,
creado como el verdadero protagonista, debido a su esfuerzo y dedicacion se va a poder

potenciar y llevar a cabo el buen desempefio de los salones digitales; por consiguiente,
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la capacitacion digital deberia considerar el razonamiento y generacion de los materiales
e impulsar el trabajo en grupo, la participacion y la coordinacion entre los maestros, ya
gue no se debe de olvidar que el profesorado todavia es una pieza clave en el proceso

de ensefanza-aprendizaje (Morales-Arce, 2013).

Competencia digital docente

Resulta evidente que los cambios globales y el caso de hoy ponderan la necesidad de
tener sociedades mejor preparadas, capaces de afrontar los desafios que nuestra
compleja e incierta realidad nos expone; esto nos pide como sociedad recorrer hacia un
plan nacional que tenga como fin una sociedad del entendimiento que promueva un
aprendizaje autosuficiente, el cual posibilite paralelamente, la apropiacién publica de las
diversas maneras de entendimiento, donde los primordiales generadores de este cambio
sean los expertos de la ensefianza, quienes demandan una mejor capacitacion (Morales-
Arce, 2013).

En estos momentos es habitual descubrir en los modelos educativos y planes de
desarrollo las competencias docentes que ofrecen identidad y claridad a las necesidades
de formacién de los profesores. En la enunciacion de estas competencias es solicitada la
que esta relacionada con la utilizacién de TIC, tecnologias o espacios digitales, con el
objetivo de brindar a los profesores los elementos y recursos necesarios para el desarrollo
conveniente de su practica docente por medio de escenarios o medios digitales (Pérez &
Andrade, 2020).

Para que los estudiantes desarrollen las competencias digitales basicas para
desempeniarse en la sociedad, se necesita un profesorado que posea las competencias
digitales correctas. Por esta razon, se necesita una buena formacién técnica sobre el
desemperio de los instrumentos tecnolégicos y, paralelamente, una formacién didactica
que le facilite un saber hacer pedagdgico con las TIC que proporcionen vivencias de
aprendizaje nuevas con los recursos tecnologicos (Del-Prete & Cabero, 2019).
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¢ Qué problema enfrenta dicha situacién formativa?

Dada la importancia que tiene la formacion docente para mejorar la calidad de la
educaciéon han surgido numerosos programas y capacitaciones en apoyo a los docentes
por parte del Ministerio de Educacidn, los cuales orientan sus acciones hacia la definicion
de las funciones que deberia realizar un docente para su formacion en competencias
digitales, ya que una buena formacion de los docentes garantiza que estos cuenten con
conocimientos necesarios para la ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

Una de las razones del bajo uso pedagdgico de las TIC en el aula puede identificarse en
la poca formacién del profesorado, tanto en capacidades tecnolégicas como
pedagdgicas, puntos que tienen que armonizar para poder hacer un uso efectivo de las
tecnologias en el aprendizaje. Tenemos la posibilidad de numerar que la falta de
capacidades digitales produce inseguridades y retrae su trabajo en la préactica al
profesorado (Del-Prete & Cabero, 2019).

No obstante, Unicamente la dotacion de cursos solucionaria este caso, al abordar el
asunto de la tecno fobia en maestros, resaltan que en un elevado porcentaje de los
maestros entrevistados declaran desconocer la oferta de formacion continua disponible;
sin embargo, la mayoria de los profesores competitivos en cursos de actualizacion
expresan haber mejorado sus conocimientos por medio de la formacion recibida, sin
embargo esta optimizacion se ve en el aspecto a gusto del desempefio de programa sin
profundizar en la gran utilidad que representa las TIC como instrumento de apoyo para
los nuevos conocimientos; por consiguiente la oferta de actualizacién esta alejada de las
solicitudes de la verdad estudiantil (Morales-Arce, 2013).

El problema que se enfrenta en el proceso de formacién docente en esta era digital, se
ve obstaculizado por la falta de preparacion, en la que no solo se debe saber; sino que,
Indiscutiblemente, se debe ser competente para lograr el aprendizaje en competencias

digitales; de manera que, se pueda utilizar correctamente las TIC.
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Las TIC y el papel del docente

En los dltimos periodos, han salido una sucesion de marcos y modelos hechos por otros
autores, que generalizan la alfabetizacion o competencia digital, determinada como el
conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes concernientes con las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, que implican aspectos tecnoldgicos,
informacionales, multimedia y comunicativos, que crean en el individuo una
alfa-betizacion multiple complicada. Estos marcos plantean las dimensiones solicitadas
para tener docentes digitalmente competentes y los diferentes periodos en la apropiacién
digital por los que se pasa (Sandia et al., 2018).

Se necesita resaltar que la mayor parte de los estudios sobre espacios virtuales de
aprendizaje se concentran frente a todo en puntos involucrados con la tecnologia, y se
ha prestado insuficiente atencién a los educadores online y sus orientaciones de
educacion. A esto ultimo, agregariamos los conocimientos que tenga respecto al dominio
tecnoldgico y para la utilizacién didactico de la tecnologia (Del-Prete & Cabero, 2019). La
situacion formativa puede mejorarse siempre que haya cambios importantes en que los
profesores utilicen las TIC, ya que son herramientas de mucha utilidad, que ayudan en la
enseflanza- aprendizaje permitiendo que los docentes y los estudiantes posean
informacion y a la vez se propicie un ambiente favorable para el aprendizaje.

Hay que considerar, que una gran parte de docentes tienen la posibilidad de dialogar con
fluidez el lenguaje de la tecnologia, pero se puede reconocer que aun los estudiantes que
no tienen la posibilidad de tener un dispositivo digital para el ingreso a la gran proporcion
de oportunidades correspondientes que ofrece la interconexion virtual de todo el mundo
(Dias & Pimenta, 2015).

Condicionantes del desarrollo docente
El objetivo general del estudio es determinar aquellos factores que tienen incidencia en
la valoracion de los docentes sobre su nivel de competencia en TIC en la dimensidn

pedagogica. Existen dos grandes magnitudes, la personal y la organizativa, que afecta al
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periodo esencial y profesional de los profesores. A partir de la perspectiva personal, hay
diversos componentes que influye en los docentes: los periodos vitales, las
colaboraciones familiares, los incidentes criticos positivos, la crisis, las posiciones
particulares y las salidas no vocacionales, sin embargo, en el &mbito organizativo influye
en la carrera profesional por medio de las regulaciones de la profesion, los estilos de la
administracion, la gestion publica, las expectativas sociales, las sociedades profesionales
y los sindicatos (Feixas, 2004).

Factores personales (competencias cognitivas, motivacion, autoeficacia percibida,
bienestar psicoldgico, inteligencia, sexo, formacion académica previa a la universidad y
nota de ingreso a ésta), sociales (diferencias sociales, grupo familiar, grado educativo de
los progenitores y cambiantes sociodemograficas) e institucionales (metodologias
docentes, horarios de clase, estudiantes por conjunto, complejidad de las materias;
reglas, requisitos de ingreso y entre materias); dejando ver con esta categorizacion que
para conseguir elevados niveles de manejo no es suficiente con las habilidades
cognitivas, sino que también hace falta de la vocacion y el interés por el estudio (Martin
et al. 2018).

Percepcién docente

Es necesario recalcar que las TIC, son indispensables en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero la percepcion de ciertos profesores se refiere a su ejecucion sin un
estudio anterior sobre su utilidad ,implicando de esta manera reutilizarlas, ya que se
evidencia una desconfianza ante la ventaja de lograr tener las tecnologias en el desarrollo
del proceso, ademas, comentan que tienen una percepcion decidida a no emplear las
tecnologias sosteniendo varios elementos, como la pésima preparacion, o la carencia de
conocimiento sobre la tecnologia; ya que, sienten miedo de perder el control de su clase
si usan cualquier herramienta TIC, lo que convierte al profesor en un critico, ya que solo
subraya las deficiencias, mas no reconoce sus potencialidades (Riascos-Erazo et al.,
2009).
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En esta perspectiva puntualizar que, para ensefiar al estudiante a ocupar tacticas de
aprendizaje, se necesita, en primera instancia, que el profesor ademas use estas tacticas
de aprender a utilizarlas. Los docentes deberian usar las estrategias de autorregulacion
en otras situaciones, a saber, como aprendiz y en el ejercicio de la practica pedagdgica,
ejemplificando: en la abstraccion del proceso de aprendizaje y en las clases a educar; en
la administracion de recursos para el analisis y para fines pedagoégicos; en el seguimiento
de motivaciones, emociones, autoevaluacion y regulacién de sus acciones ya son
dirigidas al aprendizaje o referidas al metodologia de educacién implementada (Carvalho
& Oliveira, 2018).

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo descriptiva con disefio no experimental. Se ha
utilizado la técnica de la encuesta a 135 estudiantes resultado del 95% del total del
Universo, y la técnica de la entrevista a 7 docentes entre hombres y mujeres de la Escuela
de educacion Basica “Sara Molina de Garcia” de la seccion matutina, siendo la totalidad
de la planta docente, clasificados de acuerdo al nivel al que imparten clases, de primero
a séptimo grado de Educacion General Basica y segun los subniveles: preparatoria,
basica elemental y basica media.

A través de la técnica de la encuesta que se aplicd, se recolecto los datos por medio de
un cuestionario elaborado en la aplicacion Google Forms. Para proceder a realizar el
analisis de datos de forma cuantitativa se emplearon procedimientos de estadistica
descriptiva, lo que permitié de forma detallada analizar los valores obtenidos para cada
variable los mismos que fueron procesados mediante un software estadistico Statical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 2019, para demostrar los resultados
obtenidos, lo que admitié conocer los niveles de conocimientos que poseen los docentes
sobre las TIC, sus percepciones y su uso como herramientas pedagogicas.

Ademas se utiliz6 una escala Likert, la misma que se conformé por items, los

cuestionarios de esta investigacion utilizaron las siguientes escalas: 0= Nunca, 1= Casi
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Nunca, 2= A veces, 3= Casi siempre y 4= Siempre, para evaluar las Competencias
Digitales auto percibidas que permitieron medir la respuesta de un sujeto a través de
categorias , asi mismo, se desarrollo la entrevista a 7 docentes a los que se les realizo
preguntas abiertas, en las que se describio el comportamiento de las variables de estudio;
en este caso, las competencias y percepciones de los docentes hacia las TIC dentro de
una poblacién definida.

En esta investigacion, para establecer la fiabilidad del cuestionario se calculé su
consistencia interna mediante el Coeficiente Alfa de Cron Bach, dando una fiabilidad
excelente de 0,920 de 10 items validados realizado a 135 estudiantes encuestados,

reflejando una adecuada consistencia interna de los instrumentos.

RESULTADOS

Todas las preguntas estan dentro del analisis Kolmogorov, ya que cumple lo establecido
por que los datos son > 50 la muestra es de 135 estudiantes y las variables por la
asignacion de la prueba de normalidad determin6 que son paramétricos (HO).

El analisis de la encuesta a docentes sobre si ¢ El docente elabora y presenta recursos
multimedia para la clase? (texto, imagenes, infografias, sonido). Mediante el uso de la
prueba SPSS, en la tabla 1 se analiza que la moda y la mediana tienen el mismo valor
de 3 identificado con la palabra Casi siempre, el cual representa una frecuencia de 100

guedando como porcentaje valido del 74,1% y un porcentaje acumulado del 88,9.
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Andlisis de Frecuencia. ¢El docente elabora y presenta recursos multimedia para la
clase? (texto, imagenes, infografias, sonido).

N Vélidos 135
Perdidos 0
Media 2,96
Mediana 3,00
Moda 3
Desv. tip. ,510
Varianza ,260
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos A veces 20 14,8 14,8 14,8
Casi siempre 100 74,1 74,1 88,9
Siempre 15 111 11,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

Fuente: Encuesta.

El analisis de la encuesta a estudiantes sobre si ¢, Ha aplicado el docente el aula invertida

en las clases? Mediante el uso de la prueba SPSS, en la tabla 2 se analiza que la moda

y la mediana tienen el mismo valor de 2 registrado con la palabra A veces, el mismo que

significa una frecuencia de 72 quedando como porcentaje valido del 53,3% y un

porcentaje acumulado del 81,5.
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Tabla 2.
Andlisis de Frecuencia. ¢ Ha aplicado el docente el aula invertida en las clases?
N Validos 135
Perdidos 0
Media 1,82
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. tip. ,880
Varianza 774
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Validos Nunca 13 9,6 9,6 9,6
Casi Nunca 25 18,5 18,5 28,1
A veces 72 53,3 53,3 81,5
Casi siempre 23 17,0 17,0 98,5
Siempre 2 1,5 15 100,0
Total 135 100,0 100,0

Fuente: Encuesta.

La tabla 3 nos demuestra que el valor de la Significacién Asintdnica (Bilateral) para el
Chi-cuadrado de Pearson es < 0,05 por lo que se obtiene como Hipétesis afirmativa, igual
gue sefala que existe relacién en que ¢ El docente interactia con herramientas digitales?
(mail, blogs, foros), con ¢ Ha aplicado el docente el aula invertida en las clases?

Para el analisis de relacion entre variables se plantearon las siguientes hipotesis:

HO: Los docentes de la EGB de la Escuela de Educacion Basica “SMG” no poseen un
nivel adecuado en competencias digitales para el uso correcto de las TIC, en la ciudad
de Machala periodo 2020-2021.
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H1: Los docentes de la EGB de la Escuela de Educacién Basica “SMG” si poseen un
nivel adecuado de competencias digitales para el uso correcto de las TIC, en la ciudad
de Machala periodo 2020-2021.

Tabla 3.
Tabla de contingencia ¢ EIl docente interactia con herramientas digitales? (mail, blogs,
foros) * ¢ Ha aplicado el docente el aula invertida en las clases?

¢Ha aplicado el docente el aula invertida en las clases?

Nunca CasiNunca Aveces Casisiempre Siempre  Total

El docente A veces 13 7 0 0 0 20

interactda con  caqj siempre 0 18 72 23 2 115

herramientas

digitales (mail,

blogs, foros)

Total 13 25 72 23 2 135
valor gl Sig. asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 95,0632 4 ,000

Razén de verosimilitudes 83,613 4 ,000

Asociacion lineal por lineal 65,735 1 ,000

N de casos validos 135

a. 5 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,30.

Fuente: Encuesta.

La tabla 4 se indica el valor de la Significacién Asintonica (Bilateral) para el Chi-cuadrado
de Pearson es < 0,05 por lo que se obtiene como Hipoétesis afirmativa, igual que sefiala
gue existe relacion en que ¢ El docente comparte informacion a través de herramientas
en linea? (Slideshare, Scribd, Issuss, Youtube, Plataformas educativas, etc.) con ¢Ha
aplicado el docente el aula invertida en las clases?

Para el analisis de relacion entre variables se plantearon las siguientes hipotesis:

652



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VI. Vol VI. N°3. Edicion Especial: Educacion I1. 2021
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Claudia del Rocio Arauz-Jara; Claudio Fernando Guevara-Vizcaino

HO: Los docentes de la EGB de la Escuela de Educacion Basica “SMG” no poseen un
nivel adecuado en competencias digitales para el uso correcto de las TIC, en la ciudad
de Machala periodo 2020-2021.
H1: Los docentes de la EGB de la Escuela de Educacién Basica “SMG” si poseen un
nivel adecuado en competencias digitales para el uso correcto de las TIC, de la ciudad
de Machala periodo 2020-2021.

Tabla 4.

Tabla de contingencia ¢ El docente comparte informacion a través de herramientas en
linea? (Slideshare, Scribd, Issuss, YouTube, Plataformas educativas, etc.) * ¢Ha
aplicado el docente el aula invertida en las clases?

¢ Ha aplicado el docente el aula invertida en las clases?

Casi Casi Total
Nunca Nunca A veces siempre Siempre
El docente comparte informacion A veces 12 7 0 0 0 19
através de herramientasenlinea
(Slideshare, Scribd, Issuss, Casi 1 18 68 22 2 111
Youtube, Plataformas educativas,  slempre
etc.) Siempre 0 0 4 1 0 5
Total 13 25 72 23 2 135
valor gl Sig. _asintc')tica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 86,7942 8 ,000
Razoén de verosimilitudes 75,103 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 49,894 1 ,000
N de casos validos 135

a. 10 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,07.

Fuente: Encuesta.

Resultados de la entrevista

A continuacion, se presentan una tabla explicativa de los resultados obtenidos de las
siete entrevistas estructuradas realizadas a los 7 docentes tutores de la Escuela de
Educacién Basica “Sara Molina de Garcia” por medio presencial y dividida por categorias

de andlisis que se obtuvo de la elaboracion del marco interpretativo.
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Tabla 1
Resultado de entrevista a docentes.

Unidades de analisis S e Sl

DT.1 Las herramientas digitales en el desarrollo del proceso
aprendizaje son varias y que nos sirven en la elaboracion de
contenido didactico de mucho interés para nifios y adolescentes que
gracias a ella han mejorado en el cambio pedagégico y en la
formacion continua de los educandos.
. DT.2 Si las utilizo
Proceso Formativo .
Herramientas DT.3 Si las empleo
digitales. DT.4 No las utilizo.

DT.5 No mucho.

DT.6 Si las utilizo, pero aun desconozco ciertas herramientas

digitales su uso.

DT.7 Muy poco las utilizo.

DT.1 Google Drive, Zoom, Sala Messenger, WhatsApp, Teams.

DT.2 Zoom, Sala de Messenger, WhatsApp.

DT.3 Sala de Messenger, WhatsApp

Nombre de las

h . DT.4 No utilize.
Herramientas digitales erramientas DT.5 Sala de Messenger.
utilizadas DT.6 Sala de Messenger.

DT.7 Sala de Messenger, WhatsApp.
DT. 1 Celular, Computadora de escritorio.
DT. 2 Celular, Computadora portatil.
Tecnologia Dispositivos DT. 3 Celular, computadora portét?l.
empleados DT. 4 Celular, computadora portatll_ .
DT. 5 Tablet, computadora de escritorio.
DT. 6 Celular
DT. 7 Celular, computadora de escritorio.
Estrategias Didacticas  Aplicadas atravées  DT.1 Las destrezas que aplico a través de la TIC es que los alumnos
delas TIC tengan la capacidad de discernimiento, capaces de buscar fuentes
y contactarlas donde se observe y haya la motivacion, interés,
interactividad, el trabajo en equipo, creatividad, comunicacion.
DT.2 Se aplican mediante el uso de celulares y programas como
Zoom en donde se proyectan diagramas, organizadores graficos,
afiches, videos y laminas en Power Point.
DT. 3 A través de libros digitales, conferencias, charlas,
cuestionarios para estudiar y aprender en grupo, arte audiovisual y
gréficos con teléfonos moviles.
DT.4 No aplico.
DT.5 A través de actividades para lograr objetivos y aprendizajes
deseables.
DT.6 Participacion, Colaboracion y respeto.
DT.7 Por medio de las diferentes plataformas como WhatsApp y
Sala de Messenger.

Fuente: Entrevistas.
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Los resultados del andlisis de los datos recogidos en el desarrollo de la entrevista a cada
docente, han demostrado las distintas ideas y actitudes que posee sobre las
competencias digitales aportando con informacion relevante para poder determinar las
apreciaciones que tienen de la problematica estudiada, considerando los factores
personales, contextuales y las percepciones de los docentes hacia las Tic en la
educacion.

En base a los resultados de las entrevistas se puede mencionar que, si bien los docentes
tienen su apreciacion de lo que son las competencias digitales en realidad ellos no
conocen ese término ya que es totalmente nuevo para ellos, porque un docente debe de
ser un profesional que implica la realizacion directa de los métodos sisteméticos de
ensefianza-aprendizaje, lo cual incluye el diagnostico, la planificacion, la ejecucion, la
evaluacion de los mismos procesos y sus derivaciones, en otras acciones educativas, lo
que en el aula no lo estan realizando porque ciertos docentes no emplean herramientas
digitales, no las conocen y si bien algunos maestros conocen algo de este término
manifiestan que les falta mas preparacién para poderlas utilizar correctamente en el aula,
lo que representa un valor negativo en la formacion continua de los educandos.

En lo que respecta a manejo de dispositivos mdviles la mayoria de los docentes posee
un dispositivo movil, desde el cual, a través de aplicaciones de mensajeria instantanea
como WhatsApp, manejan sus grupos de trabajo con el fin de conservar una
comunicacién constante acerca de las actividades que se efectian por medios
teleméaticos, compartiendo contenido que editan reflejando asi un indice con un nivel
innovador para la creacion de contenidos.

También se puede demostrar que en la aplicacion de estrategias didacticas a través de
las TIC es escaso el desarrollo ya que afecta su utilizacion como medio para el
procesamiento de la informacion y no logran ampliar este requerimiento debido a que
fundamentalmente el docente no posee las competencias que le permiten desenvolver
estas habilidades en sus estudiantes, por ende no podra contar con una formacién en los

educandos frente a los avances y cambios que se dan dia a dia en las TIC, ya que son
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muy escasas las percepciones que tienen sobre las competencias y su preparacion ante
esta situacion por ello basicamente manifiestan que si estan capacitandose
constantemente, pero adn en lo que es competencias digitales han visto muy poco y en
algunos casos nada, es por ello que manifiestan que requieren capacitarse en diversos
programas para actualizarse ya que no estan desarrollando al maximo las competencias
para su buen uso en las aulas desconociendo de muchas ventajas y habilidades que
tienen las TIC para los estudiantes.
Puesto que deberia tener en cuenta los requisitos mas importantes para la vida
profesional, llevar a cabo las Tic en el proceso educativo, generar metodologia,
desarrollar la actividad investigativa y por, supuesto, su actividad pedagogica profesional
durante la vida (Dos-Santos-Perin et al., 2021).
Hay que mencionar, ademas que el ministerio de educacion y los diferentes programas
formativos tienen que asegurar los recursos necesarios para hacer viable que los
profesores desarrollen tal competencia entendida desde el panorama educativo, son
asumidas a forma de aparatos de gran utilidad que permite la movilizacién de actitudes,
conocimientos y procesos; por medio de los cuales los profesores adquieren habilidades
para facilitar la transferencia de conocimientos y generar innovacién. Las competencias
digitales se obtengan como los resultados mas practicos y medibles de los procesos de
formacion con la relacion a la nueva alfabetizacion digital (Lévano-Francia et al., 2019).
En el parametro nacional y mundial con la tendencia mas presente referente a las
competencias digitales profesores, se dictamina retomar los planteamientos por medio
del documento Competencias y Estandares TIC a partir de la magnitud pedagdgica,
donde instituye que el profesor debe:

a) Disefiar escenarios educativos apoyados en TIC para el aprendizaje significativo

y la formacion integral del estudiante.
b) Implementar experiencias de aprendizaje significativo apoyadas en TIC.
c) Evaluar la efectividad de los escenarios educativos apoyados en TIC para

favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes.” (Rincén, 2018).
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PROPUESTA.

Con la finalidad de dar solucién a esta problematica en el desarrollo de competencias
digitales y estandares TIC, que se evidencio en los docentes de Educacion General
Bésica de la institucion sobre el uso y empleo de las TIC para su proceso de ensefianza-
aprendizaje, luego de un minucioso analisis de los resultados de la investigacion se pudo
establecer la siguiente propuesta, en un modelo de desarrollo de las competencias
digitales que permita promover y acompafar a los docentes en los procesos de
construccion y reflexion, tanto individual como colectiva, que incluya acciones formativas
que incorporen las TIC de manera gradual pero sostenida en el tiempo, centrada y en
beneficio de los docentes con un enfoque de caracter practico, basado en la metodologia
de aprender haciendo, de resolucion de problemas y casos reales.

La figura de docente que se propone se relaciona a la de un “docente tutor”, y que no es
la de un capacitador, sino la de un soporte que proporcione el acercamiento a contenidos
a través de diversos recursos tecnoldgicos, interactuando de forma facil y rapida,
permitiendo que los indices de aprendizajes sean mayores debido a que cuenta con
instrumentos dinamicos, en donde el docente puede hacer uso de estos y hacer de las
TIC su amigo dentro del aula.

Objetivo General: Desarrollar competencias que permitan identificar, analizar, producir
y apropiarse de las aplicaciones educativas que posibiliten su uso adecuado en contextos
educativos, para un mejor desempefio en la utilizacion de las herramientas digitales
basado en el modelo “Héroes de la Educacion”.

Tiempo de duracién: 3 meses, 2 veces por semana (Total 24 sesiones de capacitacion)
Modelo: Héroes de la Educacion.

Dirigido: A docentes de E.G.B.

Medio: Sincronica y asincronica.

Plataforma: Zoom, WhatsApp.
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Apropiacion .

Figura 1. Propuesta” Héroes de la Educacion.
Elaboracién: Los autores.

Perfil del Curso de Capacitacién digital en la formaciéon docente.

Paso 1. Receptar las inscripciones para el curso a través de cuestionarios realizados con

la herramienta de Google Forms.

Paso 2. Emplear un Pre — test para evaluar el nivel de competencias digitales en los
docentes, a través de cuestionarios de evaluacion diagnostica elaborados en la aplicacion
de Socrative como herramienta didactica y se explicar4 a los docentes la forma de

participacion.

Paso 3. Explicar el Curso de Capacitacion digital a los docentes a través de un
“Storytelling problematizador” elaborado en la plataforma Wix. Donde se contemple los
siguientes aspectos:

e Bloque tematico

e Contenidos Especificos:

e Objetivos
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e Habilidades a desarrollar
e Metodologia a utilizar: Flipped Classroom, aprender haciendo, de resolucion de
problemas y casos reales.

e Proceso de aprendizaje: anticipacion, construccion y evaluacion.

Paso 4. Iniciar el curso utilizando estrategias activas enfocadas en el modelo “Héroes de
la Educacion” el mismo que contempla lo siguiente:

El modelo propuesto “Héroes de la Educacion” se efectué con un enfoque en cuatro
aspectos claramente definidos: Identificar, Analizar, Producir y Apropiacion con el fin de
mejorar la formacion docente. (figural)

Identificar: En esta primera fase radica en identificar las diferentes experiencias de
aprendizaje significativo apoyadas en las TIC y el saber estar al tanto de la informacién
digital.

Analizar: Esta fase consiste en analizar las diferentes herramientas digitales, plataformas
educativas, que permitan la interaccion con la informacion.

Producir: En esta fase los docentes disefiarAdn y producirdn sus propios recursos
interactivos desarrollados a partir de cualquier escenario educativo apoyado en TIC y la
utilizacién de redes sociales, para el aprendizaje significativo y la formacién integral del
estudiante.

Apropiacion: En esta fase los docentes pondran ya en préactica todo lo aprendido en
produccion de competencias digitales, como son las de crear, reproducir audio digital,
usar blogs y wikis para organizar plataformas de aprendizaje, producir las imagenes

digitales, contenidos audiovisuales y videos para su utilizacion en el aula.

Paso 4. En definitiva, luego de la realizacion del curso, se aplicara un Pos — test para
evaluar la eficacia de la formacién de los docentes sobre Competencias digitales y el uso
de las TIC, a través de cuestionarios de evaluacién diagnéstica elaborados en la

aplicacion de Kahoot, si sus conocimientos progresaron con respecto al Pre — test.
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Es primordial indicar que, el docente en este curso no solo desarrollara las competencias
digitales, sino que ademas transferira conocimientos permitiendo una comunicacion
eficaz, creando espacios de interaccion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
siguiendo un modelo de conocimiento directo.

En tal sentido, los docentes se beneficiardn de la propuesta segun sus necesidades de
acuerdo al manejo de las herramientas, la capacitacion y la practica pedagogica

contribuyendo en un alto grado al desarrollo.

CONCLUSIONES

Como resultado, la sociedad cambio en estas ultimas décadas, entre otras atribuciones
por la adhesion de las TIC. Los docentes de hoy en dia, deben desarrollar una serie de
competencias digitales, ademas de tener que adaptar las metodologias de ensefianza al
nuevo ambiente, y tienen el desafio de conseguir y superar los nuevos retos como el de
alcanzar conocimientos, habilidades y actitudes digitales que causen en el estudiante
querer utilizar la tecnologia en diferentes contextos, de este modo se estara favoreciendo
a una respuesta que hoy los docentes deben de aprender, que es la de ser competentes
digitales, mas aun en esta nueva forma que se dio la educacién a raiz de la pandemia
mundial, por lo tanto, debe redisefiarse y adaptarse a una nueva era digital, por lo cual,
debe capacitarse e innovarse para que asi pueda estar al nivel de esta sociedad.

Segun el estudio ejecutado, nos demuestra que hay un deficiente conocimiento de la
utilizacién de las herramientas digitales y de la aplicacion de las TIC por parte de los
docentes entrevistados, aunque la investigacién realizada a los estudiantes nos
demuestra datos positivos, en cierto modo, no justifican lo que los docentes manifiestan
en esta investigacion, tal vez, se deba a que los estudiantes siempre van a decir cosas
buenas de sus docentes por respeto, admiracion y hasta por miedo o tal vez sélo sea
porque también desconocen los conceptos sobre lo que es competencia digital.

Es por esto que, para desarrollar las competencias digitales los docentes tienen que

poseer conocimientos tecnologicos e informacionales para utilizar las herramientas y
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plataformas digitales para la ensefianza- aprendizaje, por lo cual, tendrdn que desarrollar
conocimientos que los podran poner en practica, de acuerdo, a su contexto educativo
obteniendo resultados positivos fomentando asi los aprendizajes significativos en los

estudiantes.
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