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Resumo

No ambito dos estudos de usuérios da informagdo, compreende-se que as perspectivas sobre o
comportamento informacional e as praticas informacionais sdo significativas para pesquisas voltadas a
populacdo LGBTQIA+. Nesse sentido, 0 objetivo deste artigo € descrever o comportamento informacional
e as praticas informacionais de travestis e mulheres transexuais brasileiras. Quanto a metodologia, esta
pesquisa é classificada como explorat6ria, ja que busca trazer reflexfes na area de Cl e nos estudos de
usuarios, tendo enfoque no comportamento informacional e nas praticas informacionais das travestis e
mulheres transexuais. No que se refere aos procedimentos, é considerada uma pesquisa bibliogréafica, com
abordagem qualitativa. Os dados coletados sdo analisados a partir de uma abordagem qualitativa,
estabelecendo uma breve revisao de literatura. Os resultados demonstram que a ocorréncia das necessidades
de informacdo é desenvolvida em coletividade. As redes sociais digitais mostram-se fortes ferramentas nas
buscas e nas trocas de informacdo. O uso e o compartilhamento da informag&o séo direcionados a difuséo
de informacGes sobre travestilidade e transexualidade para a sociedade civil. Conclui-se que a interagdo
social e a disseminacdo da informacéo sobre identidade de género entre a comunidade discursiva tem criado
mecanismos de resiliéncia e empoderamento identitario, expandindo e reforcando o papel de protagonista
gue travestis e transexuais possuem em suas narrativas.

Palavras-chave: Interacdo social. Comportamento informacional. Praticas informacionais. Travesti.
Transexual.
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Abstract

In the context of studies of information users, it is understood that perspectives on information behavior
and information practices are significant for research aimed at the LGBTQIA+ population. In this sense,
the aim of this article is to describe the informational behavior and informational practices of Brazilian
transvestites and transsexual women. With regard to the procedures, it is considered a bibliographic
research with a qualitative approach. The collected data are analyzed from a qualitative approach,
establishing a brief literature review. The results demonstrate that the occurrence of information needs is
developed collectively. Digital social networks prove to be strong tools in searches and information
exchange. The use and sharing of information is aimed at disseminating information about transvestility
and transsexuality to civil society. It is concluded that social interaction and the dissemination of
information about gender identity among the discursive community has created mechanisms of resilience
and identity empowerment, expanding and reinforcing the protagonist role that transvestites and
transsexuals have in their narratives.

Keywords: Social interaction. Informational behavior. Informational practices. Transvestite. Transsexual.

1 Introducao

A Ciéncia da Informacéo (ClI) perpassa por diversas modificacfes em seu panorama de
analise, tendo seu publico-alvo redirecionado a medida que os problemas informacionais e sociais
paulatinamente véo se reconfigurando. Saracevic (1996) discorre sobre algumas caracteristicas de
ambito geral que definem a constituicdo da Cl: a primeira consiste em sua interdisciplinaridade, a
segunda na conexao com as tecnologias da informacéo e a terceira qualifica a Cl como participante
ativa no desenvolvimento e evolucdo da sociedade da informacédo. Tais consideragfes fomentam
a Cl como uma ciéncia politica e social, voltada ndo apenas ao suprimento dos problemas

informacionais da sociedade, mas também em sua modificacédo cultural.

Dentre os teoricos da Cl, Capurro (2003) destaca que, em decorréncia da evolucdo da
sociedade, os paradigmas também sofreram mudancas estruturais, tais como: a) paradigma fisico,
que em sua esséncia, postula que ha algo, um objeto fisico. A informacgdo é compreendida como
algo tangivel ou, mais genericamente, como qualquer coisa que tenha valor informativo; b)
paradigma cognitivo, cuja premissa focaliza nas abordagens psicossocioldgicas dos usuarios. A
informacgdo é direcionada as caracteristicas fenomenoldgicas e particulares dos sujeitos, com
priorizacdo de suas necessidades de informacdo e c¢) paradigma social, em que 0s sujeitos sao

destacados em suas inter-relacfes sociais, fruto de uma contextualiza¢do cultural mais ampla e
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relacional. A informacao é inteligivel como uma construcédo social, derivada da acéo concreta de

individuos em agdes reciprocas.

No atual contexto social, um dos objetivos fundamentais da CI relaciona-se com sua
contribuigéo nas discussoes sobre o fendmeno da informagdo como um elemento de incluséo social,
potencializando o desenvolvimento sociocultural dos individuos e das comunidades discursivas.
A Cl, a partir das transformacdes da sociedade contemporanea, passou a englobar em seus estudos
as préxis sociais de grupos historicamente destituidos de direitos, que, atualmente, estdo em pauta
nas discussdes da area, como é o0 caso de pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,

Transexuais, Transgéneros, Queer, Intersexo, Assexual e demais género-diversas (LGBTQIA+).

No ambito dos estudos de usudrios da informacdo, compreende-se que as perspectivas
sobre o comportamento informacional e as préticas informacionais sdo significativas para
pesquisas voltadas a populacdo LGBTQIA+, visto que a primeira vertente enfatiza o viés cognitivo,
por meio do surgimento de necessidades informacionais em determinados contextos, e a segunda
prioriza 0s contextos socioculturais dos sujeitos, tendo em conta que refletem o sistema das inter-

relagOes e de sua coletividade.

De maneira mais especifica, o0 desenvolvimento dos estudos de usuérios foi classificado
em trés abordagens: tradicional, alternativa e social. Essas abordagens foram arquitetadas a partir
dos paradigmas epistemologicos cunhados por Capurro (2003). A abordagem tradicional —
vinculada ao paradigma fisico — diz respeito aos estudos de usuarios focalizados no uso objetivo
da informacdo, cuja andlise privilegia as representacdes fisicas, quantitativas e tangiveis da
informacdo. A abordagem alternativa — condizente ao paradigma cognitivo — permeia 0s estudos
de usuérios voltados aos estados mentais e cognitivos dos sujeitos, 0s quais buscam compreender
como e porqué os usuarios necessitam de informac6es. Por fim, a abordagem social representa o
paradigma social, focalizando nos arranjos das interacbes sociais e nos contextos culturais,

histdricos e politicos dos sujeitos.

De acordo com Pinto (2018), os estudos sobre comportamento informacional e préaticas
informacionais possibilitam delinear especificidades relacionadas as necessidades de informacao
de travestis e mulheres transexuais associadas as suas identidades de género, visto que

condicionam seus esforgos a busca de informagdes voltadas aos procedimentos cirirgico-estéticos,
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readequacdo de vestuario, combate a transfobia, direitos humanos e a cidadania plena. Nessa
perspectiva, as travestis e mulheres transexuais empreendem seus percursos informacionais
alicercadas tanto na abordagem alternativa, com as necessidades informacionais de
correspondéncia pessoal e cognitiva, como na abordagem social, a medida que buscam

informacdes para adequar suas identidades socialmente.

Para tanto, este estudo tem como objetivo geral compreender o comportamento
informacional e as praticas informacionais de travestis e mulheres transexuais no contexto
brasileiro. De modo mais especifico, visa-se apontar os elementos relacionados as necessidades de
informacao; verificar o uso das fontes de informacéo e identificar a interferéncia dos fatores sociais,
pessoais e culturais. Compreende-se a importancia dos estudos da Cl direcionarem-se, também,
para pesquisas com enfoque na comunidade LGBTQIA+, considerando que ainda ha uma escassez
de investigacOes sobre os aspectos informacionais incluindo esse publico, bem como populagdes

vulneraveis.

Esta pesquisa é classificada como exploratoria, ja que busca trazer reflexdes na area de Cl
e nos estudos de usuarios, tendo enfoque no comportamento informacional e nas préaticas
informacionais das travestis e mulheres transexuais brasileiras. No que se refere aos procedimentos,

é considerada uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa.

Para o levantamento, foi realizada uma busca de artigos na Base de Dados Referencial de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e no Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com periodicidade de
1990 a 2020, cujos assuntos pesquisados foram “comportamento informacional”, “praticas
informacionais”, “estudos de usuarios”, bem como sua relagdo com os termos “travesti*” e
“transexual*/transexuais”. Privilegiou-se materiais em lingua portuguesa, seguindo como diretriz
a especificacdo dos contextos sociais dessa populacdo em territorio nacional. O levantamento foi
delimitado a partir das categorias “titulo” e “palavras-chave”, de modo a recuperar apenas os
estudos que priorizam a tematica. Ao todo, recuperou-se trés dissertacdes de mestrado (Righetto
2018), (Pinto 2018), (Silva 2019) e trés artigos cientificos que abordam parte do processo do
comportamento e das praticas informacionais (busca, acesso e uso da informacéo) (Ferreira 2009),

(Zanela 2018), (Nascimento e Mata 2020). Ap6s a analise dos documentos, adotou-se como base
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as trés dissertacOes e 0 artigo mais recente, uma vez que 0s quatro materiais recuperados sao 0s
que melhor descrevem 0s aspectos sociais, culturais e estruturais das travestis e das mulheres

transexuais e sua relagdo com os estudos da informagéo.

2 Dos estudos tradicionais da informacao as praticas informacionais

Os estudos de usuarios da informacao delinearam-se, tradicionalmente, com o proposito de
tracar o perfil das comunidades dos usuarios e de avaliar os sistemas de informagdo, em uma
tentativa de aperfeicoad-los para qualificar sua utilizacdo. Esses estudos, estruturados em uma
perspectiva centralizada no uso da informacdo e com a elaboracdo de métodos estritamente
quantitativos, mostraram-se limitantes quanto as noc¢fes direcionadas as necessidades de

informagcdo e as interagdes sociais dos sujeitos.

A limitacdo dos estudos quantitativos, preocupados com o acesso fisico e a utilizacdo dos
sistemas de informacdo, desenhou a abordagem centralizada nos usuarios: o comportamento
informacional. A perspectiva focalizada nos usuarios surge com uma aproximacao aos processos
cognitivos, aos modelos mentais e a representatividade dos individuos no centro das pesquisas
(Aradjo 2016).

Para essa nova estrutura de estudo, centralizada nos usudrios, alguns autores como Wilson
(1981), Taylor (1991), Dervin (1983) e Kuhlthau (1991), fomentaram as abordagens dos estudos
sobre comportamento informacional e processo de busca da informagdo. Os modelos advindos
desses trabalhos, representam o modo cognitivo dos individuos, isto €, a intuicdo, a criatividade e
a percepcéo dos sujeitos frente aos processos de necessidades, busca, acesso, uso, disseminagéo e

compartilhamento de informacdes.
Krikelas (1983 p. 6-7 traducao nossa) define o comportamento informacional como:

[...] qualquer atividade de um individuo que se compromete a identificar uma
mensagem que satisfaca a uma necessidade percebida. Em outras palavras, a busca
de informagdo tem inicio quando alguém percebe que o seu atual estado de
conhecimento é menor do que 0 necessario para lidar com algum assunto [ou
problema].
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Esse conceito corrobora para a compreensdo de que o comportamento informacional surge
com uma necessidade de informacdo (geralmente relacionada com uma lacuna ou um estado
andmalo de conhecimento), que origina um mecanismo de ativacdo para as acOes de busca da
informacdo. Para Barreto (1994), as defini¢des que caracterizam a informagdo como processo de
producdo de conhecimento sdo as que melhor explicam esse fenbmeno, tendo em vista que a
informacao é qualificada como ferramenta de construcdo do individuo. Essa colocacdo estrutura-
se no pensamento de que a informacéo, quando adequadamente buscada, acessada e apropriada,
produz conhecimento, desenvolvendo a geragdo e a construcdo de novas informagdes no estoque

mental do ser humano.

Similarmente, Wilson e Walsh (1996) pontuam que, para a ocorréncia do processamento e
da utilizacdo da informacdo, ela precisard ser incorporada ao quadro de crencas, valores e
conhecimento dos individuos. Apenas a disponibilidade e o acesso a informac&o nédo possibilitam
seu processamento efetivo, dado que o processamento da informacdo é tdo subjetivo quanto a

propria necessidade de informacéo.

Entretanto, em meados dos anos 1990, algumas criticas sdo alavancadas aos modelos de
comportamento informacional, sob a alegacao de que a énfase no cognitivismo desconsiderava 0s
aspectos socioculturais e contextuais dos usuarios. Conforme Araujo (2016), o construcionismo, a
etnometodologia, o interacionismo e o pragmatismo passaram a ser modelos tedricos a retratar as
novas edificagdes dos estudos de usuarios da informag¢do, com o advento do conceito de “praticas

informacionais”.

Os estudos relacionados com as préaticas informacionais sdo direcionados a compreensao
dos sujeitos como participantes de diferentes grupos e comunidades, como fruto de distintas
conjunturas. Séo estudos alinhados aos papéis que os individuos exercem em sua sociabilidade e
em suas atividades cotidianas, visando a enfatizar os fatores contextuais correspondentes ao

processo de busca, uso e compartilhamento de informacdes (Ferreira et al. 2019).

Para Berti e Araujo (2017), tais trabalhos representam um prisma interdisciplinar, pois
utilizam-se dos aportes teoricos e epistemoldgicos da Antropologia e da Sociologia para

compreender a realidade social dos sujeitos e a concepcdo da construcao continua de conhecimento.
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Os autores afirmam que esses estudos representam a busca de informacgéo nas relacfes sociais,

mediante as interacdes com outros individuos.

Diante dessa afirmacdo, Araujo (2012) instala a perspectiva interacionista nas pesquisas
das préticas informacionais, em conformidade com a 6tica de que 0s usuérios ndo sao determinados
pelos distintos contextos do qual fazem parte, considerando que nédo estéo isolados subjetivamente
em um ambiente privado. Os contextos sociais, culturais, histéricos e politicos sdo modificados e

alterados pelos sujeitos, em uma constante reciprocidade e interacéo.

Toda acdo ou opinido dos individuos deriva de uma dupla movimentacdo entre a
subjetividade e os condicionamentos sociais nos quais estdo alicercados. Para tanto, identificar as
praticas informacionais dos sujeitos diz respeito a compreensdo do significado que as acdes tém
para 0s usuarios, além de possibilitar o entendimento da dimensao cultural, social e coletiva

oriunda de cada cenario (Rocha e Gandra 2018).

Na perspectiva de Silva e Cortes (2018), associar 0 conceito de praticas informacionais a
categoria analitica de género (e, consequentemente, de identidade de género), reestrutura e
ressignifica a norma “biologizante” das desigualdades de género e das orientacGes sexuais em
contextualizacOes e coletividades diversas. Na pesquisa realizada pelos autores, percebe-se que
estudar um grupo social, proveniente de um ambito especifico — como as travestis e as mulheres
transexuais — sob as praticas informacionais, configura-se como um norte para compreender 0s

aspectos hierarquicos e as vulnerabilidades que essa populacédo esta suscetivel.

Em vista desse fator, busca-se investigar a interacdo das travestis e das mulheres
transexuais com a informacdo, em seus contextos histéricos, sociais e politicos, uma vez que a
construcdo ativa da informacdo e do conhecimento é consolidada por interacdes situadas em

comunidades singulares.

3 Contexto social de travestis e mulheres transexuais

Obijetiva-se trazer a tona os aspectos associados a identidade de género de travestis e
transexuais no contexto cultural brasileiro. Para Silva e Cortes (2018), esses fatores representam a

necessidade de uma percepc¢éo sensivel na Cl, considerando que o desenvolvimento das préaticas
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informacionais de travestis e mulheres transexuais destrincham um modo de resistir e ressignificar

as estruturas de poder nas quais estdo inseridas.

De acordo com Bento e Pellcio (2012), a partir da década de 1980, a transexualidade foi
incluida no Cadigo Internacional de Doencas (CID), como um marco do processo historico da
transexualidade e da travestilidade (1) como uma patologia. No mesmo periodo, a Associacao de
Psiquiatria Norte-Americana aprovou a terceira versao do Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM), ao incluir a transexualidade dentro do aspecto “Transtornos de

Identidade de Género”.

Acreditava-se que qualquer nivel de deslocamento com a masculinidade e a feminilidade
hegemadnica devera sofrer intervencGes médicas especializadas, com o objetivo de manter a ordem
e a coeréncia entre corpo, género e sexualidade, baseando-se em um padréo ideal de

heterossexualidade e/ou normatividade.

A “patologizacdo” da sexualidade e dos géneros continuou sendo operada ndo mais
utilizando denominagdes “homossexualismos” e “perversdes sexuais”, mas “transtornos de

género”. Em conformidade com o exposto, compreende-Se que:

A Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados
com a Saude (CID-10) apresenta os codigos e a tipificagdo da doenca que devem
estar presentes em todos os diagnosticos para que tenham validade legal. O
‘transexualismo’, por exemplo, é definido como ’transtornos da identidade sexual
(F64.0)". Além ‘do transexualismo’, ha o ‘travestismo bivalente (F64.1), o
transtorno de identidade sexual na infancia (F64.2), outros transtornos da
identidade sexual (F64.8), o transtorno ndo especificado da identidade sexual
(F64.9)’, ou seja, eliminou-se, em 1973, o ‘homossexualismo’ do DSMS8 e, em
1975, do CID-10, mas o que assistimos em seguida foi a uma verdadeira
proliferacdo de novas categorias medicas que seguem patologizando
comportamentos a partir do pressuposto heteronormativo, que exige uma
linearidade sem fissuras entre sexo genital, género, desejo e praticas sexuais (Bento
e Pelucio 2012 p. 572).

Desde 2010, a campanha de retirada do transtorno de identidade de género dos manuais de
diagndsticos foi ganhando potencialidade no Brasil. Em 2012 eram mais de cem organizagoes e
quatro redes internacionais na América do Sul e do Norte, na Africa, na Asia e na Europa
empenhadas na campanha pela remocdo da categoria transexualidade no DSM e da
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transexualidade e travestilidade no CID-10, compreendendo que essas identidades ndo séo

passiveis de catalogacdo, normalizagéo e cura (Bento e Pellicio 2012).

Em 18 de junho de 2018, a transexualidade e a travestilidade foram retiradas do Cddigo
Internacional de Doencas. Na nova classificagdo do CID-11, houve inclusdo da categoria
“incongruéncia de género”, fixada na secdo das “condigdes relacionadas a saude sexual”. Essa
alteracdo ressalta um avanco historico no que concerne a despatologizacao das identidades de
travestis e transexuais, pois as desassocia das questdes associadas aos transtornos mentais (Bagagli
2018).

Lale Say, coordenadora do Departamento de Saude Reprodutiva e Pesquisa da Organizagéo
Mundial de Saude (OMS), em video publicizado pela mesma organizacdo, argumenta que a
transexualidade e a travestilidade foram retiradas dos disturbios de saide mental nessa nova edi¢édo
do CID, porque sua permanéncia suscitava estigma nas comunidades afetadas (World Health
Organization 2018).

Além dessa progressao, fruto das presses de comunidades de travestis e transexuais, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) regulamentou, em 29 de junho de 2018, a possibilidade de
alteracdo de prenome e género de travestis e transexuais nos assentos de nascimento e casamento
em cartorio, sem obrigatoriedade de comprovacdo de cirurgia de transgenitalizacdo nem
apresentacdo de decisdo judicial. De acordo com o Provimento n°. 73, é facultativo que a pessoa
requerente apresente laudo médico que ateste a travestilidade/transexualidade; parecer psicoldgico
que ateste a travestilidade/transexualidade e laudo médico que ateste cirurgia de transgenitalizacao
(Brasil 2018).

Para Peres (2002), houve uma modificacdo no cenério social em rela¢do aos avancos das
conquistas de travestis e transexuais, como consequéncia de organizacfes politicas nao
governamentais dessa populacdo, mediante construcdo de associacdes e continua atuacdo pela
defesa dos direitos civis da transexualidade e da travestilidade na sociedade brasileira. Percebem-
se, com isso, mudancas significativas, mesmo que infimas, na aceitacdo da circulacdo desses

corpos a céu aberto, a luz do dia e ndo apenas em zonas esquematizadas para prostituicéo.
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4 Comportamento e praticas informacionais de travestis e transexuais
brasileiras

S&o poucos os estudos relacionados as travestis e mulheres transexuais no seio da Cl. Isso
limita os esfor¢os quanto a proposicdo de angariar novas pesquisas associadas ao cotidiano, ao
comportamento e as praticas de comunidades discursivas fora do ambiente de trabalho,
principalmente, de populacdes vulneraveis. Verifica-se a necessidade de apresentar os estudos
realizados acerca do processo informacional desse publico para delinear por onde, como e porqué

as travestis e mulheres transexuais desencadeiam seus percursos informacionais.

Pinto (2018), em sua pesquisa sobre o comportamento informacional de mulheres
transexuais e suas percepcdes acerca da identidade de género, identificou que as necessidades de
informacéo das participantes mostravam-se mais atenuadas quando em relagdo a compreenséao do
que estava acontecendo com elas, causando confusdo, incerteza e dividas identitéarias. Questdes
como: “por que ndo sou igual aos outros garotos?”, “por que isso esta acontecendo comigo?” e
“como fazer para adequar meu corpo masculino em um corpo feminino?”’ caracterizam como as
necessidades de informac&o sdo desenvolvidas a partir de discursos e valores sociais, a medida que
as necessidades iniciais mostram-se evidentes em relagcdo a negacgdo da transicdo de género e o
entendimento de nao pertencer ao que foi estabelecido socialmente como “normal”, enquanto as
necessidades expressas demonstram uma maior conformidade e desempenho referente ao desejo

da mente.

Nesse sentido, as maiores necessidades de informacdo expressas por essa comunidade,
geralmente, dizem respeito as readequacdes e transformacdes do corpo, representadas pela terapia
hormonal (TH), atendimento endocrinoldgico, cirurgia de préteses de silicone e cirurgia de
transgenitalizagdo (Pinto 2018). As necessidades de transmutagcdo do corpo das mulheres
transexuais brasileiras ocorrem horizontalizadas sob o viés da interacdo social, por meio de acGes
coletivas que sdo desencadeadas através dos aspectos culturais e sociais que 0s sujeitos estdo

alicercados.

Na pesquisa de Nascimento e Mata (2020) sobre o comportamento informacional de
travestis multiplicadoras (2), observa-se que a ocorréncia das necessidades de informacdo das

travestis é desenvolvida em coletividade, ja que aparecem de maneira mais atenuada por conta da
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necessidade de outras travestis moradoras da mesma regido (3). Isso corrobora com a pontuacao
de Joas (1987), ao afirmar que, em situacdes contextuais e ambientais, 0s sujeitos sdo 0s proprios
agentes de estimulo e influéncia para outros sujeitos — sejam eles da mesma classe identitaria ou

néo.

A partir da pesquisa de Righetto (2018), sobre a competéncia em informacéo de transexuais
daregido de Florianopolis, Santa Catarina, foi possivel verificar que as necessidades de informacao
das travestis e mulheres transexuais norteiam trés horizontalidades: informacional, vulnerabilidade
social e resiliéncia. Os aspectos voltados a categoria informacional dizem respeito as necessidades
ligadas a saude, a readequacao de género e aos processos de autoconhecimento. A vulnerabilidade
social relaciona-se com os desafios enfrentados pela discriminacdo e preconceitos, fortemente
vinculados a sociedade brasileira. J& a esfera da resiliéncia condiz com a reestruturacdo das
narrativas de travestis e transexuais como uma reconfiguracdo de suas cidadanias, por meio dos

movimentos sociais e coletivos politicos.

Fatores sociais, pessoais e contextuais influenciam travestis e mulheres transexuais
brasileiras em todo o processo do comportamento e das praticas informacionais, ao passo que, para
além das nuances ligadas aos aspectos corporais, as sujeitas necessitam de informacdes basilares
para consolidacéo de seus direitos (humanos e civis) e de garantia da cidadania plena (Nascimento
e Mata 2020).

No processo de busca da informacdo, duas coisas chamam atencdo: a internet e a
comunidade a que pertencem aparecem como as principais fontes de informagéo das travestis e
das mulheres transexuais brasileiras. As redes sociais digitais mostram-se fortes ferramentas nas
buscas e nas trocas de informacdo com suas semelhantes, reafirmando o papel da acéo reciproca e
da coletividade social (Pinto 2018; Nascimento e Mata 2020). Silva (2019) pondera que a rede de
amigos/de apoio € uma fonte de informac&o simbdlica para a comunidade de travestis e transexuais,
por estabelecer lagos com base nas trocas e no compartilhamento das vivéncias e experiéncias

similares.

No entanto, apesar das redes sociais aparecerem como fonte confiavel de informacoes, os

obstaculos derivados da auséncia de informacoes relevantes sobre travestilidade e transexualidade
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e 0 acumulo de noticias falsas atribuidas aos corpos das travestis na internet (Sampaio et al. 2018)

constituem fortes barreiras no acesso a informacéao desse publico.

Pinto (2018) argumenta que as experiéncias e vivéncias de transexuais possuem grande
importancia para a construgdo dos fendmenos identitarios de género, jA que a construcdo da
identidade transexual floresce por meio do uso efetivo da informacdo. O uso da informacao é
circunscrito como um impulsionador do inicio da transicdo de género, visto que, cessadas as
primeiras duvidas sobre hormonioterapia, cirurgias, grupos de apoio etc., as sujeitas tendem a
utilizar a informac&o acessada para as decisdes identitarias, modelacdo do corpo e engajamento

politico.

Ressalta-se a disseminacéo das informacdes direcionadas a travestilidade e transexualidade
por meio de comunicacao informal, visto que a utilizacdo das informacdes € estabelecida também
por meio de seu compartilhamento em palestras, oficinas e publicacdes nas redes sociais,
objetivando difundir informagfes pertinentes & sociedade civil (Nascimento e Mata 2020). A
medida que fogem dos esquemas binarios de género heteronormativos, as sujeitas oprimidas
assumem suas narrativas e tornam-se disseminadoras de informacdes concatenadas aos conteldos
informacionais que contribuem para a subversao da cisnormatividade (4) e para 0 empoderamento
de suas identidades (Silva 2019).

As travestis e as mulheres transexuais brasileiras tém conhecimento de que suas praticas
informacionais assumem papel exponencial na geracdo de novos conhecimentos aos seus pares,
além de reafirmarem a multiplicacdo e difusdo de informacdes que auxiliam no processo de

empoderamento. Assim,

[...] o acesso a conteudos informacionais contra-hegeménicos é fundamental no
processo de empoderamento, visto que contribuiram na “compreensdo” de seu
lugar no mundo e os estimularam a disseminar estes significados ‘renovados” da
transexualidade [travestilidade e transgeneridade] como legitima expressdo
humana ao contrario do que a heteronorma fundamentada na linearidade sexo-
género-desejo sexual busca validar (Silva 2019 p. 161).

Muitas organizagdes de travestis surgem do compartilhamento informacional. Diversas
liderancas do movimento T (travestis, transexuais e transgéneros) sdo legitimadas pela relacéo de
confiabilidade por parte de outras travestis e mulheres transexuais. Essa posi¢éo de lideranga foi

reforgada pelo papel assumido na formagdo das redes de apoio para lidar com os problemas com
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apolicia, com o0 acesso aos servicos de salde, com a epidemia das doencas e infecgdes sexualmente

transmissiveis etc. (Carvalho e Carrara 2013).

A nocdo de travestis e transexuais, como publico-alvo de politicas publicas, abre
ressignificacOes a partir da informacdo para a reconstrucdo de suas cidadanias. Dessa forma,
travestis e transexuais deixam de ser “populagdes-alvo” das politicas de satde para se tornarem

protagonistas de politicas abrangentes conduzidas por elas mesmas (Carvalho e Carrara 2013).

Ao incorporar espacos tidos como “normais”, as travestis e as mulheres transexuais
brasileiras promovem ‘“choques culturais” e rupturas sociais. Observa-se, contudo, que a
travestilidade e a transexualidade vém sendo reconstruidas em uma condi¢do de sujeito, de
cidadania e de reconfiguracdo do modelo hegeménico por meio do acesso, apropriacdo e
disseminacdo da informacao entre as proprias travestis e mulheres transexuais. Essas praticas tém
produzido zonas de liberdade estruturadas como territorializagdes dos ambientes e da humanidade

dessa populacéo.

Verifica-se, portanto, que as principais fontes de informacdo desse publico sdo suas
semelhantes, o que configura uma retroalimentacdo informacional dentro da prépria populagéo,
além da internet. A interacdo social e a disseminacdo da informag&o sobre identidade de género
entre a comunidade discursiva tem criado mecanismos de resiliéncia e empoderamento identitario,
expandindo e reforcando o papel de protagonista que travestis e transexuais possuem em suas

narrativas.

5 Conclusdes

A CI tem sido uma grande aliada no desenvolvimento da sociedade, devido a seu papel
social, sua dimensdo humana e seu enfoque cultural. Nota-se que os problemas da informacéo nédo
estdo diminuindo, mas sendo reconfigurados. E reforcado que os problemas complexos da
sociedade contemporanea, principalmente os que cercam os ajustes politicos e econdmicos ligados
as populacdes vulneraveis, demandam perspectivas interdisciplinares e solu¢des multidisciplinares,

conforme atesta Saracevic (1996).
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Esta pesquisa permitiu uma parcela da exploracdo dos estudos sobre o comportamento
informacional e das préaticas informacionais de travestis e mulheres transexuais brasileiras. E
notéria a urgéncia de mais estudos voltados a esse publico, visto que o contexto no qual as
identidades dissidentes estdo situadas influencia em seus processos relacionados as necessidades,

busca, acesso, apropriacdo, uso e disseminacao da informacéo.

O processo da construcdo do projeto de desumanizacdo das travestis e das mulheres
transexuais foi reforcado pelo desafeto e pela rivalidade historicamente arquitetada a essas
identidades. Observa-se que as novas geracdes de travestis e mulheres transexuais tém pautado
questdes de ressignificacdo do conceito de irmandade por meio da informacéo, considerando que
foi captado que redes sociais de afeto e a retroalimentacdo da informacdo tém permitido o

crescimento mutuo entre seus pares.
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Notas

(1) Caracteriza-se o termo travestilidade como uma gama de possibilidades de vivenciar o género
travesti.

(2) As autoras atribuiram o termo “multiplicadora” as travestis devido a forma de atuacdo das
entrevistadas na organizacdo nao governamental, posto que elas utilizam das informacgoes
acessadas e apropriadas sobre identidade de género para atuar junto as travestis que fazem
parte desta organizacao e para educar a populacao civil.

(3) As necessidades de informacdo das travestis da organizacdo ndo governamental edificam-se
por meio das necessidades de informacao das travestis assistidas pela ONG. Visa-se, neste caso,
a atualizacdo constante sobre temas variados que envolvem a travestilidade para atender as
especificidades informacionais da populagdo de travestis da Grande Vitoria e de outros
municipios do Espirito Santo.

(4) Entende-se como cisnormatividade o sistema que privilegia as identidades cisgéneras (pessoas
ndo transgéneras) como identidades inquestionaveis e legitimas.
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