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1. Introduccion

Las principales causas externas de muerte en Espafia en el periodo 2010-2017 han sido los
suicidios (28.507 fallecidos), las caidas accidentales (20.781 fallecidos), los ahogamientos
(19.622 fallecidos) y los accidentes de trafico (16.760 fallecidos) (INE, 2019). No obstante,
la investigacion de la cobertura periodistica de estos sucesos se ha enfocado hacia accidentes
de trafico (Herrera-Godina, Méndez-Magana, Torres-Lopez y Orozco-Valerio, 2016; Abe-
llan Perpinan, 2011; Castillo Manzano, Castro Nufio y Pedegal Tercero, 2011) y suicidios
(Duran y Fernandez-Beltran, 2020; Carmichael y Whitley, 2019; Barrigén y Baca-Garcia,
2018; Sanchez-Teruel, Muela-Martinez, Gonzalez-Cabrera, Herrera y Garcfa-Ledn, 2018;
Fink, Santaella-Tenorio y Keyes, 2018) mientras que el resto de causas han sido analizadas
en menor medida (Fhon et al., 2012; Tarkan, 2010; Nock et al., 2008).

Estos estudios se han centrado en el resultado de la cobertura informativa al limitar su
analisis al texto producido por los medios de comunicacion de los que se extrae la muestra

de los respectivos estudios.

Por el contrario, este analisis introduce como variable novedosa la participacion de los
lectores (medida en términos de comentarios, “me gusta” y veces que se comparte cada
texto) en relacion con distintos aspectos formales y de contenido recogidos en las noticias

sobre esta realidad.

El interés sobre esta variable viene determinado por la cada vez mayor participacion de las
audiencias en los espacios informativos (Meso Ayerdi, 2013). Esta participacién no solo im-
plica que los usuarios de noticias puedan aumentar la visibilidad de los textos medidticos re-
distribuyéndolos entre sus contactos, a modo de “gatekeepers secundarios” (Singer, 2014),
sino que a la vez realizan una apreciacién personal sobre la propia noticia, ya sea mediante
comentarios relacionados con ella o evaluando su contenido a través de indicadores como

los “me gusta” (Alhabash y McAlister, 2015).

En el contexto de Facebook los likes implican una interaccion social con el autor del post
(Sumner, Ruge-Jones y Alcorn, 2018; Lee, Hansen y Lee, 2016) por lo que el hecho de
evaluar un mensaje con “me gusta” en Facebook puede tener varias implicaciones que
varfan, principalmente, por el tipo de relacion que mantiene el usuario con el autor del post

(Scissors, Burke y Wengrovitz, 2016).

En el caso de los mensajes informativos publicados por medios de comunicacion, los likes
suelen ir dirigidos a noticias de caracter de ultima hora (Segado-Boj, Dfaz-campo y Soria,
2015). Asimismo, el tema del articulo y el interés que dicho tema despierta en los individuos
también motiva la expresion de “me gusta” (Kimpel, 2019). Concretamente, las noticias
acerca de asuntos sociales, culturales, cientificos y de entretenimiento logran un mayor nu-

mero de “me gusta” (Tenenboim y Cohen, 2015).

Otro avance innovador de esta investigacion es que estudia especificamente la participacion



de la audiencia en las noticias sobre las principales causas externas de muerte, cuando hasta
ahora los articulos publicados se han centrado mas en un andlisis de la participacién de
los lectores en general (Toepfl y Litvinenko, 2021; Hille y Bakker, 2017; Netzer, Tenen-
boim-Weinblatt y Shifman, 2014) o bien en una reaccién relacionada con un enfoque de
caracter politico (Kenski, Coe y Rains, 2020; Silflow, Schifer y Winter, 2019; Kalogeropou-
los, Negredo, Picone y Nielsen, 2017)

Este extremo es especialmente importante ya que la motivacion del usuatio para interactuar
con la noticia depende del interés que suscite el tema de la misma (Kimpel, 2019).

De manera concreta, este analisis también considera el enfoque informativo, de manera que
valora, entre otras categotias, la repercusion de un enfoque “sensacionalista” y el caso de
que la victima sea un personaje popular. Se ha diferenciado asi entre un objetivo general y

unos objetivos especificos.

Objetivo General (OG1): Analizar la participacién social en los medios de comunicacién
digital espafioles en noticias sobre los principales tipos de accidentes por causas externas.

Objetivo Especifico (OE1): Comparar, en una muestra de la prensa generalista digital espa-
flola, la participacién social en los principales tipos de causas externas de accidentes.

Objetivo Especifico (OE2): Analizar la evolucién de la participacion social en los medios
digitales espafioles en un estudio longitudinal desde 2010 hasta 2017.

Objetivo Especifico (OE3): Comparar estadisticamente los resultados brutos obtenidos y
valorar la relacién de las variables que presenten diferencias significativas.

La investigacién abarca una seleccién de piezas a lo largo del periodo 2010-2017 en los
principales medios de comunicacién digitales espafioles: elpais.com, elmundo.es, lavangnardia.

com, abe.es, elconfidencial.com y 20 minntos.es.

Asf como hay estudios que vinculan una mayor participacién en redes sociales en mensajes
con imédgenes (Romney y Johnson, 2020), en noticias inesperadas (Al-Rawi, 2017b) y en
noticias de importancia social y proximidad (Al-Rawi, 2017a), se considera que va a existir
una mayor participacién de la audiencia en noticias sobre accidentes de trafico y suicidios,
que son las que habitualmente vienen acompafiadas de una fotografia (Mutangadura, Mann
y Odendaal, 2019) y que son noticias inesperadas que en muchas ocasiones suceden en

proximidad.

Hipétesis 1 (H1): Existen diferencias en la participacioén social en medios digitales (nimero
de “me gusta”, compartido y comentado en las noticias) segun se trate de accidentes de

trafico, ahogamientos, caidas accidentales o suicidios.

El actual panorama medidtico estd marcado por un auge del sensacionalismo en todos

los medios y en numerosos contextos geograficos (Kilgo, Harlow, Garcfa-Perdomo y Sa-



laverrfa, 2018; Arbaoui, De Swert y Van der Brug, 2016). Espafia no es una excepcién en
este sentido (Bernal-Trivifio, 2019; Segado-Boj, 2015). La informacién sobre sucesos y, en
particular, de muertes por causas externas como suicidios o accidentes laborales tampoco
escapa a esta tendencia (Ledn, Castro y Fernandez-Villanueva, 2018; Arce Garcia, 2018;
Carrascosa Puertas, 2015). Por ello, se considera que la cobertura por causas de muerte

externas responderd a este enfoque sensacionalista.

Hipétesis 2 (H2): La participacion social en noticias sobre accidentes publicadas en los
medios digitales y en las versiones digitales de medios tradicionales es mayor en el caso de

que la noticia contenga rasgos sensacionalistas o bien la victima sea un personaje popular.

Los numerosos estudios publicados relativos a la participacién social en mensajes y noticias
(Schonig, 2020; Kalsnes y Larsson, 2019; Liang, 2019; Bentivegna y Marchetti, 2019; Salga-
do y Bobba, 2019) hace pensar que la sociedad va a participar cada vez mas en exponer su
opinién respecto a este tipo de noticias. Por ello, se plantea la hipotesis numero tres.

Hipétesis 3 (H3): En el periodo 2010-2017 los lectores cada vez participan mas en las
noticias de accidentes externos en medios digitales y en las versiones digitales de medios
tradicionales.

A raiz de estas hip6tesis, se plantean también unas preguntas de investigacion:

Pregunta de Investigacién (P11): ¢Cuales son los modelos de participacién mas utilizados
(“me gusta”, compartido o comentado)?

Pregunta de Investigacién (P12): ¢Cuales son las causas de accidente que sugieren una
mayor participacion de los lectores?

2. Metodologia

Para comprobar la consistencia de estas hipétesis y preguntas de investigacion, se ha rea-
lizado un andlisis de contenido cuantitativo sobre el tratamiento informativo que ofrecen
los medios digitales espafioles sobre accidentes de trafico, suicidios, caidas accidentales y
ahogamientos.

La unidad de anilisis elegida ha sido la pieza periodistica publicada por los diatios digitales
seleccionados, relacionada con las causas de siniestralidad indicadas en el intervalo de es-
tudio (2010-2017).

Para la determinacién de la muestra se ha seleccionado una mezcla de diarios inmigrantes y
nativos digitales, considerando que la combinacién de ambos recogera con mayor fidelidad
la muestra de todos los diatios online. Los diarios inmigrantes digitales son los que han
realizado una “adaptacion de los periddicos tradicionales a los nuevos medios digitales y su
interfaz” (Pefia-Fernandez, Lazkano-Arrillaga y Garcfa-Gonzalez, 2016).
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Por otra parte, en este trabajo se entiende por diarios nativos digitales los que directamente
han nacido en el ambito digital, tomando en consideracién también aquellos que se han
transformado en digitales en un periodo no superior a cinco afios desde su nacimiento.
Un ejemplo de ello es 20minutos.es, que pese a nacer como diario tradicional enseguida se
consolidé como un referente de los medios digitales espafioles. En el caso de elperiodico.com
se considera nativo digital por la creacion especifica de e-Periddico como primer diario de la
generacion digital (el Periédico, 2011).

Siguiendo criterios de relevancia y popularidad (ndmero de lectores, nimero de visitas y
numero de usuarios unicos), se han seleccionado los diarios inmigrantes digitales, e/pais.com,
elmundo.es, abe.es y lavanguardia.com y los diarios nativos digitales e/onfidencial.com y 20minutos.es.
La Figura 1 muestra la audiencia de los medios inmigrantes digitales.

Figura 1. Andlisis de audiencia en medios inmigrantes digitales.
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Fuente: Elaboracién propia segin datos de Estudio General de Medios y ComScore,
2017.

La Figura 2 ofrece informacién de audiencia referida a los diarios nativos digitales.

Figura 2. Analisis de audiencia en medios nativos digitales.
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Los criterios de exclusion/inclusion de las piezas periodisticas que deberfan tomar parte
en este estudio, se han definido de acuerdo a las recomendaciones seguidas en otro tipo de
investigaciones (Zimmermann et al., 2019).

En este proceso de codificacion se seleccionaron todas las noticias relacionadas con acci-
dentes de trafico, ahogamientos, caidas accidentales y suicidios en el intervalo de estudio.
Se incluyeron las noticias con o sin victimas, publicadas por los medios de comunicacién
seleccionados para la muestra y relativas a sucesos ocurridos en cualquier lugar del mundo.
Se dieron por vélidas aquellas piezas periodisticas que tenfan un caracter de suceso actual.
Esta circunstancia de actualidad se refiere al tiempo presente pero también a un pasado in-
mediato, donde la noticia relata un hecho que esta sucediendo o que justo acaba de suceder.
Por ello, se incluyeron las noticias de un acontecimiento sucedido dentro del mismo dia de

publicacién o del inmediato dia anterior.

Se han dejado fuera del estudio todas aquellas piezas no relacionadas con uno (o varios)

aspectos concretos debido a las causas analizadas.

En el caso de encontrar varias piezas en un mismo dia donde se ampliasen y actualizasen los
datos informativos sobre un mismo suceso, unicamente se tomo en consideracion la ultima
pieza periodistica publicada por ese medio durante ese dia, considerando que esta dltima
actualizacién es la mas completa de todas las informaciones publicadas anteriormente. Por
ejemplo, la noticia inicial de “Un muerto y un herido grave en un accidente de trafico en
Reus”, se acaba actualizando con la noticia de “Una pareja de ancianos fallece en un ac-
cidente de trafico en Reus” (Reus corresponde a un municipio y ciudad de Espafia, en la
provincia de Tarragona, comunidad auténoma de Catalufia):

http://agencias.abc.es/agencias/noticia.aspnoticia=217322613-4-2016

Finalmente, también se decidi6 dejar a un lado las noticias sobre atentados suicidas, que
podrian haber desvirtuado la finalidad del estudio, ya que se consider6 que dichos sucesos
se circunscriben de manera mas proxima a la 6rbita del terrorismo que a la del suicidio
propiamente dicho.

Tras los ajustes incluidos en la fase de pretest se dio por concluida la fase de creacién de la
Tabla de recogida de datos que quedé definida con las siguientes variables finales, referen-

ciadas por bloques de categorfas (ver Tabla 1):



“Tabla 1. Cuadro de vasiales con datalle sezin blogues de catsporias.

Blague: de Vasizhle Detalle Cetegosiz Medide Referencia
categosias
Fecka de la noticia Coalitstiva__| dd/mm) 2
Aspectos de URL de detalle La obteaida 2 través de Cualitativa | Textuel
loczlizacidn Mymewsonling
URL activa Con hipervinculo Cualitativa | Textual
Aoz Zodigs
elocis.com, elmands., Fonsece Valido,
Medio Lasangusrdi Cualitastiva | Categéeica | 2017).
_ Mellado,
Fuentes
Tamigrante digital o nativo digitl | Cualtativa | Categheica
Tnformacion o opwisn Coalitativa | Categosics
Tatulae de 1z notica Coabitativa | Textual
Accidente de teifico,
Tipo de accidente ahogamiento, calda de altura o Coalitativa | Categérica
suicidio
Foto color Bimaza Ratio
Tincolacien de 12 . i
fotografia con Ia FRAZES 8N & sspamo T Remps Binaria Ratio
B del suceso
. }Umercl de Cuantitata Intervalo
Contenido fotografias
Video Binasia Ratio
Tafografia o mapa de sitvacién | Cualtativa | Categheica
Cuantitativa | Ratio
Cuantitativa | Ratio
Cuantitativa | Ratio
Enfoque preventivo | Indiczciones, consejos. . Binene Ratio
Se cesaltan detalles morbosos
Responssbilided | Sensacionalismo geatuitos del accidente 7/0 de las | Binada Ratio
victimes
Observacionss Coaltativa | Textual

Fuente Elaboracion propia, 2018

Se consideré de interés y utilidad para el postetior tratamiento estadistico de los datos, la
aplicacién binaria en la recogida de datos. Por ello, se codificaron con 1 la presencia de la
variable y con 0 la ausencia. Esto permite contemplar varias categorias diferentes de manera
simultinea en el cruce de datos. Esta metodologia se aplicé a todas las vatiables que permi-

tian un caricter binario en la recoleccion de datos (Si/No).

Para facilitar la codificacion de las variables abstractas, se elaboré un manual de codifica-
ci6én con instrucciones detalladas que identifiquen con claridad a la variable de estudio (ver

ejemplo en Tabla 2).



Tabla 2. Instrucciones de codificacion — Senszcionzlizmo.

Tipo Dezcripeisn

Suicidio Cuzndo se fzlta 2 cualquier requerimients indicado en las recomendaciones
para lz prevencion del suicidio pars los profesionales de los medios de

comuicacion

Diatos gratuitos Cuzando se aportan datos personales de la victima que nio son relevantes
para la noticra ¥ que estén relacionados con otros sspectos que 1z degradan
(Ejemplo: “muere en un accidente de trifico un preso que se habiz fugado
de la circel de Picaszent™ -Picazzent es un municipio de la Comunidad

Valenciana, Espatia-).

Pzlabras zenzzcionalistas Cuando zparecen palabraz que denctzn sensacionalismo, como por ejempls
“aparatoso, caznicesis, he salido disparado por la luns trasesa v luege ha
caido al suels, estzbz flotando en el agua, brotal impacto. ).

Fotografizs Cuando las fotografias prezentan una imagen extremadamente morhosza
con una explicits representacion de lo sucedido.

Descripoidn Cuando lz deseripeidn de las heridas trazpasz el umbrzl de lo deseriptive 7
ze zbunda e el detalle exhaustive (herida con fractusa abiecta,
zangrando.. ).

Testigos Cuando el relzto incluve opimzones de testigos que aportan un estils
senszacionalista (Ejemplo: “Hemos legado aqui ¥ nos han dicho que
tenemos que oruzer, no lo sabiamaos, hemos preguntado 2l lanchero 5i era

seguro, ha dicho gue =i v hemos subido 3 la lancha™).

Fuente: El:horacién propiz 2 partiv d Larache of 2/ (2014) 7 Anbrey o 2f (2011), 2018,

La muestra se recuperd de la hemeroteca digital Mynewsontine, que incluye material publicado
desde 2010 en prensa online. Esta herramienta de busqueda ha sido utilizada por otros tra-
bajos que requerfan una amplia muestra cronolégica (Repiso y Chaparro Dominguez, 2018;
Garcia-Gil y Cortifias-Rovira, 2018).

La muestra se recuper6é mediante las siguientes instrucciones de busqueda:

. Con todas las palabras: “trifico” / “ahogamiento” / “caida” / “suicidio” (con
cada una de ellas de manera individual).

+  Con algunas de las palabras: “accidente” (dnicamente en el caso de trafico).

. La frase exacta: (en blanco).

. Sin las palabras: (en blanco).

. Fecha: desde: enero 2010, hasta: diciembre 2017.

«  Posicién: Todo el articulo.

»  Seccién: Todas.

«  Edicion: Todas.

+  Autor: Todos.

« Medio/petiddico: efpais.com, elmundo.es, lavanguardia.com, abe.es, elconfidencial.com y 20
minntos.es

« Relevancia: 100% (A mayor porcentaje, mayor exigencia en la coincidencia de
los resultados).

Una vez recuperadas todas las noticias segun el condicionante anterior, se recopilaron un
total de 46.987 piezas periodisticas. Este volumen de datos se consideré inviable para ser
manejado en un estudio individual. Por ello, y para obtener una muestra de un tamafio ra-

zonable, se decidié optar por un muestreo de semana construida (Hester y Dougall, 2007),




una estrategia habitual en el campo de la Comunicacién, (Valenzuela, Pifia y Ramirez, 2017).

En el caso de este estudio, para generar la construccioén de estas semanas se ha utilizado
el generador de numeros aleatorios Random (https://www.random.org/integer-sets/Ran-

dom Integer Set Generator, generador de conjuntos de enteros aleatorios). Con todo ello,
el conjunto final de la muestra qued6 compuesto por 4.733 unidades de analisis.

Todos los datos obtenidos en el analisis de contenido se han tratado estadisticamente con
el programa de software EZAnalyze (version 2.5. Poynton, T. A., 2007. Computer Software
and Manual, http://www.ezanalyze.com), como complemento de Microsoft® Office Ex-
cel® 2007, bajo sistema operativo Windows 10 Pro, versién 1809. Se han realizado analisis
de varianza (ANOVA) para comprobar la existencia o ausencia de diferencias significativas

entre una variable cuantitativa y otra cualitativa.

En esta prueba se analiza el grado de significatividad que ofrecen las diferencias de las me-
dias de las variables. Se ha considerado que con un grado de significatividad igual o inferior
a 0,05 se puede asegurar que existen diferencias significativas entre las variables analizadas.
No se ha realizado este analisis para medias ponderadas de alguna de las variables ya que,
para realizar correctamente el calculo, la prueba de ANOVA necesita consultar la base de
datos completa y no valores modificados a partir de estos datos.

3. Resultados

Se ha contabilizado el nimero de noticias que contienen al menos un indicador de “me
q
gusta” (53 noticias), las que han sido compartidas (15 noticias) y las que alguna vez han re-
cibido algtin comentario (136 noticias). Estos datos se han ponderado entre el nimero total
de noticias publicadas por cada medio, obteniéndose unos resultados donde se observa una
p p
mayor proporcion de noticias comentadas en ejpais.com (ver Figura 3).

Figura 3. Proporcion del nimero de notcizs con participacion da lo: lectores sapin el mimero de noticiz: publicadss por cada medio

2010-2017.
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Fuente: Elaboracicn propia, 2019,

También se ha realizado un andlisis ponderado sobre la participacién de los lectores para las
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diferentes causas de accidentes, donde se ha apreciado una mayor intervencién en el caso de

noticias relacionadas con suicidios (ver Figura 4).

Figira 4. Froporcion del mimero de noticias con partcipacion de log lectores sepin & mimero de noticias publicadas por cads cansa

2010-2017.
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Puente: Elaboracion propia, 2019.

Para poder analizar un mayor nimero de datos, se ha estudiado el numero total de “me gus-

ta”, veces compartido y veces comentado (una sola noticia puede recoger vatios indicativos

de “me gusta” y puede compartirse y comentarse en varias ocasiones). Estos datos se han

cruzado con los de otras variables cualitativas como “medio de comunicacién” y “tipo de

accidente”. En los siguientes apartados se presentan los datos obtenidos de este analisis.

3.1. Participacién con “me gusta”

Sobre los resultados de la relacion entre “nimero de me gusta” y “medio de comunica-

cién”, en general se observa una escasa utilizacién del indicativo “me gusta” ya que los

diatios 20minutos.es, elconfidencial.com y elpais.com no registran ningun resultado. Por otro lado,

abe.es obtiene 126 “me gusta”, elmundo.es 285 'y lavangunardia.com 1.143. (862 “me gusta” de

lavangnardia.com corresponden a una sola noticia de 2017: “Jim Tavaré, actor de Harry Pot-
/8 p > Y

ter, en la UCI tras un accidente” -Jim Tavaré es un comediante, actor y musico inglés-) (ver

Figura 5).

Figura 3. Mimero de “me pusts®™ sepin medio de com

2010-2017.
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Para esta relacién de variables se ha realizado un analisis estadistico ANOVA en el que no

se han encontrado diferencias significativas.

Por otro lado, los resultados de la relacién entre “numero de me gusta” y “tipo de acciden-
te”, revelan una mayor interrelaciéon con los accidentes de trafico (en gran parte debido a
la noticia referida anteriormente de Jim Tavaré, con 862 “me gusta”). En relacién con los
suicidios, también es resefiable una noticia de 2011 con 281 “me gusta” de lavanguardia.com:
“Un padre de familia se quema a lo bonzo en Mosul por no encontrar trabajo” -Mosul es
una ciudad situada al norte de Irak- (ver Figura 6).

Figurz & Nimero de “me gusts” sepiin tipo de zccidents, 2010-2017.
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Fuente: Elaboracidn propia, 2019

Para esta relacién de variables también se ha realizado un analisis estadistico ANOVA, pero

no se han encontrado diferencias significativas.

3.2. Participacion en noticias compartidas

Sobre los resultados de la relacion entre “nimero de veces compartido” y “medio de co-
municacién”, en general se observa una escasa actividad por parte de los lectores. En los
diatios 20minutos.com, abe.es'y elconfidencial.com no se ha compartido ninguna noticia y en el
resto se han compartido noticias puntualmente. Por ejemplo, en lavangunardia.com solo se han

compartido noticias en 2017, en elmundo.es en 2011 y 2012 y en elpais.com en 2012 y 2017.

Ademis, los mayores valores registrados se refieren a una noticia especifica de un personaje
popular como por ejemplo las 213 veces que se comparte en lavanguardia.com la noticia del
accidente de Jim Tavaré (referida anteriormente), las 180 veces que se comparte en enundo.
es la noticia de “Mayor Oreja ingresado en una clinica madrilefa tras un accidente en bici-
cleta” —Mayor Oreja fue diputado en el Congreso y ministro del Interior del Gobierno de
Espafia- o las 92 veces que se comparte en este mismo diatio la noticia de “Fallece en un

accidente de trafico el director de cine griego Theo Angelopoulos” (ver Figura 7).
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Pigura 7. Nimero de veces que 32 comparte mna noticia sepin medio de o icacion, 2010-2017.
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Fuente: Elaborzcion propia, 2010,

Para esta relacién de variables se ha realizado un analisis estadistico ANOVA en el que no
se han encontrado diferencias significativas.

Sobre los resultados de la relacién entre “numero de veces compartido” y “tipo de acciden-
te”, se aprecia también una escasa actividad por parte de los lectores. En el caso de ahoga-
mientos y suicidios no se comparte ninguna noticia en todo el recorrido del estudio desde
2010 hasta 2017. En el caso de caidas y accidentes de trafico, se comparten las mismas

noticias puntuales sobre personajes populares indicadas en el caso anterior (ver Figura 8).

Figurs . MNimero de veces gue se comparts una notca sspin tpo de accidents, 2010-2017.
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Fuente: Elaboracion propia, 2010,
En este caso, la relacién de estas variables no se puede analizar estadisticamente con un
ANOVA, ya que, una vez introducidos los datos, el programa EZAnalyze indica un error.

Este error se considera producido por los escasos datos registrados (uno de caidas y tres de
trafico, de los 32 registros posibles).

3.3. Participacién en noticias comentadas
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La relacion entre “nimero de veces comentado” y “medio de comunicaciéon” muestra una
mayor actividad que los indicativos anteriores. Los lectores de este tipo de noticias las co-
mentan habitualmente, sobre todo a partir del afio 2013 (20minunts.es, abe.esy elconfidencial.com
no presentan noticias compartidas practicamente hasta 2015). Es también un dato llamativo
la existencia de noticias puntuales que concitan un gran nimero de comentarios. Por ejem-

plo, las relacionadas con el suicidio y el sensacionalismo:

“Un padre de familia se quema a lo bonzo en Mosul por no encontrar trabajo” (73 comen-
tarios, lavangnardia.com, 2011).

“El suicidio de un jubilado por la crisis desata la ira y conmocién en Grecia” (1.621 comen-
tarios, elpais.es, 2012).

“Un padre se suicida en el mismo lugar donde mutié su hija el dia antes” (59 comentarios,
abe.es, 2010).

También rednen un alto nimero de comentarios las noticias relacionadas con un personaje
popular:

“Muere el actor Alex Angulo tras sufrir un accidente de trafico” — Alex Angulo fue actor de
cine y televisién espafiol- (85 comentarios, epais.com, 2014).

“Un presidente de la Asamblea choca con su turismo al ir ebrio” (117 comentarios, e/pais.
com, 2015).

“Puigdemont sale ileso de un accidente de trafico” — Catles Puigdemont fue presidente de
la Generalidad de Catalufia- (157 comentarios, e/pais.com, 2010).

“Accidente de trafico de Puigdemont” (122 comentarios, lavanguardia.con, 2016).

“Jim Tavaré, actor de Harry Potter, en la UCI tras un accidente” (122 comentatrios, lavan-
guardia.com, 2017).

Pueden verse los datos totales del periodo 2010-2017 sobre la Figura 9.

Figura 9. MNimero de Teces que e comenta una noticia segiin medio de comunicacicn, 2010-2017.
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Fuente: Elaboracicn propia, 2019,

Para analizar las diferencias entre los grupos “numero de veces comentado” y “medio de
comunicacién” se ha realizado una prueba de ANOVA (ver Tabla 3).
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Tablz 3. Resulrado de ANOVA ente “nimero de veces c * v “medio de cor

IMedia Llediz Desriacidn MMeadia
DO meinsiss.es L199 3,570
ghr.er 127 2019
slsomfidensial come L384 2,501
elwrands.e5 LG99 5,039
2ibais.come 17,738 133,098
lavanguardis. come 1,358 52,997
F = 10,652

Mota: Fusnte: Elzboracion propiz.

En este andlisis, los resultados indican que existen diferencias significativas sobre el numero
de veces que se comenta una noticia entre el diatio 20minutos.es y elpais.com. También abe.
es presenta diferencias con elmundo.es y con elpais.com. Por Gltimo, elpais.com tiene diferencias

con Javanguardia.com (ver Tabla 4).

Tabla 4. Especificacicn del zigno en las diferencias significativas entre medios de cormmicacion con relacion 31 mimero de veces gos 3=

COMENTE una noteia.

Vilores inferioras Walores superiores Dhferencia Error Sig.
de medias tipico

20meinstsser 2nais com 17,538 5,261 000

abres simrmmds. €5 572 3,37 A1

edGis comy 17,610 4431 oo

lavanpaardia.come 2bbaes. comr 16,379 5070 033

Mata: Foente: Elshoracidn propiz.

Sobre los resultados de la relacion entre “numero de veces comentado” y “tipo de acciden-
te” se observa una prevalencia de comentarios en noticias relativas a accidentes de trafico,
seguidas de las de suicidios. Por otro lado, las noticias sobre ahogamientos y caidas son muy
poco comentadas por los lectores (ver Figura 10).

Figura 10. Milmero de veces que se coMments wa noticia sepin tpo de scoidents, 2010-2017.
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Fuente: Elaboracicn propia, 2019.

También se ha realizado un ANOVA para obtener resultados sobre las diferencias entre el

numero de veces que se comenta una noticia segun el tipo de siniestro (ver Tabla 5)



Tzbla 5. Resultado de ANCVA sobre las vanables “nimero de veres comentzdo™ ¥ “tipo de simiestno™

Mledio MMed:a Desviacion Media
Ahogamiento 549 2,330
Caida 931 3,305
Zuicidio 50,757 266,028
Trifico G20 16,078
F = 30,320

Mata: Foente: Elzharacidn propia.

En los resultados de este ANOVA se observa como existen diferencias significativas con
valores superiores en el numero de veces que se comentan las noticias sobre suicidios frente

a las noticias sobre accidentes de trafico y ahogamientos (ver Tabla 6).

Tabla 6. Especificacion del sipno en lzz difevencizs siprificativas entre tipo de :imiestwo con relacidn al mimers de veces que se comentz

Valores inferiores Valores superiores Diferencia Error Sag.
de medias tipico

Trifico Suicidio 50,137 10,433 000

Ahogamientos Suicidio 50,408 3,724 oo

Mota: Foenrs: Elzboracion propia.

En el estudio longitudinal de la participacion de los lectores, se ha estudiado el niumero de
noticias comentadas desde el afio 2010 hasta 2017, observandose la tendencia de una cada
vez mayor participaciéon en los comentatios de las noticias de accidentes por causas externas

(ver Figura 11).

Figura 11. Evolucion del nimero de noticias comentadas, 2010-2017.
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Puente: Elaboracicn propia, 2019.
4. Discusion y conclusiones

Se confirma en este estudio la hipStesis H1, ya que existen diferencias en la participacién
de los lectores segun sea el motivo del siniestro. En linea con otros estudios que vinculan
una mayor participaciéon de la audiencia en mensajes con imagenes (Romney y Johnson,
2020), en noticias inesperadas (Al-Rawi, 2017b) y en informaciones de importancia social y
proximidad (Al-Rawi, 2017a), parece razonable que, dentro del conjunto de las noticias de

sucesos, unas despierten mayor interés que otras.



En este caso, se podtia considerar como un hallazgo el hecho de que el suicidio sea la causa
que crea un mayor debate social entre los lectores, al mismo tiempo que es un tipo de noti-
cia que los propios medios tratan de silenciar (Duran y Fernandez-Beltran, 2020).

En relacién con la hipétesis H2, la participacion de los lectores es mayor cuando se trata de
noticias con rasgos sensacionalistas o con victimas famosas, que parecen factores estraté-
gicos que se utilizan en ocasiones para atraer a los lectores a los contenidos de los medios
de comunicacién (Bazaco, Redondo, y Sanchez-Garcia, 2019; Rosen, Kreiner y Levi-Belz,
2020).

En todo caso, este registro sobre el sensacionalismo se presenta de manera puntual y tan
solo en los comentarios de las noticias, por lo que no se puede concluir que el sensacio-
nalismo sea un factor tan relevante como el reflejado en otros estudios (Garcfa-Perdomo,
Salaverria, Kilgo y Harlow, 2017; Kilgo, Hatlow, Garcfa-Perdomo y Salaverria, 2016). Por
tanto, estos resultados obtenidos van en la linea de otras investigaciones que matizan o
limitan el efecto del sensacionalismo en la implicacién con los lectores (Valenzuela, Pifia y
Ramirez, 2017).

Cada vez existe una mayor participaciéon de las audiencias en los espacios informativos
(Masip, Ruiz-Caballero y Suau, 2019) y se ha observado una evolucién ascendente en la
implicacién de los lectores con la noticia -sobre todo en la realizacién de comentarios- por

lo que también se confirma la hipotesis H3.

Dando respuesta a la pregunta de investigacién P11, se ha comprobado que el modelo mds
utilizado para la participacién de los lectores es el comentario y quiza la preferencia en la
eleccién de este formato sea debida a su mayor capacidad de interactividad con el resto de
usuarios (Weber, 2014).

Por dltimo. en relacién con la pregunta de investigacién P12, los resultados indican que
son los suicidios la causa que sugiere una mayor participaciéon de la audiencia, hallazgo
que muestra su coherencia con todos los puntos de discusién que se han tratado en este

apartado.

La principal conclusién de este estudio ha sido la baja participacién de los lectores de
noticias sobre accidentes por causas externas en lo relativo a “me gusta” y las veces que se

comparten estas noticias.

Por otro lado, se ha percibido una mayor participacién de la audiencia a la hora de comentar
este tipo de noticias, pese a que otros estudios sefialan que los comentarios son menos fre-
cuentes en comparacién al nimero de “me gusta” o las veces que se comparte una noticia
(Arroyo-Vazquez, 2018).

Las noticias que mayor nimero de “me gusta” registran han sido las publicadas en /avangnar-

dia.com, las mas compartidas las de e/mundo.es y las mas comentadas las de efpais.com.



A lo largo del estudio longitudinal 2010-2017 se ha observado una cada vez mayor partici-
pacion de los lectores a la hora de comentar noticias sobre siniestros. No deberfa extrafiar
este dato ya que cada vez se publica un mayor nimero de noticias de sucesos y cada vez se

utilizan mas las herramientas tecnoldgicas para orientar a los medios a entornos digitales.

Los resultados sefialan al suicidio como el tipo de muerte no natural que despierta mds in-
teraccion -especialmente comentarios- entre los lectores. Este dato parece sefialar un cierto
desinterés por parte de la audiencia hacia accidentes de circulacién, caidas accidentales y
ahogamientos. Podria pensarse que el estimulo constante de la informacién sobre acciden-
tes de trafico ha “saturado a la audiencia” y esta ha dejado de prestatle atencién.

Quiza ya se ha sobrepasado una etapa en la que la monotonia del relato de los accidentes de
trafico debe dar paso a una nueva narrativa social que traslade al conjunto de la comunidad
ciudadana el mensaje de la importancia que conlleva el saber tratar debidamente en los
medios de comunicacién las noticias sobre el mayor problema de salud publica, el suicidio.
En todo caso, deberfa estudiarse el comportamiento de la audiencia mediante enfoques
cuantitativos (encuestas) o cualitativos (grupos de discusion, entrevistas...) para valorar la

veracidad de todas estas hipotesis.

Los accidentes de trafico y los suicidios son temas que no parecen prestarse a comentarios

adicionales y este hecho puede estar motivado en diversos factores psicosociales.

En este trabajo no se analiza el tono empleado en las noticias sobre accidentes de trafico y
suicidios. Si se hubiese realizado un analisis cualitativo de las mismas podtia establecerse su

correlacion, pero este trabajo sélo analiza la respuesta generada por los lectores.

Por tanto, se abren nuevas vias de investigacion para ver qué tipo de respuesta generan estas
noticias, qué tono se emplea, si genera polémica, si se realizan con intencién de ofender, etc.

En este sentido, también serfa recomendable investigar mas a fondo los efectos de las redes
sociales en la poblacion para valorar si es positiva o negativa su influencia en la promocién
de la ideacién suicida y en como deberfa enfocarse una gestién preventiva del suicidio en

dichos canales de comunicacion.
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