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RESUMEN. La adopcién de las tecnologias digitales (TD) por parte de los individuos y
organizaciones ha sido un tema de interés fundamental en materia de investigacién, por tal motivo
el presente estudio realiza un andlisis de la adopcién individual de la TD y las fases o etapas que
sigue el adoptante, enfatizando en el desarrollo de un instrumento (TAUT) que mide las diversas
percepciones que el profesorado universitario puede tener en la adopcién y uso de las TD, el mismo
que es sometido a un proceso de evaluacién interpretado en cuatro fases, como el anilisis de
coeficiente de validez por expertos, analisis de fiabilidad y validez del instrumento, anlisis factorial
exploratorio y finalmente el anélisis factorial confirmatorio. El resultado es un parsimonioso
instrumento de 46 items que comprende 5 dimensiones valoradas, que constituye una herramienta
Gtil para el estudio de la adopcién de la TD.

ABSTRACT. The adoption of digital technologies (TD) by individuals and organizations has been a
topic of fundamental interest in research, for this reason the present study performs an analysis of
the individual adoption of TD and the phases or stages followed by the adopter, emphasizing the
development of an instrument (TAUT) that measures the different perceptions that university
professors may have in the adoption and use of TD, which is subjected to an evaluation process
interpreted in four phases, such as the analysis of validity coefficient by experts, analysis of reliability
and validity of the instrument, exploratory factor analysis and finally the confirmatory factor analysis.
The result is a parsimonious 46-item instrument comprising 5 rated dimensions, which constitutes a
useful tool for the study of TD adoption.

PALABRAS CLAVE: Cuestionario, Fiabilidad, Validez, Psicometria, Adopcién de la tecnologia.
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1. Introduccién

El término adopcidn expresa la idea de incorporacién natural y afectiva de algo que pertenece a quien lo
adopta. En el caso de la adopcién tecnoldgica, el concepto expresa la aceptacién del desarrollo de las
tecnologias de la informacidn y de la comunicacién a la vida cotidiana. En particular, cuando nos aproximamos
al 4mbito educativo, estamos ante la idea de que el docente -ente rector del proceso- incorpore o adquiera
estos elementos a su actividad cotidiana (Peinado et al., n.d.).

Actualmente se ha evidenciado un significativo desarrollo de la TD en todos las 4reas. Sin duda, una de
ellas es la educativa a través de su aplicacién en el proceso (E-A) ensefianza aprendizaje. Esta incorporacién
en el aula sigue siendo un desafié que el profesorado debe afrontar considerando que la TD ofrece ambientes
més dindmicos de cdmo ensefiamos y aprendemos, lo cual nos invita a recapacitar acerca de cémo usarla
apropiadamente en términos de participacién, colaboracién, cooperacién e interaccién (Hidalgo, Rivera &

Delgadillo, 2019; Infante-Moro, Infante-Moro & Gallardo-Pérez, 2021).
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Reyes Gonzales y Guevara Cruz (2009) manifiestan que el principal reto con el que se encuentran las
innovaciones son los procesos de adopcién de la TD por parte de las personas, los grupos y las instituciones.
Partiendo de esta premisa se puede mencionar que la interaccién entre los docentes y las TD no solo depende
de las formas en que se presentan, sino en como el docente, siendo el actor principal, forja una dindmica
relacional que es acorde con sus creencias, necesidades, utilidades y motivaciones, entre otras.

Algunos estudios afirman que la adopcién de las TD en los procesos educativos todavia enfrentan una
cierta resistencia por parte del profesorado (Andoh Charles, 2012; Kafyulilo, Fisser & Voogt, 2016), desde esta
perspectiva las causas son diversas y varian entre la dificultad de acceso a los recursos, la falta de competencia
técnica y pedagdgica, la falta de materiales curriculares y la falta de apoyo técnico y formativo (Barrantes
Casquero, Casas Garcia & Luengo Gonzilez, 2014).

Como se sefalé anteriormente, algunos estudios presentan resultados donde se ha puesto de manifiesto la
existencia de una brecha digital entre el profesorado y la utilizacién de las TD (Canton-Mayo, Canon-
Rodriguez & Grande-de-Prado, 2017), sin embargo se puede mencionar que el profesorado ya sea por su
profesién o por el uso en su quehacer diario ha desarrollado competencias tanto tecnoldgicas como
pedagdgicas y disciplinares, las mismas que son aplicadas en el contexto educativo pero de manera individual
sin lograr concretar una sinergia entre ellas (Suirez Rodriguez, Almerich, Gargallo Lépez & Aliaga, 2013).

El proceso de inclusién de las TD en las instituciones de educacién superior resulta un fenémeno complejo
en el que entra en juego mdltiples variables, entre ellas la de conocer la actitud del profesorado hacia la TD,
asi como también los factores que contribuyen a definir esa actitud. En consecuencia, este proceso resulta ser
una herramienta muy dtil a la hora de predecir el éxito o fracaso de la incorporacién de la tecnologia, de
manera que los modelos de adopcidén tecnoldgica suponen una alternativa eficaz para el estudio de la
aceptacién de estas TD por parte de profesorado.

Si bien existen mdltiples modelos y teorias de adopcién individual de la TD (ver Tabla 1 y 2), el mas
popular es el TAM (Modelo de Aceptacién Tecnolégica), enunciado por Davis. Este modelo nace a partir de
los supuestos de la TRA (Teoria de la Accién Razonada) y la TPB (Teoria del Comportamiento Planeado), dos
teorias procedentes de 4mbito de la psicologia cognitiva que analizan el proceso que lleva a un sujeto a adoptar
un comportamiento determinado (Hidalgo-Cajo, 2020).

De la misma manera es necesario destacar y explorar las fases o etapas a seguir para la adopcién de la
tecnoldgica, tal como indican Williams, Stronver y Grant (1996) y Morales (1999), quienes afirman que
inicialmente el individuo tiene el conocimiento general de la existencia de la TD, pero no se ha formado una
opinidn sobre ella; siguiendo con la persuasién en la que el adoptador en principio efectda una evaluacién de
la idea de adopcidn, reuniendo la informacién necesaria; para luego tomar la decisidn, en la que se adopta o

GOE]

Hidalgo-Cajo, B. G.; Gisbert-Cervera, M. (2021). Disefio y validacién de un instrumento para evaluar la adopcién de la tecnologia digital en el profesorado
universitario. Campus Virtuales, 10(2), 51-67.

www.revistacampusvirtuales.es



se descarta la innovacién, que finalmente efectGa la confirmacién en la que se continua evaluando la decisién
y las consecuencias de la misma, afirmando que la tecnologia debera formar parte de la labor docente y que
su adopcién va desde la simple conciencia hasta la integracién.

Prueba de ello son las mdltiples investigaciones (ver tabla 4) que proponen diversos modelos que abordan
el modo en que el profesorado adopta una innovacién tecnoldgica y como su evolucién se desarrolla por etapas
progresivas de adopcién, desde un estadio inicial hasta un estadio final, en donde las TD se articulan en el
Proceso (E-A) haciéndola parte del curriculum. Sin embargo, cabe notar que la tecnologia cambia y se renueva
de manera permanente obligando a repensar constantemente las estrategias que se adopten.

Un anélisis de las etapas de la adopcién de la tecnologia podria proporcionar un punto de vista mis amplio
con respecto a las caracteristicas personales del profesorado, ademas de evidenciar la visién que tienen ellos
del uso de la TD en contextos educativos.

Por lo tanto, si el fin de la academia es alcanzar una efectiva integracién de la TD en el curriculum, se hace
ineludible analizar los factores que determinan la adopcién tecnolégica de manera que se puedan desarrollar
estrategias adecuadas que beneficien y pretendan comprender el grado en que el profesorado asume y usa las

TD.

Por todo ello, el estudio tiene como objetivo principal construir un instrumento que permita medir el grado
de adopcién tecnoldgica por parte del profesorado desde los diferentes modelos de adopcién individual de la

TD.
2. Revisidn de la literatura

2.1. Incorporacién de la tecnologia en la educacién superior

Las TD en la actualidad han generado la necesidad de transformar nuestra forma de vida adaptandonos a
un entorno emergente y casi obligatorio en todas las actividades diarias. El contexto educativo universitario se
ha visto transformado en los Gltimos afos por la fuerte penetracién que han tenido las TD en las aulas
analdgicas y digitales. Gracias a éstas, se han impulsado determinadas metodologias y estrategias de ensefianza
ampliando los escenarios de formacidn, propiciando nuevas formas de interaccidn entre discentes y docentes,
facilitando el acercamiento a los contenidos desde mdltiples perspectivas y favoreciendo el desarrollo de las
inteligencias variadas del alumnado creando ambientes flexibles y enriquecidos de aprendizaje (Almenara &

Gimeno, 2019).

Cabe mencionar que el ambiente de aprendizaje en el aula evoluciona y cambia constantemente para
adaptarse a las nuevas realidades que define la tecnologia educativa, tanto en el acceso, la adopcién de la
tecnologia y el desarrollo de las competencias digitales en el profesorado, lo que probablemente sea el camino
a seguir para una incursidn de las TD en el 4mbito educativo universitario.

Todo esto conlleva a mirar de una manera diferente a las TD, “no” simplemente como herramientas que
ayuden a realizar mejor las actividades académicas, sino a verlas desde otra perspectiva, el cémo realizar
actividades de ensefianza aprendizaje de manera distinta.

Sin embargo, las TD por si solas no generan cambios en el profesorado ni en el desempefio de los
estudiantes, de manera que se debe llevar a cabo un conjunto de pricticas tecnoldgicas y pedagdgicas que
promuevan la generacién del conocimiento. Con el fin de alcanzar este objetivo es fundamental trabajar con
todos los actores del proceso educativo, en especial con el profesorado que debe responder a las necesidades
académicas de los estudiantes.

2.2. Modelos para la adopcién de la tecnoldgica: teorias, modelos y fases
Las propuestas de adopcién tecnolégica en su mayoria comienzan desde un nivel fundamental
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caracterizado por una total carencia de conocimientos tecnoldgicos hasta que, luego de una alfabetizacién
digital, los docentes logran adquirir las habilidades y técnicas que les permiten realizar practicas educativas
mediadas por la tecnologia (Reyes Gonziles & Guevara Cruz, 2009).

Ahora bien, autores como Teo, Fan y Du (2015) y Broadbent (2016) afirman que la incorporacién de la

TD pasa necesariamente por las actitudes, creencias, formacién y grado de aceptacién que el profesorado
tenga hacia ellas.

Por consiguiente es fundamental analizar los modelos explicativos mas utilizados para describir o explicar
la adopcién individual de innovaciones tecnoldgicas, los cuales son diversos y emergen como una formulacién
tedrica atractiva en el 4mbito de la comprensién de la conducta humana de adopcién de la TD (Lim, Gan &
Chan, 2002; Reyes Gonzalez, 2007), de tal manera que cada modelo estd integrado por constructors y

elementos fundamentales para la comprensién de los determinantes que explican la adopcién individual de la
TD por parte del profesorado universitario.
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A continuacién, se pueden observar los principales modelos y teorias de adopcién individual tecnolégica
(ver Tablas 1 y 2) que son analizados como base para la creacién del instrumento Tipologia docente en la
Adopcién y Uso de la Tecnologia digital (TAUT), cabe mencionar que estos modelos y teorias de adopcién de

la tecnologia han sido validadas y tienen una trayectoria seria que nos permitira analizar y determinar cudles
son los mas pertinentes para la creacién del instrumento.

MODELO Constructos Basicos
Modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM) - — - .
{Davis, 1989) Utilidad Percibida; Facilidad de Uso Percibida,

Influencia social; control percibido

TAM y TPB camhu_rrwg;lg 51[9%;”:":3} (Taylor & Actitud hacia la conducta; Norma subjetiva;
' Control conductual percibido; Utilidad Percibida

Modelo Motivacional (MM) (Davis, Bagozzi &
Warshaw, 1992; Vallerand, 1897, Venkatesh, o . . L
Mortis, Davis & Davis, 2003) Motivacién extrinseca; Motivacion intrinseca

Grado de Ajuste con su Trabajo; Complejidad de
Modelo de Utilizacién de PC (MPCU) (Triandis, | uso; Consecuencias a largo plazo; Afecto hacia el
1977; Thompsaon, Higgins & Howell, 1981) uso; Factores Sociales; Condiciones facilitadoras

Tabla 1. Modelos de adopcién tecnoldgica individual. Fuente: Elaboracién propia.

TEORIA Variables Basicas
Teoria de la Accidon Razonada (TRA) (Ajzen,
1975) Factor personal; factor de influencia social
Teoria del Comportamiento Planeado (TPB) Actitud hacia la conducta; Norma subjetiva;
(Taylor & Todd, 1885) Control conductual percibido

Teoria de la Difusién de la innovacién (TDI)

(Rogers, 1962) Ventaja Relativa; Facilidad de Uso; Imagen;

Viabilidad; Compatibilidad; Resultados
Dernostracion; Voluntariedad de uso

Rendimiento de las expectativas de resultados;
Expectativas de resultados de desempefio en el
Teoria Cognitiva Social (SCT) (Bandura, 1986) propio trabajo y las expectativas personales; la
autoeficacia; efecto o gusto Ansiedad de utilizar la
tecnologia

Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Condiciones facilitadoras; Influencia social;
tecnologia (UTAUT). (Venkatesh et al., 2003) Expectativa de esfuerzo; Expectativa de

desempefio

Tabla 2. Teorias de adopcién tecnolégica individual. Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, los modelos y teorias antes mencionados tienen por objetivo definir y aportar con claridad los
factores que determinan la decisién de adopcién o no de la tecnologia por parte de los individuos, los mismos
que enfatizan y consideran mediante un marco contextual las caracteristicas internas de los individuos o
adoptadores, considerando sus creencias, aspectos de comportamiento y sentimientos que afectan a la decisién
(=9 Hidalgo-Cajo, B. G.; Gisbert-Cervera, M. (2021). Disefio y validacién de un instrumento para evaluar la adopcién de la tecnologfa digital en el profesorado
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o intencién de utilizar la tecnologia, siendo estas caracteristicas personales las que marcan las diferencias
individuales con respecto a la adopcién de la TD.

Cabe considerar que el anélisis de los diversos modelos de adopcién de la TD, ya sea para predecir la
integracién de la tecnologia o para explorar la forma en que la tecnologia es adoptada o no por parte del
profesorado, ofrecen establecer paridmetros en la construccién de un instrumento que permita medir las
diversas percepciones que un individuo puede tener en adoptar o no las TD.

Este instrumento pretende ser una herramienta que permita el estudio de la adopcién de la TD dentro de
la Institucién educativa superior, si bien la adopcién de las TD por parte del profesorado universitario han sido
una esfera de interés sustancial en materia de investigacién, este no ha llegado a resultados concluyentes ya
sea por la falta de fundamento teérico o por la inadecuada definicién y medicién de los constructors.

Como resultado de la revisién de la literatura emerge diferentes dimensiones que se pretenden utilizar en
el instrumento para el andlisis de la adopcién de la TD, como se demuestra en la figura 1, alineando y
reagrupando por afinidad los ftems en cada una de las dimensiones, finalmente se obtiene un instrumento
conformado por cinco dimensiones y 50 ftems, mis un primer apartado de biodatos con 7 items, las
dimensiones son: propiedad y uso de la tecnologia digital, Interés de usar recursos tecnolégicos académicos,
Importancia de las tecnologias digitales, Percepcién de las tecnologias digitales como herramienta didactica, y
actitud hacia el uso de aulas virtuales (MOODLE). La estructura y/o dimensiones del cuestionario se
representa en la siguiente figura.

Rasgos
Sociodemograficas

Actitud hacia el usa
de las aulas

Propiedad y uso de
virtuales ecnologia Digital

(MOODLE)

Adopcion
delaTD

Percepcion de 1%
Tecnologia digital
como herramienta
didactica

eres de usar los
recursos

tecnolégicos -

académicos

Importancia de las
tecnologias
digitales

Figura 1.Estructura del cuestionario TAUT. Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se explica cada una de las dimensiones aplicadas en el disefio del instrumento TAUT
(Tabla 3), 1. La dimensién voluntariedad de uso, original de Rogers (IDT) y modificado en el modelo UTAUT,
introduce como novedad la consideracién del efecto moderador de las caracteristicas individuales en la
intencién y uso de la innovacién. Concretamente: edad, sexo, experiencia y voluntariedad de uso,
especificindose la propiedad y uso de la tecnologia que posee el profesorado tanto para propésitos educativos
como generales. 2. Interés en los recursos académicos, cuyos ftems se agrupan sobre variables que miden
valoraciones en el &mbito tecnolégico pedagdgico de las TD (TAM), 3. Importancia de las TD, dentro de esta
perspectiva se valora la importancia que el profesorado otorga a las TD para el aprendizaje de los estudiantes
(SCT), 4. En lo referente a la percepcién que tiene el profesorado de la TD como herramienta didactica, se
relaciona con el grado en que la innovacién es percibida como congruente con las experiencias académicas y
necesidades de los adoptantes (IDT), 5. Finalmente las dimensiones “Utilidad percibida” y “Facilidad de uso
percibido” del modelo TAM “Technological Acceptance Model” (Davis, 1989), hace referencia a la actitud
hacia el uso de las aulas virtuales institucionales.
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Autor Modelo Constructors Di ién Items
(Rogers, 1962); Teoria de la Propiedad y uso de 1.1-1.10
I (Venkatesh et al., difusién de la Voluntariedad | Tecnologia Digital.
8 2003) innovacién (IDT) de uso
g’ {(Venkatesh & Modelo de Intension Interés de usar los 21-27
— Davis, 2000) aceptacién de conductual de TECUrsos
g tecnologia (TAM) uso tecnoldgicos -
g académicos
£
> (Bandura, 1986) Teoria cognitiva Autoeficacia Importancia de las 31-3.10
é social (SCT) Afectar tecnologias
=] digitales
S
(Moore & Teoria de la Compatibilidad Percepcion de las 4.1-47
Benbasat, 2001) difusién de la Percibida Tecnologias
innovacion (IDT) digitales como
herramienta
didactica
(Venkatesh & Modelo de Utilidad Actitud hacia el uso 5.1-5.12
Davis, 2000) aceptacién de Percibida de Aulas Virtuales
tecnologia (TAM) | Facilidad de Uso (MOODLE)
Percibida

Tabla 3. Modelos y teorias utilizadas para la creacién del instrumento. Fuente: Elaboracién propia.

2.3. Etapas de adopcién de la TD

Por otra parte, es necesario también realizar un anélisis de las etapas o fases de adopcién de la tecnologia
que ha servido de marco conceptual y metodolégico para analizar buena parte de los estudios sobre la
aceptacidn de la metodologia innovadora por parte del profesorado, de esta manera se puede mencionar los
intentos pioneros de describir la secuencia de etapas a través de las cuales un individuo toma conciencia y
decisién de adoptar la TD y que es inspirada en la teoria de E. Rogers.

A partir de esta revisidn se presenta algunos marcos sobre la adopcién de la TD resumiendo en la tabla 4
las principales dimensiones propuestas por los investigadores.

Estudio Referencia Fases 0 dimensiones
Changes in Teachers Delich and | Dwyer, Ringstall y Samdholt: | Entrada,  Adopeidm, Adsptaciém,
Practices in Technology -~ Rich | (1691) Apropiscicn, Innovaciin
“lassroom:
Modcsling ané simulation m the Mandinach y Cline {15949) Supervivencia, Maestria, Impacta,
secondary school curriculum: The Innovacién,
impact on teachers
Diffasion of Innovation Rogers (1995 Caracimiento, Persaasion, Gecision,
p o

Teaching with Technology Hoaper y Richer (1593)
Aspectos saciales de | Strover, Grant y Williams (1966] “aracin
las tecralogias de los nuevos media nologia, Persuasidr, Decisitn,
Lffect of technology msegration | Christensen (1997 Canciencia, Aprendizaje.

o on the udes of I agli del

teachers ard their students programs proceso, Familiaridad y confianza,
Adaptacibn o oiros cortextos,
Aplicacion creativa a otros

contestos,
Iniemmel, un fusvn recurso para la | Romagnoli, Femenias y  Comie | Inicio. Aduptacidr, Apropiscien,
educacin: material e apoyo para | (1999) Innvacidn

profesores

Etapas e adapain de T ecnologia | Marales (2000) Carciencia, Aprendiendo ol

informitica al salén ée clases

6n. del procesn,

d y confianzm,
Adaptacitn a oiros contextes,
Aplicacion creativa a contextos

nuevos
Integracion curricalar de las TICs: | Sinchez (3003} “Apresto, Uso, Integracian
Concentos e lieas

Tecoming 2 Teck ivi Tioar Mckenzie, 2003) Prealfabetizcion,  Tecnocritica,

Teenotradicionalisia,
T

| Ramani, 2008) “Acceso, Capacitacion y apropiacion

Aaptn  de las  Tecnologis | Reyes Garzdles y Guevara Criz
infocomunicacionales  (T1}  en | (2008)

Tntruccién, Actinud,
mentacitn, agropiacion,

docene Enfogques curricular

Situated learning in the neswork | Krumsvik (2008) “Adopein, Adaptacion,

society ard the digitized schosl i i

Medicibn de las tecralogios de la | UNESCOUEL (2010 ‘c-aptitad, e-intensidad y e-impactn

informacion ¥ la comunicacion
(TIC) en educacién . manual del

‘usuario
Modelo de Sustitucién, Aumento, | Garcia-Utrera, Figueroa-Rodriguez | Sustitucién, Ampliacion,
Modificacion  y  Redefinicion | y Esquivel Gimez (2014) Maodificacibn y Redefinicidn

(SAME): Tundamentos ¥
aplicaciones

Tabla 4. Etapas de Adopcién Tecnolégica presentes en la literatura. Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede apreciar, varios estudios aportan, desde diferentes perspectivas, una orientacién del
proceso de apropiacién de las TD, pero todas ellas se refieren a factores pedagdgicos y organizacionales, y
juegan un papel fundamental en la incorporacién y culturalizacién tecnolégica educativa.

En la actualidad, el profesorado universitario ain no ha alcanzado la integracién efectiva de la TD, aunque
ha habido grandes avances en la construccién del conocimiento en este proceso que aportan solucién de
alguna manera a la problematica, de ahi que hayan surgido diferentes modelos como se aprecia en la tabla 4
que intentan orientar al profesorado en la adopcién y uso de las TD. Asi se puede considerar que el
profesorado se adueia de la tecnologia, la transforma y le da un significado para lograr un objetivo educativo
especifico. Esto significa que el profesorado conoce la herramienta, la valora, le da un sentido de pertenecia y
la usa para satisfacer sus necesidades. No obstante, si el profesorado consigue trasformar el uso de las TD en
el proceso E-A, lograra innovar en los distintos contextos educativos que se plantee.

De esta manera el nuevo paradigma educativo adquiere importancia sobre las fases que el profesorado
debe seguir en miras a la adopcién de la TD, exigiendo la evolucién de un perfil profesional, de roles y de
competencias diferentes a las tradicionales, lo que implica una formacién tecnolégica y pedagdgica
sistematizada.

2.4. Problematica

En la actualidad, la aplicacién de las TD en el proceso E-A ha despertado gran interés entre los
profesionales de las instituciones educativas, que han iniciado un proceso de adopcién y uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones como un medio complementario y flexible en el proceso educativo. Sin
embargo, esta motivacidn intrinseca, puede tener muchos obsticulos para la integracién y uso exitoso de la TD.

Por lo tanto, las instituciones educativas a nivel superior deberan dar importancia a estudios que determinen
los niveles de implementacién y uso de las TD y de los avances tecnolégicos de las sociedades de la
informacién y el conocimiento.

A lo expuesto anteriormente, en la revision de la literatura, se han identificado varios modelos e
instrumentos que miden la adopcién y uso de la tecnologia en el entorno educativo de manera individual, ante
este contexto el estudio logra agrupar varios modelos y dimensiones con la finalidad de construir un
instrumento que facilite medir la adopcién y uso de la TD, aplicando procesos de fiabilidad y validacién.

3. Metodologia

Desde la posicién asumida, el estudio da prioridad a conocer la adopcién tecnolégica y su uso en el Proceso
(E-A), ya que si el profesorado no adopta y usa la tecnologia, poco se podra hablar sobre las competencias que
pudiera desarrollar y su aplicacién en el 4mbito educativo. A tal efecto se ha elaborado varios marcos de
referencia que se apoyan en los diferentes modelos y teorfas para la adopcién y uso de la tecnologia. Cabe
considerar que este tipo de estudios tienen su importancia en el 4mbito educativo ya que consiguen determinar
el estado actual del profesorado en cuanto al uso de la tecnologia, con el fin de que las instituciones logren
plantear estrategias de formacién que permitan incentivar su adopcién y aplicacién, y conforme a ello el
profesorado logre desarrollar competencias tecnoldgicas y pedagdgicas que mejoren el Proceso E-A.

De esta manera, el estudio adquiere importancia dado que se propone generar un cuestionario tomando
como fase inicial el estudio y anlisis de los diferentes modelos determinantes de la conducta humana en la
adopcién de las TD como un marco conceptual que logra examinar los diferentes constructors de cada modelo.

A lo expuesto anteriormente se define al cuestionario como un instrumento de recogida de datos muy
empleado en la investigacién cuantitativa, y es de suma importancia que su construccidn, aplicacién y
tabulacién posea un alto grado cientifico y objetivo que involucra controlar una serie de variables. Por lo tanto,
para garantizar su utilidad y el significado de los resultados obtenidos, no basta con una simple creacién de una
lista de preguntas y respuestas, sino que el instrumento debe cumplir los criterios y estindares de calidad.
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La construccién de este tipo de herramienta se convierte en un factor esencial para el desarrollo de la
investigacién, y especialmente para garantizar la consistencia de los datos que con él se recojan, ello implica
obligatoriamente el control de la bondad del mismo mediante el estudio de su fiabilidad y validez.

La validez de un instrumento como el cuestionario se refiere a su capacidad para medir aquello para lo que
ha sido disefado; la fiabilidad tiene que ver con la confianza que se concede a los datos que se obtiene con el
mismo y esta relacionada con la coherencia o consistencia interna y la precisién de las medidas recopiladas
(Lacave Rodero, Molina Diaz, Fernindez Guerrero & Redondo Duque, 2016).
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Es importante destacar que la eleccién de un criterio fiable y valido (suficiente, objetivo y representativo
de la conducta de interés) es el punto critico que determina la bondad del proceso de validacién, asi también
se puede manifestar que la fiabilidad y la validez no son caracteristicas de los cuestionarios (Prieto & Delgado,
2010), sino que corresponden a propiedades de las interpretaciones, inferencias o usos especificos de las
medidas que proporcionan los cuestionarios, debiendo entenderlas ademis como una cuestién de grado

(Association, Association, Education, Educational & (US), 1999).

El cuestionario TAUT est4 dirigido al profesorado universitario y constituye un aporte actualizado de los
ya existentes en el &mbito cientifico en el marco de la adopcién y uso de la tecnologia digital que permitird
explorar desde el instrumento un conjunto amplio de dimensiones que podrian determinar e informar sobre la
realidad académica tecnoldgica en general y los aspectos que favorecen o dificultan la adopcién y uso de las
tecnologfas digitales del profesorado.

En consecuencia, el estudio acentda la necesidad de crear un instrumento que permita medir de forma
fiable y valida la adopcién de las TD en el profesorado universitario. Si bien existe estudios sobre la integracién
de la tecnologia, estas la afrontan de manera especifica, asi como la integracién de los Sistemas de gestién
aprendizaje (LMS) (Oca, Zermefio & Gailbraith, (2015), la intencién de uso de las tecnologias méviles en el
profesorado (Sanchez, Olmos & Garcia, 2015), y las expectativas, creencias y predisposiciones que puede

tener los docentes de las TD (Rioseco Pais & Vila, 2015).

La mayoria de los estudios tienden a identificar ciertos factores claves para la apropiacién de la tecnologia,
como son la formacién y la alfabetizacién digital del docente (Oca et al., 2015; Rangel & Pefalosa, 2013;
Rodriguez, 2016). Y de igual modo existen estudios que abordan las caracteristicas culturales y de
funcionamiento del entorno educativo (Samarawickrema & Stacey, 2007; Tondeur, Devos, Van Houtte, van

Braak & Valcke, 2009).

Todos estos estudios han logrado identificar ciertas variables que parecen ser importantes para la
integracién de las tecnologias, pero sin embargo son muy pocos los estudios que aborden multi-variadamente
estos factores, lo que hace imprescindible crear un instrumento que ayude a diagnosticar la adopcién de la TD
de manera amplia en el profesorado universitario.

3.2. Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio de la que se toman los datos para poder determinar la validez y fiabilidad
de la herramienta corresponde al profesorado de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). La
descripcién detallada del profesorado de la institucién en su totalidad se especifica en la tabla 5.

Total de Profesores
Categoria Profesorado _
TOTAL Hombres Mujeres
Titular 266 154 112
Ocasional o Contratado 356 210 146
Total 622 364 258

Tabla 5. Descripcién de la poblacién docente universitaria (Afio 2018/2019). Fuente: Elaboracién propia.
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Para la seleccién de los participantes, se realiza un muestreo aleatorio por conglomerados con un nivel de
confianza del 95 % y error muestral del 5 % con el que se obtiene una muestra total de 238 docentes de la
UNACH, distribuidos por Facultades como se representa en la Tabla 6, la misma que representa también la
tasa de respuesta al cuestionario en relacién al ndmero de docentes seleccionados en la muestra.

Muestra Encuestas
Estrato Facultades Poblacidn
(F=0.38) Respondidas
1 Ciencias de la Salud 217 83 83
2 Ingenieria 153 59 59
Ciencias  Politicas v
3 123 47 47
Administrativas
Ciencias de la Educacién,
4 129 49 49
Humanas y Tecnologias
TOTAL 622 238 238

Tabla 6. Distribucién de los participantes (Afo 2018/2019). Fuente: Elaboracién propia.

4. Resultados

4.1. Analisis de Coeficiente de validez por expertos

Una vez disefiado el instrumento se procede a la recogida de la informacién, ya que resulta necesario
obtener evidencias de validez basadas en el contenido, como también valorar su validez basada en la estructura
interna del instrumento.

El contenido del cuestionario se somete al procedimiento de juicio de expertos mediante el método de
agregados individuales, es asi que el instrumento ha sido sometido a la revisién de un equipo de cinco expertos
en tecnologias como en educacién que evalden cada uno de los ftems del cuestionario, compartiendo los
objetivos y las instrucciones del instrumento de recoleccién de datos. Cada juez independiente ha procedido a
realizar su analisis y revisién, de manera que si las coincidencias son favorables entre los jueces, los criterios
evaluados quedan incluidas en el instrumento sin modificaciones, mientras que en los bloques que hay
controversia son revisados y analizados nuevamente antes de su inclusién o exclusién, proceso realizado
mediante el coeficiente de validez propuesta por Hernandez-Nieto (2002).

Una vez analizados, evaluados y con una consistencia sélida por parte de los jueces, su coincidencia es del
90 % en mantener las cinco dimensiones, sin embargo basados en el calculo de validez de contenido (CVC)
o constructo se opté por eliminar 3 ftems que obtuvieron resultados inferiores a 0.80, permaneciendo 47 items,
es asi que cada dimensién promedio supera el 0.80 de CVC y el promedio total de las cinco dimensiones es
0.89 de CVC obteniendo una validez y concordancia buenas (Hernindez-Nieto, 2002).

Muestra para la prueba piloto

Paralelamente a esta fase de validacién del cuestionario, se organiza y planifica la recogida de la
informacién al profesorado universitario, tras una breve explicacién e insistir que su participacién es de caracter
voluntario, anénimo y confidencial, se procedid a realizar la encuesta sin determinar el tiempo maximo para
completar el mismo (sin embargo, el tiempo medio de respuesta fue entre 25 y 30 minutos).

De inmediato se procede a la aplicacién de un pilotaje a 80 profesores de la poblacién objeto de estudio
con la intensién de valorar la comprensién de las preguntas. Este dltimo paso, ayud$ a perfilar el contenido del
mismo y a incorporar aclaraciones conceptuales al instrumento.

Finalmente, se realizé el analisis de la fiabilidad y se recogieron las evidencias de validez sobre la estructura
interna de la escala de competencias.
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4.2. Anélisis de Fiabilidad

La evaluacién de fiabilidad de un cuestionario conlleva, entre otros, la realizacién de los siguientes anlisis.
Anadlisis de consistencia interna, cuyo objetivo es dotar de significacién a las preguntas del cuestionario,
para lo cual se aplica el célculo del coeficiente alfa de Cronbach (Oviedo Celina & Campo-Arias, 2005).

Para analizar la fiabilidad del TAUT se ha aplicado el método tradicional basado en la covariacién de los
ftems o denominado coeficiente alfa de Cronbach, tanto a nivel global como para cada una de las dimensiones
que componen el instrumento.
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La confiablidad tipo consistencia interna se refiere al grado en que los items, puntos o reactivos que
constituyen una escala, se correlacionan entre ellos, la magnitud en que miden el constructo. Si los puntos que
componen una escala teéricamente miden el mismo constructo, deben mostrar una alta correlacién, es decir,
la escala debe mostrar un alto grado de homogeneidad.

En la tabla 7 se presenta los resultados del coeficiente del alfa de Cronbach de las cinco dimensiones que
componen TAUT, los valores resultantes son superiores a 0.70 en las cinco dimensiones. En el anilisis se
procedié a eliminar | item perteneciente a la dimensién 1, se prescinde de este item dado que existe una
correlacién negativa de 0.189, lo que quiere decir que este ftem no aporta significativamente a la consistencia
interna en esta dimensién y su eliminacién induce a que el valor del coeficiente aumente.

Dimensidn Alfa El tos N Vilido Y
Propiedad y uso de la tecnologia Digital 0.715 10 80 100
Interés de usar los recursos tecnoldgicos - académicos 0.710 7 a0 100
Importancia de las tecnologias digitales 0.778 10 80 100
Percepecién de las Tecnologias digitales como 0.728 7 a0 100
herramienta didéctica
Actitud hacia el uso de las aulas virtuales (MOQODLE) 0.944 12 g0 100
Total 0.813 46 80 100

Tabla 7. Fiabilidad TAUT total y por dimensiones. Fuente: Elaboracién propia.

Una vez aplicado el célculo del indice de fiabilidad del instrumento este instrumento se redujo a 46 items
cuya alfa de cronbach global es de 0.813, un valor que se considera bueno (George & Mallery, 2003). El
indice de homogeneidad de un item mide el grado que contribuye a la consistencia interna del instrumento, los
ftems con bajos indices de homogeneidad menores de 0.2 pueden ser eliminados (Barbero, Vila & Suérez,
2003), en el instrumento el indice de homogeneidad mide valores diferentes y son mayores o iguales a 0.311,
por lo cual no se procede a eliminar més items y se considera que el instrumento tiene una buena consistencia
interna.

Andlisis factorial exploratorio del instrumento reducido

Finalizado el proceso de simplificacién del instrumento mediante el anélisis de fiabilidad, el siguiente paso
es realizar el andlisis factorial (Tabla 8), cuya finalidad es la de comprobar si los ftems estin bien agrupados en
las 5 dimensiones; y por otro lado verificar si las dimensiones son suficientes para explicar los resultados que
proporcionan las 46 preguntas.

Se realizé un analisis factorial exploratorio utilizando el método de méaxima verosimilitud para la extraccién
de factores con la rotacién oblicua (oblimin normal), dado que las correlaciones son altas >7. El test de kaiser-
meyer-olkin (kmo) relaciona los coeficientes de correlacién observados entre las variables, es decir en cuanto
més cerca de | tenga el valor obtenido del test de kmo, la correlacidn entre las variables establece un alto grado
de relacién entre las mismas, es asi que la medida de adecuacién muestral kmo es de 0.781, lo que implica una
relacidn alta entre las variables del instrumento. Ademas, el valor del nivel de significacién de la prueba de
esfericidad de bartlett fue significativa (9784.627, gl=1035, sig.=0.00), lo que implica el rechazo de la
hipétesis nula de intercorrelacién entre las variables, y se acepta la correlacién entre los diferentes items o
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reactivos del instrumento analizado.

Propiedad v | Interés de usar | Importancia de | Percepeidn de | Actitud hacia
uso de | los  recursos | las tecnologias | las el uso de las
logia logicos - | digitales Tecnologias aulas virtuales
digital académicos digitales como | (MOODLE)
herramienta
diddctica
Rango 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5
Media 2.554 3.134 2.749 2.526 4.94
Desviacion 0.43 0.53 0.45 0.44 0.38
estandar
Varianza 1872 28.92 21.14 19.85 1451
explicada
Alfa de | 0.715 0.710 0.778 0.944 0.813
Cronbach

Tabla 8. Analisis factorial exploratorio del instrumento reducido. Fuente: Elaboracién propia.

Analisis factorial confirmatorio

El anélisis factorial confirmatorio se ha convertido en una de las técnicas estadisticas mas utilizadas a nivel
mundial, desde sus primeros exponentes (Joreskog, 1969, 1971) que presentan el planteamiento tedrico-
matematico de estos modelos hasta recientes aplicaciones para la evaluacién psicométrica de instrumentos, la

validacién de constructos y la estimacién de efectos de posible causalidad, entre otros usos que se les puede
dar a estos modelos.

De tal manera el estudio llevd a cabo un anilisis factorial confirmatorio mediante el software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) y AMOS 23 (Analysis of Moment Structure), esto con el fin de
contrastar la estructura factorial exploratoria.

El AFC (anAlisis factorial confirmatorio) permite corregir o corroborar, en caso de haberlas, las deficiencias
del AFE (anilisis factorial exploratorio), de igual manera analiza la matriz de covarianzas en lugar de las
correlaciones, lo que ayuda a establecer si los indicadores son equivalentes (Batista & Coenders, 2000).

Se utilizé para la estimacién de los pardmetros de bondad de ajuste el método de méxima verosimilitud
(Iraurgi & Vazquez, 2010). Estos indices de ajuste mencionados por (Bentler, 1990) (Browne, Cudeck, Bollen,
& Long, 1993) se pueden ver en la Tabla 9.

Indice de ajuste Esperado Obtenido
Chi-Cuadrado x* = 0,05 000
Discrepancia entre 2 y grados <5 1.95
de libertad;(CMIN/DF)

Indice de bondad de ajuste 0.90- 1 901
(GFI)

Indice de ajuste ponderado 0.90- 1 720
[AGFT)

Indice residual de la raiz Lo mas cercano a 0 09
cuadrada media (RMR) 3
Error cuadritico media de <0.05/0.08 07
aproximacion (RMSEA)

Indice de ajuste comparativo 0.90- 1 9
(CFI)

Indice de ajuste normalizado 0.90- 1 85
(NFI)

Indice no normalizado de ajuste 0.90- 1 .89
(WNFI o TLI)

Tabla 9. Indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices obtenidos para el anilisis factorial

confirmatorio. Fuente: Elaboracién propia.

El modelo teérico adoptado, coincide con las cinco grandes categorias o dimensiones que engloban los 46
reactivos o ftems en las que se divide la escala que integra el instrumento TAUT.

En el AFC es necesario observar las cargas factoriales que permiten establecer la correlacién entre las
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variables y los factores. Entre mas se acerquen a uno, mayor sera dicha correlacién (Raubenheimer, 2004).

De la misma manera uno de los indices de bondad de ajuste es el de la raiz de error cuadratico medio de
la aproximacién (RMSEA, por sus siglas en inglés). Es un indice que evalda el “error de aproximacién” porque
evalda que tan bien se ajusta el modelo a la poblacién (o qué tan buen ajuste se obtiene dados de los valores
observados). Por lo tanto, un valor de cero indica un ajuste perfecto, mientras que valores alejados del cero
para este indice muestran un ajuste menor. En la préctica, el valor éptimo ideal para la medida RMSEA esta
entre 0,05-0.08 (Kaplan, 2009; Mulaik, 2009). Seg(in se muestra en la tabla 9, el RMSEA=0,07 que significa

un ajuste aceptable.
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El Indice de Ajuste Comparativo (CFI) evalda el ajuste del modelo estimado o propuesto con el modelo de
independencia o de ausencia de relacién entre las variables o nulo (tipicamente un modelo en el que las
covarianzas entre todos los indicadores son fijadas en cero), (Bentler,1990). Cabe expresar que un valor
cercano a uno en este indice muestra un mejor ajuste. En este caso, el resultado es de 0,91, que muestra que
el modelo ajustado es mejor con respecto a un modelo nulo.

5. Conclusiones

En conclusién, el estudio radica en el disefio y creacién de un instrumento generado en base a los
diferentes modelos y teorfas de adopcién de la tecnologia, el mismo que fue sometido a un proceso de fases
de anélisis de fiabilidad y validez, con el fin de lograr una herramienta valida cuyo propésito permita medir la
adopcién y uso de las TD del profesorado universitario (Anexo 1).

Se puede afirmar que el anélisis estadistico adecuado facilita la evaluacién de la validez y confiabilidad de
cada ftem del instrumento, en lugar de realizar un anélisis global, ayudando al investigador a optimizar tanto la
construccién del instrumento de medicién como el anlisis de resultados.

Los resultados obtenidos en el analisis de fiabilidad realizado al TAUT permite afirmar que se trata de un
instrumento con una adecuada consistencia interna y, en consecuencia, vilido para la medicién de los
constructos, en funcién de la adopcién tecnoldgica por parte de los docentes universitarios. Por otro lado, el
andlisis factorial proporcioné como resultado un nimero de factores por dimensién adecuado, pudiendo
concluir que el instrumento disefiado se ajusta al modelo propuesto en sus cinco dimensiones.

Se considera que disponer de instrumentos de este tipo puede contribuir a evaluar la adopcién de la
tecnologfa en el contexto educativo, ofreciendo datos que faciliten la toma de decisiones de cara a la
incorporacién de nuevas tecnologias que se apliquen en este campo y sean parte en el disefio de las guias
docentes, planes de formacién o acciones puntuales que contribuyan a la mejora académica, por consiguiente
estas acciones provocaran el desarrollo de competencias tecnolégicas al profesorado universitario.

Al mismo tiempo, dado las garantias de fiabilidad y validez que ofrece TAUT, se considera que el
instrumento supone una herramienta valiosa para futuras investigaciones que deseen ahondar sobre la
tematica, asi como también en estudios que permitan conocer qué actitudes hacia las TIC tienen el
profesorado universitario, o el conocimiento y uso que hacen de estos recursos tecnoldgicos, estudios que
pueden facilitar la inclusién de las TD en los procesos educativos y, por tanto, la transicién hacia un modelo
educativo centrado en el estudiante.

Anexo 1
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ESTUDIO TIPOLOGIAS DE DOCENTES CON RESPECTO A LA UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES (TD)

Seccién 1: Propiedad y uso de Tecnologia Digital

(Qué tan interesado estd en adquirir a corto tiempo o si ya posee alguna de las siguientes tecnologias digitales?

Voluntariedad de uso

Algo

Nada interesado interesado

Interesado

Muy
interesado

Poseo uno

1.1. Computador portatil o notebook

1.2. Tableto iPad

1.3. Smartphone

1.4. Lector de libros digitales

1.5. Computador de escritorio o PC

¢ Sin importar si es de su propiedad, con que propdsitos usa las siguientes tecnologias digitales?

Voluntariedad de uso

Uso exclusivo para

No lo uso P
otros propositos

para uso

para uso

1.6. Computador portatil o notebook

1.7. Tableto iPad

1.8. Smartphone

1.9. Lector de libros digitales

1.10. Computador de escritorio o PC

Seccién 2: Interés de usar los recursos tecnolégicos — académicos.

(Quétan i do estd en p der utilizar las si

tecnologias digitales en el proceso ensefianza aprendizaje?

Intencién conductual de uso

Nada

Interesado Algo interesado

Interesado

Muy
interesado

Totalmente
interesado

2.1. Sitio web de la biblioteca
Institucional

2.2. Ambiente de Aprendizaje
Institucional (Aulas Virtuales)

2.3. Herramientas web para
bibliografia (EndNote, CiteULike,
RefWorks, Mendeley, Zotero, etc.)

24. Medios de comunicacién
mediados por las TD (redes sociales,
‘WhatsApp, Skype, Meets, Zoom, etc.)

25. Libros y textos digitales

2.6. Contenido de las asignaturas
que estan disponibles externamente de
1a Institucién como
(OpenCourseWare, Khan Academy,
iTunes U, Mayo Clinic, etc.)

2.7. Simulaci 0 juegos ivos
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Seccion 3: Importancia de las tecnologias digitales.

¢ Qué importancia le da Ud., al uso de las siguientes tecnologias digitales para el éxito en el proceso ensefianza aprendizaje?

Poco Muy Totalmente

Autoeficacia Nada importante importante Importante importante importante

3.1. Computador portatil o notebook

3.2. Tableto iPad

3.3. Smartphone

3.4. Lector de libros digitales

3.5. Computador de escritorio o PC

(Qué importancia le da Ud., sobre el uso de las siguientes Tecnologias Digitales en el aula de clase?

Poco Muy Totalmente

Autoeficacia Nada importante importante Importante importante importante

3.6. Computador portatil o notebook

3.7. Tablet o iPad

3.8. Smartphone

3.9. Lector de libros digitales

3.10. Computador de escritorio o PC

Seccion 4: Percepcion de las como herr
(Con relaci6n a su experiencia académica, como percibe a la TD como herramienta diddctica?

Compatibilidad Percibida Nunca En ocasiones Regularmente Usualmente Siempre

4.1. ;La tecnologia digital (TD) le
permite conseguir mejor los objetivos
educativos con los estudiantes?

4.2. ; Las caracteristicas de la
informacién a la que se accede por
Internetse adaptan bien a las
necesidades de la asignatura(s)?

4.3. ;La TD permiten la creacién de
recursos para laformacién académica
de los estudiantes?

4.4. ;Las TD permiten una mayor
eleccion en la seleccion de
contenidos/materiales que usan los
estudiantes?

4.5. ;Los recursos didécticos y
educativos que proporcionan las TD
se adaptan bien al desarrollo de la
asignatura?

4.6. ;La comunicacién e interaccién
entre el profesor y los estudiantes a
través de las TD aportan
significativamente en el proceso
educativo de la asignatura?

4.7. ;La institucién educativa en
dependencia de su caracteristica
tecnolégica fomenta el uso de las TD
al profesorado y estudiantado?
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Seccién 5: Actitud hacia el uso de las aulas virtuales Institucionales (AV-aulas virtuales) en el proceso ensefianza aprendizaje (MOODLE)

—
N
(=3
N
Escala de importancia —
(2%
Utilidad Percibida - ‘ . i - S
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente =
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo ) de acuerdo 3
a0
udaria a tener g
ron los estudiantes =
ion de Z
actividades académicas >w
2
. P . Q.
5.2. Usar el AV mejoraria ¢l g
desempeiio de mi trabaj <
O
5.3. Usar ¢l AV incrementaria mi
productividad.
5.4. Usar el AV aumentaria la
cfectividad en mi trabajo académico
5.5. Usar el AV me facilitaria la
realizacion de mi trabajo académico
5.6. Encuentro itil el AV en mi
trabajo académico
Escala de importancia
Facilidad de uso Percibida
e ¢ s Terebt Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De acuerd Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo ¢ acuerdo de acuerdo

5.7. Aprender a utilizar ¢l AV seria
fécil para mi

5.8. Me resultaria facil acceder al AV
para hacer lo que hay que hacer

5.9. Mi interaccién con el AV seria
clara y entendible

5.10. Encuentro el AV flexible para
interactuar con ¢é

5.11. Seria ficil para mi llegar a ser
un experto en ¢l uso del AV

5.12. Encuentro el AV ficil de utilizar
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