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ARTICULO ORIGINAL RESUMEN. El objetivo de la investigacion fue determinar la actitud hacia el uso de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion para la ensefianza (TICE) en docentes de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho en tiempos de COVID-19. El disefio de la

TICE, ensefianza, investigacion fue no experimental, de tipo descriptivo transversal y enfoque cuantitativo. La muestra

universidad, COVID-19 fule no probablllstlpa y estuvo conformada por 65 docen?es de amboslslexos de la Facultad.(,ie
Ciencias Empresariales, entre nombrados y contratados. El instrumento utilizado para la recoleccion
de los datos fue un cuestionario de tipo de escala de Likert centrado en 3 apartados. Como
resultado se obtuvo que la mayoria de los docentes presentan actitudes favorables hacia el uso de
las TICE y se hallaron diferencias estadisticamente significativas entre actitud hacia las TICE y el
grupo de edad de los docentes.
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KEYWORDS ABSTRACT. The objective of the research was to determine the attitude towards the use of
Information and Communication Technologies for the teaching (ICT) in teachers of the José
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TICE, teaching, Faustino Sanchez Carrion National University of Huacho in times of COVID-19. The research design

university, COVID-19 was non-experimental, descriptive, cross-sectional, and quantitative. The sample was compound
for 65 teachers of both genders from the Faculty of Business Sciences between designated and
hired, and it was non-probabilistic. The instrument used for data collection was a questionnaire of
the liker scale type centered on 3 sections. As a result, it was found that most teachers have
favorable attitudes towards the use of ICT and statically significant differences were found between
attitude towards ICT and the age group of teachers.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. O objetivo da pesquisa foi determinar a atitude em relagdo ao uso das Tecnologias de

' Informagdo e Comunicagdo para o ensino (TIC) em professores da Universidade Nacional José
TICE, ensino, Faustino Sanchez Carrion de Huacho na época do COVID-19. O desenho da pesquisa foi nfo
universidade, COVID-19 experimental, do tipo transversal descritivo e com abordagem quantitativa. A amostra foi néo

probabilistica e composta por 65 professores de ambos os sexos da Faculdade de Ciéncias
Empresariais, entre nomeados e contratados. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um
questionario do tipo escala Likert centrado em 3 se¢des. Como resultado, obteve-se que a maioria
dos professores possui atitudes favoraveis ao uso das TIC e foram encontradas diferengas
estatisticamente significativas entre a atitude em relagdo as TIC e a faixa etdria dos professores.

1. INTRODUCCION

A nivel mundial, nos enfrentamos a una serie de desafios a causa del COVID-19, que desde el 11 de marzo de
2020 se declard como pandemia (OPS, 2021). En este contexto, cambio la forma en que se imparte la educacion,
iniciando con el cierre de instituciones educativas (Mejia, et al., 2020) en la region (Manrique, et al., 2020) y el
mundo (Rodriguez, et al., 2020), con el fin de evitar el contagio en este sector de la poblacion. En Per, el
Ministerio de Educacion [MINEDU], (2020) mediante Resolucion Viceministerial N° 081-2020-MINEDU resuelve
aprobar la Norma Técnica denominada “Disposiciones para la prevencion, atencion y monitoreo ante el
coronavirus (COVID-19) en universidades a nivel nacional” y a la vez disponer, de manera excepcional, la
postergacion y/o suspension del inicio de clases y actividades lectivas en las universidades publicas y privadas.

En consecuencia, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) con Resolucion
del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD aprueba los “Criterios para la supervision de la adaptacion
de la educacion no presencial, con cardcter excepcional, de las asignaturas por parte de universidades y escuelas
de posgrado como consecuencia de las medidas para prevenir y controlar el COVID-19”, donde establecio que
las universidades pueden implementar y aplicar las herramientas digitales para la ensefianza - aprendizaje, para
reemplazar las clases presenciales con el fin de desarrollar los contenidos de las asignaturas de las diferentes
escuelas académicas.

Esta nueva alternativa de solucion de implantacion de la modalidad a distancia implicando la adaptacion de
enfoques orientados al uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion Comunicacion (NTIC), surgiendo
interrogantes desde la perspectiva del docente sobre la preparacion y el conocimiento previo en el uso de las
herramientas digitales y las formas en que se desarrollara las actividades de ensefianza aprendizaje bajo la
modalidad virtual (Picon, et al., 2020).

Por consiguiente, uno de los grandes retos del docente universitario es utilizar las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion para la Ensefianza (TICE), es decir pasar del aula tradicional al manejo de las sesiones
sincronicas y asincronicas.
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Es asi como, las autoridades de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion comenzaron un
programa de capacitacion sobre el uso de la plataforma virtual y manejo de las TIC para que los docentes
enfrenten este reto de una manera apropiada. Llegando a empezar el ciclo académico 2020-1 el 03 de agosto
del 2020. Este traslado del aula tradicional a lo virtual se produce por una medida preventiva contra la
transmision del COVID-19, poniendo en énfasis una nueva medida de ensefianza aprendizaje; donde el
estudiante universitario pasa ser un protagonista indiscutible en la educacion virtual (Rosario, 2006).

De la misma manera, también las propuestas de educacion virtual buscan revolucionar la educacion con la
finalidad de contribuir favorablemente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en todas sus dimensiones
(Pando, 2018).

Bajo este supuesto, existe una predisposicion que apunta a que mas personas en entornos flexibles, en este
aspecto, la educacion virtual es una herramienta que se muestra cada vez mas eficiente, para satisfacer esa
predisposicion y solucionar los problemas de acceso y calidad en la educacion (Campillo, et al., 2013). Por ello,
la educacion virtual es una modalidad que proviene de la educacion a distancia, en que los aprendizajes son
intervenidos por la tecnologia, a través de herramientas digitales, espacios virtuales y plataformas, afiadiéndose
asi a la educacion superior las bondades del uso de las TIC (Cruz y Rama, 2016).

Este desafio de las instituciones educativas y en especial de la educacion superior de dejar las aulas y pasar a
la ensefianza de manera remota es un reto para los docentes, pues es necesario un cambio en las metodologias
de ensefianza - aprendizaje, es decir se vuelve urgente a un cambio de innovacion pedagogica, pues esto
requiere de tiempo para adaptarse a las nuevas metodologias para migrar al ambiente virtual.

La pandemia ha causado zozobra que pueden ser positivo para la educacion pues deben llevar a los maestros
a la reflexion, a la necesidad de formacion en competencias pedagdgicas y en el dominio del conocimiento
pedagdgico y tecnoldgico del contenido (Concepcidn & Kurth, 2020).

Es asi como hoy en dia, las TIC tienen un protagonismo enorme tanto en las areas de la actividad humana y en
particular en la educacion, este desarrollo de la tecnologia ha influido notablemente en el crecimiento y elevacion
de la educacion a distancia dando lugar a la educacion virtual u online (Estrada, et al., 2015). Ademas,
manifiestan los autores que la educacion online no solamente consiste unicamente cargar y descargar archivos
de una plataforma virtual, radica en la busqueda de estrategias didacticas, las cuales, deben ser de facil
comprension y asi los estudiantes logren afianzar los contenidos. Caceres (2020), el uso de programas o
aplicaciones para videoconferencia como Zoom, Geoogle meet, Google Classroom, Skype, WhatsApp, Facebook
entre otros, son herramientas digitales permiten a los estudiantes compartir ideas, experiencias, sugerencias,
dudas y conocimiento y asi lograr sus objetivos académicos.

En tal sentido, el uso de las TIC esta basado en el empleo de materiales interactivos con el objetivo de generar
conocimientos, habilidades, actitudes en funcion a las necesidades del alumno (Estrada, et al., 2015).

Por otro lado, desde el enfoque conductual del uso de las herramientas, Bolivar (1995) define actitudes como
un conjunto organizado de convicciones y creencias (componente cognitiva). Representa lo que una persona
suele considerar como verdadero/falso, bueno/malo, deseable/indeseable, asimismo es una predisposicion o
tendencia para responder (componente comportamental) de un modo determinado y una predisponen favorable
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0 desfavorablemente. Ademas, tienen componentes afectiva-emocionales (sentimientos positivo 0 negativo,
agrado o desagrado, etc.), por lo que la actitud va siempre acompafada de una carga afectiva, asociada a
determinados sentimientos.

Ovejero (2007) define actitud como “una predisposicion aprendida a responder de una manera consistentemente
favorable o desfavorable a un objeto dado (objeto fisico, personas, grupos, etc.)” (p. 193). Asimismo, este afirma
que la actitud se define en tres componentes; un componente perceptivo o cognitivo, que consiste en las
creencias de un individuo acerca de un objeto determinado, en este caso las TIC. Por otro lado, manifiesta que
el componente afectivo o sentimental se refiere a las emociones, los sentimientos vinculados a las TIC, y es lo
que dota a las actitudes de su caracter motivacional; por ejemplo, sentimientos de rechazo o de interés y por
ultimo el Comportamental o reactivo que incluye toda inclinacion a actuar de una manera determinada ante el
objeto de dicha actitud; por ejemplo, como y cuando se usaria las TIC. La actitud no se manifiesta de igual
manera en todos los docentes, esto depende de muchos factores entre ellos, la diversidad cultural (Campos,
1999). Algunos de estos factores determinantes son las diferentes dinamicas y estilos de vida, la edad, el género,
nivel econdmico, sexo, etc.

La actitud en el entorno educativo se define como la suma de sentimientos y emociones que se experimentan
por primera vez durante el periodo de aprendizaje de una disciplina y que son relativamente estables, aunque
pueden cambiar con el tiempo mediante programas de aprendizaje (Gal, Ginsburg y Schau, 1997).

Por consiguiente, la actitud del docente hacia el uso de las TIC para la ensefianza puede ser entendida como
una capacidad aprendida, mas o menos permanente, la cual se expresa en términos de las creencias, l0s
sentimientos y la tendencia a la accion de los docentes hacia las TIC en sentido favorable, neutro o desfavorable
(Bolivar, 2012).

Las actitudes de los docentes hacia una metodologia efectiva hacia un uso de las tecnologias, se convierten en
un factor esencial para la inclusion de las TIC en los contextos educativos, pues a partir de una concepcion
positiva de los métodos activos y las ventajas del uso de herramientas versatiles y con beneficios pedagdgicos,
los docentes Ilevaran a cabo una labor de formacion, dedicacion de tiempo y disefio de actividades orientadas
en este sentido (Saez, 2010).

Bajo esa perspectiva, como antecedentes tenemos a Padilla y Ayala (2019), quienes investigaron la actitud de
los docentes universitarios de una universidad publica del estado de Jalisco — México, respecto a la utilizacion
de tecnologias digitales y en particular en el contexto educativo, concluyendo que no existe diferencia
significativa entre actitudes hacia las TIC y el sexo de los profesores.

Del mismo modo, Rivera y Romero (2018) investigaron sobre la relacion entre el uso y el dominio de las
tecnologias de la informacién y comunicacion con la actitud de los docentes de educacion secundaria de I1.EE.
de gestion publica de la UGEL Arequipa Norte, concluyendo que las actitudes de los docentes son favorables
hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Asi mismo, Flores (2020) investigo sobre la actitud docente y uso de tecnologias de informacion y comunicacion
en docentes de la Institucion Educativa José Maria Arguedas, llegando a concluir que existe correlacion
estadisticamente significativa entre la actitud docente y uso de las TIC.
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También tenemos a Macalupt (2021), quien investigo sobre la actitud, uso y dominio de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en docentes de dos instituciones educativas, llegando a concluir que los docentes
tienen una actitud favorable hacia las TIC, asi como también un uso frecuente y dominio alto. Otros resultados,
muestran que no existe relacion entre la variable sexo y la actitud hacia las TIC, a la misma vez también se
encontrd que no existe relacion entre el nivel profesional y la actitud; sin embargo, se encontré una relacion
significativa entre la edad y la actitud hacia las TIC de los docentes.

Del mismo modo, Naranjo et al. (2021), quienes investigaron sobre la actitud de los profesores ante el uso de
las TIC en la Facultad de Ciencias Médicas de matanzas, concluyendo que los profesores poseen una actitud
excelente ante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la docencia de pregrado.

Por Ultimo, tenemos a Mejia et al. (2018), quienes investigaron sobre los factores de resistencia al cambio y
actitud hacia el uso educativo de las TIC por parte del personal docente, concluyendo que la mayor proporcion
de los docentes presentan actitudes desfavorables frente al uso de las TIC.

Frente a esta situacion, se planteé la siguiente interrogante, ;Cual es la actitud hacia el uso de la tecnologia de
la informacion y la comunicacion para la ensefianza (TICE) en los docentes universitarios de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn en tiempos de pandemia
COVID 197

Este trabajo se justifica ya que al conocer las actitudes de los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho frente a herramientas TIC, que en su
mayoria son nuevas para las personas que imparten la docencia, sabremos sus actitudes frente a las mismas,
asi como, su nivel de comodidad frente a este cambio en plena pandemia.

Por tanto, el objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la actitud hacia el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para la ensefianza (TICE) en docentes Universitarios de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho.

2. METODO

La presente investigacion fue no experimental y de tipo descriptivo transversal, debido a que se analizaron las
propiedades y caracteristicas de la variable actitud hacia las TICE; los datos fueron recolectados en un
determinado momento unico (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Asimismo, su enfoque es cuantitativo ya que se procedio a recoger los datos a partir de una encuesta para
recopilar informacion a través del cuestionario de actitud hacia el uso de las TICE de los docentes universitarios,
y asi obtener informacion sistematizada y posteriormente se realizd estudios estadisticos de la informacion
recolectada.

Poblacion y Muestra
La poblacion estuvo constituida por los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho. Para llevar esta investigacion se tuvo que buscar correos
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electronicos de los docentes universitarios contratados y nombrados, logrando obtener 65. Se envid el
instrumento a esta lista de correos solicitando su participacion, por lo que la muestra no ha sido probabilistica.

Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion la técnica que se aplico para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento
fue un cuestionario elaborado en Google Forms, para la medicion de la actitud de los docentes hacia el uso de
las TIC para la ensefianza (TICE). El cuestionario sobre la actitud hacia el uso de las TICE fue elaborada y
validado por Romero et al. (2019), la que esta conformada por 9 items de tipo Likert (Muy en desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Muy de acuerdo) los cuales evaluan 3 dimensiones:
Componente cognitivo (items 1, 4, 6 y 7), componente afectivo (items 5 y 9), componente comportamental
(items 2y 3). La validez fue confirmada a través de la técnica de juicios de expertos, para lo cual se convoco a
4 especialistas, quienes evaluaron la claridad de las preguntas, la relevancia y la coherencia. El coeficiente V de
Aiken fue de 0,889 lo que indica que la escala tiene una buena validez. Respecto a la confiabilidad, fue
determinada mediante una prueba piloto, obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,892. El analisis
de los datos obtenidos de cada componente y de la variable Actitud hacia las TICE se realizo estableciendo tres
categorias denominadas actitud desfavorable, actitud Neutra y actitud Favorable con sus respectivos intervalos
los cuales se obtuvo identificando los valores maximo y minimo tal como indica la Tabla 1.

Tabla 1
Distribucion de puntuaciones para la actitud hacia las TIC para la ensefianza
Componente Componente Componente Actitud hacia
cognitivo afectivo Conductual las TIC para
Nivel de actitud la ensefianza
Desfavorable 4 -9 2-4 3-7 9-21
Neutra 10-15 5-7 8-12 22 -34
Favorable 16— 20 8-10 13-15 35-45

Nota: Elaboracion propia

Procedimientos

Para la recoleccion de los datos se contactd con los docentes mediante correo electronico explicandoles el
proposito de la investigacion, cada docente recibio el enlace para desarrollar el cuestionario creado en Google
Forms. Este proceso fue realizado en el mes de octubre del 2020. Finalmente, después de obtener la
informacion se consolidd en una base de datos y luego se procedi6 a ejecutar los procedimientos para aclarar
las relaciones entre variables e identificar tendencias y realizar predicciones mediante un analisis descriptivo e
inferencial utilizando el software SPSS V. 25 a modo de prueba.

3. RESULTADOS

Se muestran los resultados sobre la actitud hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion
para la ensefianza (TICE).
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Tabla 2

Resultados descriptivos de la variable y sus dimensiones.
Variables y dimensiones  n Media DE IC 95% Categoria

Inferior Superior

Cognitivo 65 16,46 2,78 15,77 17,15 Favorable
Afectivo 65 8,22 1,39 7,87 8,56 Favorable
Conductual 65 12,51 2,12 11,98 13,03 Neutra
Actitud hacia las TICE 65 37,18 5,857 35,73 38,64 Favorable

Nota: Base de datos

De latabla 2, se puede observar los resultados descriptivos de la variable actitud hacia las TICE y sus respectivas
dimensiones. Con respecto a sus dimensiones se puede observar que sus medias del componente cognitivo y
afectivo fueron 16,46 y 8,22 respectivamente, estos resultados se categorizan en el nivel de favorable, mientras
que la dimension conductual tiene una media de 12,51 categorizandose en el nivel de nuetra y en general con
respecto actitud hacia las TICE presenta una categorizacion favorable. Esto significa que los docentes tiene una
predisposicion hacia las TICE que podria ser una alternativa para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Tabla 3
Niveles de actitud hacia el uso de las TICE y sus dimensiones
Nivel Cognitivo Afectivo Comportamental ~ Actitud hacia las
TICE
Desfavorable 3(4,6%) 1(1,5%) 2(3,1%) 1(1,5%)
Neutra 7(10,8%) 8(12,3%) 27(41,5%) 9(13,8%)
Favorable 55(84,6%) 56(86,2%) 36(55,4%) 55(84,6%)

Nota: Base de datos y n=65

En la tabla 3, se observa que la mayor proporcion de docentes, el 84,6%, manifiestan actitudes favorables con
respecto al componente cognitivo hacia el uso de la TICE, mientras con una minoria 4,6%, manifiestan actitudes
desfavorables. Con respecto al componente afectivo hacia el uso de las TICE, se observa que 86,2% del total
de docentes manifiestan actitudes favorables, mientras que 12,3% manifiestas actitudes neutras y el 1,5%
manifiestan actitudes desfavorables. Por otro lado, el componente comportamental hacia el uso de las TICE se
observa en la tabla que 55,4% manifiestan actitudes favorables, mientras que 41,5% manifiestan actitudes
neutras y con una minoria 3,1% manifiestan actitudes desfavorables.

Tabla 4
Actitud hacia el uso de las TICE del componente cognitivo segin género
Niveles de actitud del componente cognitivo

Género Desfavorable Neutra Favorable Total

Hombre 3(6,4%) 6(12,8%) 38(80,9%) 47(100%)
Mujer 0(0,0%) 1(5,6%) 17(94,4%) 18(100%)
Total 3(4,6%) 7(10,8%) 55(84,6%) 65(100%)

Nota: Base de datos n = 65
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En la Tabla 4, con respecto a los niveles de actitud hacia el uso de las TICE del componente cognitivo segun
geénero se manifiestan que la proporcion docentes mujeres 94,4% y 80,9% de los hombres tienen actitudes
favorables. Asimismo, solo el 6,4% de los docentes hombres manifiestan actitudes desfavorables. Por otro lado,
12,8% de los docentes hombres y 5,6% de las docentes mujeres manifiestan una actitud neutra.

Tabla 5
Actitud hacia el uso de las TICE del componente Afectivo seglin género
Niveles de actitud del componente Afectivo

Género Desfavorable Neutra Favorable Total

Hombre 1(2,1%) 6(12,8%) 40(85,1%) 47(100%)
Mujer 0(0,0%) 2(11,1%) 16(88,9%) 18(100%)
Total 1(1,5%) 8(12,3%) 56(86,2%) 65(100%)

Nota: Base de datos y n = 65

En la Tabla 5, con respecto a los niveles de actitud hacia el uso de las TICE del componente afectivo segun
género se manifiestan que 16 docentes mujeres (88,9%) y 40 docentes hombres (85,1%) tienen actitudes
favorables. Asimismo, el 11,1% de las docentes mujeres y 12,8% de los docentes hombres manifiestan actitudes
neutras. Por otro lado, solo el 2,1% de los docentes hombres manifiestan actitud desfavorable.

Tabla 6
Actitud hacia el uso de las TICE del componente Comportamental segun género
Niveles de actitud del componente Comportamental

Género Desfavorable Neutra Favorable Total

Hombres 1(2,1%) 24(51,1%) 22(46,8%) 47(100%)
Mujeres 1(5,6%) 3(16,7%) 14(77,8%) 18(100%)
Total 2(3,1%) 27(41,5%) 36(55,4%) 65(100%)

Nota: Base de datos y n = 65

En la Tabla 6, con respecto a los niveles de actitud hacia el uso de las TICE del componente comportamental,
segun género se manifiestan que 14 docentes mujeres (77,8%) y 22 docentes hombres (46,8%) tienen actitudes
favorables. Asimismo, el 5,6% de las docentes mujeres y 2,1% de los docentes hombres manifiestan actitudes
desfavorables.

Tabla 7
Actitud hacia el uso de las TIC para la ensefianza segln género
Niveles de actitud

Género Desfavorable Neutra Favorable Total

Hombres 1(2,1%) 8(17,0%) 38(80,9%) 47(100%)
Mujeres 0(0,0%) 1(5,6%) 17(94,4%) 18(100%)
Total 1(1,5%) 9(13,8%) 55(84,6%) 65(100%)

Nota: n = 65 )(2 =1,903; p = 0,386
Fuente: Base de datos

Los datos de la tabla 7 indican que las docentes mujeres presentan una actitud ligeramente mas favorable hacia
el uso de las TIC para la ensefianza 94,4%, en comparacion con los docentes hombres que presentan una
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actitud favorable, 80,9%. Asimismo, se observa que no existe diferencias estadisticamente significativas entre la
actitud hacia el uso de las TICE y género de los docentes (p = 0,386 > 0,05).

Tabla 8
Actitud hacia el uso de las TIC para la ensefianza segun edad
Niveles de actitud

Edad Desfavorable Neutra Favorable Total

20 -30 0(0,0%) 1(14,3%) 6(85,7%) 7(100%)
31-40 0(0,0%) 0(0,0%) 17(100%) 17(100%)
41 -50 0(0,0%) 3(15,8%) 16(84,2%) 19(100%)
51-60 0(0,0%) 2(12,5%) 14(87,5%) 16(100%)
61-65 0(0,0%) 0(0,0%) 2(100%) 2(100%)
Mas de 65 1(25,0%) 3(75,0%) 0(0,0%) 4(100%)

Nota:n=65 Tau C — Kendall = —,193; p = 0,029

Fuente: Base de datos

De la tabla 8, a nivel general podemos observar que los docentes que oscilan entre 20 a 65 afios presentan
actitudes favorables (més del 84%) hacia el uso de las TICE, mientras que los docentes que fluctiian en la edad
de mas de 65 afios presentan actitudes desfavorables en un 25% y un 75% actitudes neutras, demostrandose
que mientras menos edad tengan los docentes mas favorables seran sus actitudes. Ademas, se observa que hay
asociacion entre las variables de estudio, es decir, existen diferencias estadisticamente significativas entre la
actitud hacia la TICE y la edad de los docentes (p = 0,029 < 0,05).

Tabla 9
Actitud hacia el uso de las TIC para la ensefianza segun nivel académico
Niveles de actitud

Nivel académico Desfavorable Neutro Favorable Total

Licenciado(a) 0(0,0%) 1(16,7%) 5(83,3%) 6(100%)

Maestria 0(0,0%) 5(11,9%) 37(88,1%) 42(100%)

Doctorado 1(5,9%) 3(17,6%) 13(76,5%) 17(100%)

Total 1(1,5%) 9(13,8%) 55(84,6%) 65(100%)
Nota:n=65 x2 =3,344; p = 0,502

De la tabla 9, a nivel general podemos observar que los docentes presentan actitudes favorables (mas del 76%)
hacia el uso de las TICE, en todos los niveles académicos. Por otro lado, de los 17 docentes con grado de
doctor solo 5,9% manifestaron actitudes desfavorables. Ademas, mas del 11% de los docentes presentan
actitudes neutras hacia el uso de las TICE en todos los niveles académicos. También, se observa que no hay
asociacion entre las variables de estudio, es decir no existen diferencias estadisticamente significativas entre la
actitud hacia la TICE y el nivel académico de los docentes (p = 0,502 > 0,05).

4. DISCUSION

La presente investigacion se centro en analizar la actitud hacia el uso de las TICE en los docentes universitarios
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho.
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Estos resultados se dieron en un contexto no presencial, obligatorio debido al COVID 19. Por consiguiente, los
docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales se vieron en la necesidad de utilizar las herramientas digitales
para poder continuar con sus labores educativas.

Con respecto a la actitud hacia el uso de las TICE, los resultados obtenidos en la investigacion indican que la
mayor parte de los docentes (86,2%) presentan actitudes afectivas favorables, lo cual significa que los docentes
tienen emociones/sentimientos, vinculados al uso de las TIC. Asimismo, tanto sus pensamientos,
conocimientos, creencias, ideas y emociones como en la predisposicion a responder sobre las TICE es favorable
debido a que la mayoria de las docentes (84,6% y 55,4%) tienen respectivamente, una actitud cognitiva y
conductual favorable.

Estos resultados se ratificaron cuando se analizo |a variable actitud hacia el uso de las TICE en donde el mayor
porcentaje 97,4% estd entre una actitud favorable y neutra (Tabla 3).

Asimismo, los resultados obtenidos con respecto hacia el uso de las TICE segtn género, las mujeres presentan
actitudes favorables con 94,4% mientras que los hombres presentan un 80,9%, ademas los hombres presentan
una actitud desfavorable de 2,1% en cambio las mujeres no presentan actitudes desfavorables. En general, mas
del 80% presentan actitudes favorables seguin género. Del mismo modo, también se encontro que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre dichas variables (Tabla 7).

Por otra parte, se hallaron diferencias estadisticamente significativas entre actitud hacia las TICE y el grupo de
edad de los docentes (tabla 8), es decir, los docentes que oscilan entre 20 a 65 afios presentan actitudes
favorables, mientras que los docentes que fluctuan en la edad de mas de 65 afios presentan actitudes
desfavorables. Estos resultados se deben por el mayor dominio de los docentes de los entornos virtuales de
aprendizaje y ademas utilizan herramientas tecnologicas para la preparacion de sus clases en comparacion a los
docentes de mayor de 65 afios, a quienes posiblemente les cuesta adaptarse mejor a la utilizacion de
herramientas tecnologicas. Por Ultimo, no se hallaron diferencias estadisticamente significativas entre actitud
hacia las TICE y el nivel académico, es decir, la mayor parte de los docentes (76%) presentan actitudes favorables
y neutras contra un 5,9 % de los docentes que manifestaron actitudes desfavorables. Esto quiere decir, que la
actitud hacia las TICE no depende del nivel académico de los docentes.

Resultados similares fueron encontrados por Flores (2012), donde las actitudes de los docentes frente al uso
de las TIC, fue evaluada a partir de tres componentes: el afectivo, cognitivo y el conductual. El andlisis de los
tres componentes permitié establecer que los docentes encuestados tienen actitudes favorables hacia las TIC.
La investigacion concluye que los docentes poseen actitudes favorables en los tres componentes; es decir que
los docentes perciben a la tecnologia como algo necesario, eficaz, agradable, estimulante, satisfactorias y
predisposicion por parte de los docentes al uso tecnologico. Tenemos que alguno de nuestros resultados
coincide con Padilla y Ayala (2019), quienes hallaron en su investigacion que los docentes muestran actitudes
positivas hacia el uso de las TIC, y, ademas manifiestan que no existe diferencia significativa entre actitudes
hacia las TIC y el sexo de los profesores. Esto indica que, tanto los hombres como las mujeres se involucran y
usan las TIC de manera similar, advirtiendo que con éstas pueden mejorar su tarea docente. Nuestros resultados
de actitud favorable hacia las TIC concuerdan con la investigacion realizada por Riveray Romero (2018), quienes
afirman que los docentes tienen una actitud favorable sobre el uso de las TIC en los procesos de actualizacion

Jhonny Albitres; Lucy Salinas; Héctor Herrera; Ronnel Bazan; Jeanpierre Agiiero

Em Fsta obra estd bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0.

S
wW
w

Revista Innova Educacion Vol. 3. Nam. 2 (2021)




Actitud hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la ensefianza en docentes
universitarios en el contexto de la COVID-19

e innovacion en la escuela, a la vez, consideran que su uso facilita el trabajo docente y la evaluacion del
estudiante, permitiendo su relevancia en el proceso ensefianza - aprendizaje. Nuestros resultados descriptivos
con respecto a la actitud hacia las TIC son similares a Flores (2020), quien manifiesta que la mayoria de sus
docentes tienen una actitud adecuada o favorable con respecto a las TIC, del mismo modo coincidimos con las
tres dimensiones de la actitud hacia las TIC, en lo cognitivo, afectivo y comportamental manifestando una actitud
favorable en las tres dimensiones. Nuestros resultados coinciden con Macalupt (2021), donde manifiesta que
los docentes tienen una actitud favorable hacia las TIC, y que no existe relacion entre la variable sexo y la actitud
hacia las TIC, a la misma vez también encontrd que no existe relacion entre el nivel profesional y la actitud; sin
embargo, se encontré una relacion significativa entre la edad y la actitud hacia las TIC de los docentes.

Por otro lado, nuestros resultados son similares con la investigacion realizada por Naranjo et al. (2021), donde
concluyen que los docentes de pregrado poseen una actitud excelente ante el uso de las TIC, a la misma vez
manifiestan que las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para la mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje, pero su utilizacion a favor o en contra, dependera en gran medida de la actitud, de los docentes
cOmo guias principales del proceso.

Finalmente, nuestros hallazgos no coinciden del todo con la investigacion realizada por Mejia et al. (2018),
donde concluyen 3,91% de los docentes tienen una actitud desfavorable y que la gran mayoria presenta una
actitud neutra con 86,59%, sequido de actitud favorable del 8,94%. Esto se puede deber a que los docentes de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion tuvieron una capacitacion en el tema, antes de empezar
el ciclo académico.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que la mayor parte de los docentes (86,2%) presentan
actitudes afectivas favorables, lo cual significa que los docentes tienen emociones, sentimientos vinculados al
uso de las TIC. Asimismo, tanto sus pensamientos, conocimientos, creencias, ideas y emociones como en la
predisposicion a responder sobre las TICE es favorable debido a que la mayoria de los docentes (84,6% y
55,4%) tienen respectivamente, una actitud cognitiva y conductual favorable. En general, el mayor porcentaje
98,4% esta entre una actitud favorable y neutra hacia el uso de las TICE. Esto se debe a que los docentes
recibieron capacitacion sobre herramientas virtuales antes del inicio de clases.

Asimismo, los resultados obtenidos con respecto hacia el uso de las TICE segun el género de los docentes, se
encontrd que las mujeres presentan actitudes ligeramente mas favorables que los hombres, estas diferencias
resultaron ser estadisticamente no significativas (p = 0,386 > 0,05).

Por otra parte, se encontraron que los docentes cuyas edades oscilan entre 20 a 65 afios presentan actitudes
favorables, mientras que los docentes que fluctian en la edad de mas de 65 afios presentan actitudes
desfavorables. Dichas diferencias fueron estadisticamente significativas (p = 0,029 < 0,05). Estos
resultados se deben al mayor dominio de los entornos virtuales de aprendizaje de los docentes menores de 65
anos; ademas, utilizan herramientas tecnologicas para la preparacion de sus clases en comparacion a los
docentes de mayor de 65 afios, a quienes posiblemente les cuesta adaptarse a la utilizacion de herramientas
tecnologicas.
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Por ultimo, no se hallaron diferencias estadisticamente significativas entre la actitud hacia las TICE y el nivel
académico, es decir, la mayor parte de los docentes (76% y 11%) presentan actitudes favorables y neutras
contra un 5,9 % de los docentes que manifestaron actitudes desfavorables. Esto quiere decir que, la actitud
hacia las TICE no depende del nivel académico de los docentes.

Es necesario precisar que, las conclusiones expuestas se limitan al grupo de docentes universitarios de una
facultad que formaron parte de la investigacion, por lo que, se recomienda que futuras investigaciones
incrementen la muestra de estudio, considerando a docentes de otras facultades académicas para poder
confirmar los resultados y ampliar su generalizacion.
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