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Resumen

El presente articulo da cuenta de los resultados de la interpretacion y
comprension de entrevistas semiestructuradas desarrolladas a estudiantes li-
deres sociales del programa de Trabajo Social de Uniclaretiana. El objetivo es
develar los sentidos que se tienen respecto a los aspectos de orden personal que
determinan el desarrollo de liderazgos en el ambito social. Estos resultados se
configuraron cualitativamente de forma deductiva e inductiva a partir del ana-
lisis de redes semanticas, familias y cédigos emergentes, mediante el software
Atlas.ti 7.0 (Muhr y Friese, 2004), con una muestra no probabilistica. En cuanto
a los hallazgos més sobresalientes, se identificé que la integridad se convierte
en el eje medular de la personalidad de un lider social. Ademas, de este se deri-
van caracteristicas y rasgos inherentes tales como el ser ético, el ser consistente
entre lo que se piensa, siente y hace; la transparencia con que se actiia, la vo-
cacién como motor que potencia su accionar y el ser empatico. De este tltimo
aspecto se desprenden la capacidad de ser asertivo y de escuchar activamente.
De las conclusiones més relevantes, se rescata, en primer lugar, que dentro de
los aspectos personales uno de los mds importantes es que la integridad como
categoria transversal condensa otros aspectos que permiten al lider ser con-
gruente con su vocacion y propdsito vital, ademads le provee de legitimidad con
sus comunidades. En segundo lugar, se concluye que las teorias que permiten
la comprension del liderazgo social en el contexto de la investigacion son la
del liderazgo servicial y en menor proporcion la perspectiva transformacional.

Palabras clave: liderazgo social; integridad; ambito social; legitimi-
dad; perspectiva transformacional.

Abstract

This article gives an account of the results of the interpretation and
understanding of semi-structured interviews carried out with social leader’s
students of the Uniclaretiana Social Work program, in order to reveal the mea-
nings that are had regarding the personal aspects that determine the leadership
development in the social sphere. These results were qualitatively configured
in a deductive and inductive way from the analysis of semantic networks, fa-
milies, and emerging codes, using the ATLAS.ti 7.0 software (Muhr y Friese,
2004), with a non-probabilistic sample. Regarding the most outstanding fin-
dings, it was identified that integrity becomes the core axis of the personality of
a social leader, and that inherent characteristics and traits derive from this such
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as: being ethical, being consistent between what is he thinks, feels and does,
the transparency with which he acts, the vocation as a motor that powers his
actions, being empathetic, this last aspect from which the ability to be assertive
and actively listen is derived. Of the most relevant conclusions, it is mentioned
that: a) within the personal aspects one of the most important is that Integrity
as a transversal category condenses other aspects that allow the leader to be
congruent with her vocation and vital purpose and also provides her with legi-
timacy with their communities and b) that one of the theories that allow the un-
derstanding of social leadership in the context of the research is that of Servant
Leadership and to a lesser extent the Transformational perspective.

Keywords: social leadership; integrity; social scope; legitimacy;
transformational perspective.

Resumo

Este artigo relata os resultados da interpretacdo e compreensio de entre-
vistas semiestruturadas realizadas com lideres sociais alunos do Programa de
Servigo Social da Uniclaretiana, a fim de desvelar os significados que se t€ém
a respeito dos aspectos pessoais que determinam o desenvolvimento de lide-
rancas na esfera social. Esses resultados foram configurados qualitativamente
de forma dedutiva e indutiva a partir da andlise de redes semanticas, familias e
cédigos emergentes, utilizando o software ATLAS.ti 7.0 (Muhr y Friese, 2004),
com amostra ndo probabilistica. Em relacdo aos achados mais destacados, identi-
ficou-se que a integridade passa a ser o eixo central na personalidade de um lider
social, e que dai decorrem caracteristicas e tracos inerentes, tais como: ser ético,
ser consistente entre o que €. pensa, sente e faz, a transparéncia com que atua, a
vocagdo como motor que impulsiona suas a¢des, sendo empdtico, este Ultimo
aspecto do qual deriva a capacidade de ser assertivo e escutar ativamente. Das
conclusdes mais relevantes, refere-se que: a) dentro dos aspectos pessoais um dos
mais importantes € que a Integridade, como categoria transversal, condensa ou-
tros aspectos que permitem ao lider ser congruente com a sua vocagao e proposi-
to vital e também o proporciona a legitimidade com suas comunidades e b) a das
teorias que permitem a compreensio da lideranca social no contexto da pesquisa
é ada Lideranca Servidora e, em menor medida, a perspectiva Transformacional.

Palavras-chave: lideranca social; integridade; ambito social; legiti-
midade; perspectiva transformacional.
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INTRODUCCION

El presente documento surge del proyecto de investigacion El lide-
razgo social, una potencialidad en los estudiantes de Trabajo Social de
Uniclaretiana. Este proyecto tuvo como objetivo principal comprender y
analizar los aspectos de orden personal que, desde la perspectiva de una
muestra de estudiantes, reconocidos como lideres, pudiesen ser determinan-
tes para entender su condicion y papel en la sociedad.

Ahora bien, ;cudl es el propdsito de interrogarse por los aspectos de
orden personal y contextual desde una perspectiva cualitativa en estudiantes
de Trabajo Social, especificamente de Uniclaretiana? Para dar respuesta a
esta pregunta se tuvieron en cuenta dos aspectos: el primero de orden insti-
tucional y curricular, y el segundo de orden contextual.

Desde la perspectiva institucional, en primera instancia es necesario
resaltar que el programa profesional de Trabajo Social tiene una modalidad
a distancia que desde sus inicios fue pensada para comunidades vulnera-
bles y pobres de los territorios de la periferia. Este hecho ha permitido que
jovenes adultos y adultos, de diferentes regiones retiradas de Colombia, es-
tudien. En esta linea, en el marco de las clases y procesos académicos me-
diados por el modelo pedagdgico constructivista social, se ha evidenciado
que dentro de los estudiantes se ubican personas que han liderado procesos
sociales en diferentes entornos comunitarios, étnicos, sociales y politicos en
departamentos como Antioquia, Choc6, Putumayo, Risaralda, entre otros.
Todo esto gracias a las narraciones evocadas en ejercicios de reflexion y
analisis de la realidad.

Desde la perspectiva de los docentes, el hecho que existan este tipo
de estudiantes se ha convertido en un valor agregado al tener en cuenta que
pedagdgica y didacticamente discursos como el de la justicia social, los de-
rechos humanos, la participacién social, las politicas sociales, entre otros,
pueden ser aterrizados a contextos con sentido de realidad. Ademads, ha sido
posible identificar algunos requerimientos en la formacién del trabajador
social contemporaneo, entre ellos algunas caracteristicas del liderazgo so-
cial y comunitario, no solo a nivel metodolégico o tedrico, sino también en
términos éticos y politicos. En este sentido, surge esta investigacién como
una oportunidad que permite validar de forma sistemdtica cuéles podrian
ser los aportes en el proceso de formacién de la sistematizacién cualitati-
va de las caracteristicas y condiciones intrinsecas de estos estudiantes. En
otras palabras, permite reconocer qué claves de las practicas pro sociales de
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estos sujetos pueden facilitar y potenciar la formacién de profesionales que
tengan la capacidad de agenciar de forma concreta procesos de desarrollo
social en un territorio.

En lo referente a lo contextual, el primer elemento a abordar es lo que
ha denominado Galtung (1969) como violencia estructural, esto es, todas las
dindmicas en las cuales las estructuras tienen incidencia directa en la insa-
tisfaccion de necesidades bdsicas, la profundizacién de brechas sociales y
econdmicas, la injusticia social y las barreras a la libertad e identidad de las
comunidades. En el caso especifico de Colombia, estas dindmicas son tales
como el disefo institucional del Estado, andamiajes politicos y econdmicos,
y la adopcién de modelos de desarrollo neoliberal por gobiernos de turno.
Para ilustrar este escenario vale la pena retomar los siguientes datos:

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadis-
tica (DANE, 2018), entre 2016 y 2018 ingresaron 1,1 millones de personas a la
pobreza multidimensional (condiciones educativas; laborales, de juventud
y niflez; de salud; de vivienda y de servicios publicos), teniendo como re-
giones més complejas departamentos como Guainia (65,0 %), Vaupés (59,4
%), Vichada (55,0 %), La Guajira (51,4 %) y Choc6 (45,1 %)j; territorios que
contradictoriamente cuentan con bastos recursos naturales.

Adicional a lo anterior, si se percibe la condicién econdémica en tér-
minos de pobreza monetaria, el departamento con mayor pobreza en 2018
es Chocd, donde 61,1 % de la poblacién se cataloga como pobre segin este
criterio. Le siguen La Guajira (53,7 %), Cauca (50,5 %), Magdalena (46,6 %)
y Coérdoba (44,2 %).

Segtn la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Ce-
pal, 2016) se sefala que la desigualdad en Colombia es de las mayores del
mundo y advierte que ese valor podria ser de 0,55 luego de estimarse la
riqueza de la poblacién mds acaudalada.

En este horizonte también se encuentran otras barreras como la co-
rrupcién, el proselitismo y la prebenda que limitan la democracia partici-
pativa y deliberativa, las cuales se constituyen en plataformas en las cuales
los ciudadanos puedan participar efectivamente. En este sentdio, emerge
el cuestionamiento frente a la ausencia y apatia (impuesta y en algunos ca-
sos normalizada) del ciudadano en procesos de toma de decisiones sociales,
ambientales, culturales y econémicas que implican consecuencias para sus
vidas. En este punto se retoma la acepcién realizada por Stuart Hall (1997)
de los sistemas de representaciones que constituyen a su vez lo que Fou-
cault (1992) denomina discursos (integran procedimientos de control) he-
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gemonicos. En estos convergen intereses y verdades naturalizadas a partir
de dispositivos como los medios de comunicacién masiva, la escuela, los
procesos demagdgicos y la religiéon. Dichos discursos naturalizados, cons-
tituyen formas de poder que inhiben asumir una actitud objetiva y critica
frente las dindmicas de la sociedad, del mundo politico, econémico y social
en el que persiste la pobreza, la desigualdad, las brechas y las asimetrias.
Ademads, consolidan cada vez mds una actitud pasiva que se sintetiza en
lo que algunos autores contemporaneos han denominado como fenémenos
politicos. Un ejemplo de ello son las decisiones populares inesperadas, el
abstencionismo, la excesiva incidencia de las redes sociales en la opinién
ciudadana, la desconfianza del ciudadano en lo politico, los bajos niveles
de participacion social (tanto en escenarios micro como macro de toma de-
cisiones), la apatia por las cuestiones y consecuencias de una historia de
violencia (Colombia es un claro ejemplo) y, finalmente, la no apropiacion y
defensa de lo publico.

Conforme a la problematizacién anterior, es que se presenta como eje
de investigacion “la emergencia del liderazgo social como dispositivo visi-
ble del modelo de ciudadania comunitarista y civica” (Horrach, 2009), en el
cual predominan los valores solidarios y los intereses colectivos en réplica
del pensamiento individualista y competitivo impuesto desde la 16gica neo-
liberal capitalista, que privilegia el individuo en detrimento del tejido social,
la sinergia colectiva y las capacidades de construir un proyecto societario
que se piense y accione en clave de lo solidario, lo publico y lo comun.

Después de exponer el contexto de la pregunta de investigacion, re-
sulta importante mencionar que en los marcos que se han desarrollado alre-
dedor de la categoria del liderazgo existen multiples elaboraciones desde di-
ferentes disciplinas y profesiones del campo social, politico, administrativo,
filoséfico y econdmico. Sin embargo, para fines del proyecto investigativo
se realizé un filtro de aquellos sistemas conceptuales que facilitan la inter-
pretacion en contextos reales de este fendmeno, en especial aquellos que
diesen indicios del concepto liderazgo en el campo universitario y comuni-
tario. Para alcanzar este fin se retoman los hallazgos de Cadena et al. (2019)
en el marco de una revision bibliografica exhaustiva en la que se focalizan
e integran algunas conceptualizaciones del liderazgo social. La primera re-
ferencia tedrica fue la de Ferndandez y Cardona (2017) quienes afirman que
en la historia del concepto se han tipificado dos tendencias: la tradicional,
en la que se destaca la teorizacion del lider carismético, aquella que exalta a
los grandes hombres y a los iconos histdricos que han influenciado politica,
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econdmica, cultural y socialmente la humanidad y que tienen caracteristicas
intrinsecas desde su nacimiento. Por otro lado, las propuestas tedricas situa-
cionistas, en las que las circunstancias del contexto son determinantes para
que aparezca o subyazca el liderazgo.

Es preciso mencionar que estas conceptualizaciones han aterrizado en
diferentes escenarios, como el de la economia y la politica. Ademds, ofrecen
andlisis tanto desde perspectivas neopositivistas como descriptivo-interpre-
tativas. Desde otra perspectiva tedrica se reconoce un paradigma que parte
del andlisis de las competencias que tiene un lider de potenciar, transformar
e inspirar, facilitando problematizaciones de la realidad que impliquen pun-
tos de equilibrio. En este horizonte es que se identifica que los lideres tienen
como rasgo caracteristico el convertirse en modelos a seguir, aquellos que
“comunican una visién clara y un sentido de misién colectiva, muestran
comportamientos éticos y morales, se ganan el respeto y la confianza, dan
seguridad y son capaces de obtener el esfuerzo extra requerido de lo segui-
dores” (Silva et al., 2015, p. 73). Del mismo modo, buscan potenciar las
capacidades de las personas que lideran bajo principios como la solidaridad
y un enfoque colectivo, potencializacion tal que se instituye a partir de una
persuasion entusiasta que reconoce a los individuos y al colectivo al mismo
tiempo. Desde este punto de vista, la teoria sugerida es el liderazgo transfor-
macional, esta propuesta se sintetiza en los siguientes factores: la influencia
idealizada, la consideracion individualizada, la estimulacién intelectual y el
liderazgo inspiracional (Bass, 1985, citado en Gonzélez et al. 2013).

Desde otra perspectiva, Espinosa y Esguerra (2017) retoman las caracte-
risticas de lo que se ha denominado lider servicial. Este término, més que una
propuesta tedrica, es una postura filoséfica que se adentra en los campos de la
ética y la moral. Si se pretende comprender epistemolégicamente, se considera
como un punto de inflexién entre las miradas positivistas e interpretativas y la
perspectiva critica y social, teniendo en cuenta que se inscribe en propdsitos
politicos como la transformacién y la emancipacion. Sin embargo, ha sido es-
tudiado bajo pardmetros estandarizados y metodoldgicos que lo han represen-
tado en esquemas y mapas tedrico-conceptuales, contextualizados en el &mbito
de las organizaciones y las empresas. El autor pionero del lider servicial es
Robert K. Greenleaf (2008) quien postuld entre sus caracteristicas principales la
vision, la honestidad, la confianza, el ser ejemplo, tener la apreciacién de otros,
ser promotor y contar con la habilidad de empoderar a los demas.

Para finalizar este sondeo tedrico, se retoman algunos de los aportes
de Mijares (2016) quien hace alusion a la nocién de liderazgo intersubjetivo
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y horizontal, quien retomando algunas ideas de Paulo Freire (1987) explica
que, el lider debe establecerse en el marco de una relacién reciproca, en
la cual se conecta con las personas que lidera mediante el reconocimiento
de sus potencialidades creadoras. En ese sentido, los dos autores contribu-
yen en la emancipacion y transformacién de su realidad, no se establecen
jerarquias en la relacién de lideres y liderados. El lider promueve la trans-
formacién de aquellos que serdn lideres de sus propias vidas individuales
y colectivas, en esta mirada persiste un propdsito politico y emancipatorio
que parte del pensamiento critico promovido por el lider a partir de procesos
educativos orientados a la toma de consciencia de clase, la cual conlleve a
transformaciones de tipo politico y econdémico.

La estructura del articulo se presenta de la siguiente forma: el primer
aspecto abordado es la metodologia, en este se muestran el enfoque, la téc-
nica, el instrumento y los mecanismos de anélisis; el segundo es la caracteri-
zacién de los rasgos generales de la muestra; el tercero es el andlisis y discu-
sién de cada una de las categorias emergentes que dan cuenta de los aspectos
personales, aqui se exhiben redes seménticas que presentan las derivaciones
de los c6digos, asi como también las citas textuales de las transcripciones de
las entrevistas, las interpretaciones, algunos elementos tedricos e interpreta-
ciones; y finalmente, en cuarto lugar, se presentan las conclusiones que dan
cuenta del alcance del objetivo de la indagacion, la contrastacion tedrica y
otros elementos axiomaticos de la investigacion.

1. METODOLOGIA

Después de abordar los elementos tedricos, se hace indispensable
mencionar que el desarrollo investigativo fue pautado por el enfoque cuali-
tativo de la investigacion social, entendido desde la perspectiva de Galeano
(2004) como aquel proceso en el que se reconoce a los participantes de una
investigacion como productores de conocimiento legitimo, en este caso, las
percepciones frente el liderazgo social y sus condiciones intrinsecas. La téc-
nica utilizada fue la entrevista semiestructurada, conceptuada como aquella
que “parte de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevista-
dos. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar am-
bigiiedades y reducir formalismos” (Diaz et al., 2013, p. 163). Respecto al
instrumento de recoleccion de informacion, este fue una guia de preguntas
abiertas que se obtuvo a partir de la operacionalizacion de la categoria de li-
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derazgo social, la cual fue validada por un experto. Es importante mencionar
que ademads de las preguntas predefinidas por la naturaleza de la técnica, se
permitié desarrollar otras que pudiesen entregar argumentos complementa-
rios. Respecto a la muestra de estudiantes, esta fue no probabilistica iden-
tificada por conveniencia, es decir, el procedimiento de distincion donde,

[Se] permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacién limi-

tando la muestra solo a estos casos. Se utiliza en escenarios en los

que la poblacién es muy variable y consiguientemente la muestra es

muy pequedia [...] seleccionar a aquellos que més convengan al equi-

po investigador, para conducir la investigacion (Otzen & Manterola,

2017, p. 230).

Esta muestra intencionada tuvo como protocolo de delimitacién la in-
dagacion previa de docentes, administrativos y estudiantes a nivel nacional
en distintos Centros de Atencion Tutorial (CAT) en los departamentos de
Colombia donde tiene presencia Uniclaretiana. En este ejercicio, se hizo una
pesquisa respecto a aquellas personas que tuviesen ciertas caracteristicas
como capacidad de coordinacion, visibilidad, discursividad y experiencia en
escenarios comunitarios o institucionales. Resultado de este procedimiento
se reconocieron seis participantes de la investigacion. Finalmente, el anali-
sis de la informacioén se realizé a través del software Atlas. Ti 7.0 (Muhr &
Friese, 2004), mediante el cual se efectu6 la interpretacién topoldgica, her-
menéutica y de redes semdanticas, c6digos y categorias emergentes.

1.1. Algunas caracteristicas generales de la muestra

En lo demogréfico, las participantes presentan el siguiente perfil:

* En cuanto al género, el 100 % de 1a muestra son mujeres; es importante
mencionar en este punto que el género que prevalece en el programa
de Trabajo Social de Uniclaretiana es el femenino.

* Respecto a las edades se destaca que todas las estudiantes entrevis-
tadas superan el umbral de los veinticinco afios y fluctian dentro los
veintisiete y cincuenta afios.

* Respecto a la ubicacién geografica, se identificé que el 33 % se en-
cuentra en el municipio de Quibdd, en el departamento del Chocé, y el
17 % en los departamentos de Antioquia, Caldas, Neiva y Putumayo.
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En continuidad con la caracterizacién general de las participantes, se
indago frente a dos puntos determinantes:

* En primer lugar, la experiencia en procesos que impliquen cierto nivel de
liderazgo. En este se manifestd que el 16 % de la muestra ha participado
en procesos de vindicacién de derechos y politica publica para la comu-
nidad LGTBIQ+ (lesbianas, gays, trans, bisexuales, intersexuales, queers
y otra minoria sexual) en el departamento del Huila, el 50 % expres6
que ha desarrollado acciones orientadas al reconocimiento de la mujer en
comunidades indigenas y negras del mismo modo en la proteccién del te-
rritorio. En este porcentaje de la muestra dos estudiantes son integrantes
de la comunidad indigena embera cham{ en diferentes ubicaciones geo-
graficas (departamentos de Caldas y Choc6) y una es afrodescendiente
(Chocd). Por otro lado, se evidencid que el 33 % restante ha trabajado
en procesos de orden comunitario, creando tejido social o desarrollando
gestion de redes en escenarios de comuna en la ciudad de Medellin y el
municipio de Puerto Asis en del departamento del Putumayo.

e Ademads de lo anterior, se indagd respecto a la capacidad o no de auto-
rreconocimiento, es decir, hasta qué punto una persona se asume como
lider social. A partir de esta premisa se realizo la siguiente pregunta: ;se
considera lider de la comunidad u organizacién que integra? El 66 %
expresé que efectivamente se considera como tal y el 44 % expuso que
circunstancialmente lo hace. Dos respuestas disimiles que dan cuenta del
tipo de liderazgo que se asume. Por un lado, ser lider constantemente en
procesos organizativos, comunitarios y de politica publica; por otro lado,
la persistente busqueda del posicionamiento de la mujer en comunidades
étnicas, que hace que el liderazgo sea circunstancial, dependiente direc-
tamente de contingencias.

Al recapitular el ejercicio de caracterizacién se puede mencionar que
la muestra delimitada partié del reconocimiento y legitimidad que le otorga la
comunidad académica de Uniclaretiana de ciertas calidades especificas que los
hacen visibles. El 100 % de las estudiantes identificadas son mujeres, todas su-
peran los veinticinco afios de edad y poseen experiencia en procesos o acciones
con propdsito colectivo en diferentes escenarios. Este aspecto valida una de las
hipétesis del presente estudio, en la que se mencionaba que uno de los valores
agregados en los estudiantes de Trabajo Social es que estos llegan a la institu-
cién con una experiencia significativa en el campo organizativo y comunitario
y que ven en la profesionalizacién un mecanismo para adquirir herramientas de
tipo tedrico y metodolégico para mejorar la actuacion en sus propios territorios.
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2. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, se presentan los resultados (figura 1) de la interpreta-
cién y comprension de la transcripcion de las entrevistas semiestructuradas
desarrolladas con las entrevistadas, con el objeto de develar los sentidos que
se tienen respecto a los aspectos de orden personal que determinan la confi-
guracidn de liderazgos sociales. Estos resultados se configuraron de forma
deductiva e inductiva a partir de las redes semanticas, familias y codigos que
emergieron, asi como también de algunas categorias aprioristicas desarrolla-
das en el marco tedrico.

Aspectos personales que
determinan al lider

Ellider es
confiable

J [ Accion coherente

El valor de la escucha W

L Ellider es ético
El lider se comunica
asertivamente

\ .
{ Habilidades 4)[ Integridad El lider debe ser
) /‘ Transparente
Fortaleza interna y espiritual

Ellider es carismatico y

respetuoso
J
Ellider es
empitico

No es necesario relucir para
ser lider en la comunidad

Autorreconocimiento como
lider
N

La capacidad es observada y
reconocida por otros

Humildad

—
Propésito Elobjetivo de vida de un lider
social es el servicio
colectivo
S

Ellider es comprometido es
responsable y respetuoso

N

-

Figura 1. Cuadrante red semantica. Aspectos personales
Fuente: elaboracién propia.
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2.1. La integridad como categoria medular de los aspectos
personales

A partir del andlisis topoldgico', en términos de los niveles de densi-
dad en la red semdntica denominada aspectos personales se identificé que la
categoria con mayor nimero de conexiones o articulaciones es la integridad,
de esta derivan ocho vinculos. Este aspecto la convierte en eje medular en la
respuesta a la pregunta de investigacion: ;cudles son los aspectos personales
que cimientan al liderazgo social?, al tener en cuenta que, segin Paladino
et al. (2005) este se asume como “un concepto superador al de los valores
y virtudes a los que se hace referencia habitualmente, por cuanto significa
actitudes y capacidades” (p. 9) e imbrica también competencias que son
desplegadas en su quehacer como lideres sociales y comunitarios.

Adicionalmente, en el nivel de fundamentacién la categoria integri-
dad condensa tres citas primarias y tres cédigos abiertos, de los cuales se
abstrae la siguiente definicion:

La integridad tiene que ver con la congruencia, esta definida desde la
perspectiva de los participantes como la capacidad de conectar pensamien-
tos, palabras y acciones en clave de intereses colectivos. En otras palabras,
en este escenario el lider no cae en la especulacién idealista y la contem-
placién (en ocasiones utilizadas para inducir a un colectivo), sino que es
capaz de traducir ideales a palabras y estos a su vez a acciones. Al respecto
mencionan Paladino et al.

Esta visién amplia, propia de la persona integra, es la tinica que ofre-
ce garantia de acciones realistas, es decir, acordes a cada situacion
concreta, sin dejar de lado ningin aspecto y con el fin de elegir el bien
por encima de cualquier otro beneficio personal (2005, p. 15).

1 Un andlisis topoldgico es entendido como aquel procedimiento en el que se tipifican los cédigos en
términos de fundamentacién y densidad. Fundamentacién hace referencia al nimero de citas (seg-
mentos de entrevistas) representados en un c6digo, y densidad da cuenta del nimero de relaciones
o conexiones de un cédigo respecto a otros. La fundamentacién y la densidad, en sentido estricto,
permiten dos procedimientos comprensivos, el primero expone hasta qué punto una categoria
emergente o aprioristica puede estar sustentada por las palabras o narrativas de un actor social
y el segundo qué tan importante es una categoria en términos de las relaciones que se establecen
en una red semdntica para darle significado, en el caso especifico a los aspectos personales que
constituyen el liderazgo social o comunitario.
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Cabe mencionar que estas acciones en el contexto real de las estu-
diantes lideres se reflejan en actividades conducentes a la defensa y reivin-
dicacién de derechos de comunidades excluidas y vulnerables. Entre ellas,
nifias, adolescentes y madres cabeza de familia de una de las comunas de
la ciudad de Medellin, colectivos LGTBI en el departamento del Huila, in-
tegrantes de organizaciones étnicas afrodescendientes e indigenas de muni-
cipios de los departamentos de Chocd y Risaralda. Asi, como cristalizados
en procesos de empoderamiento de comunidades campesinas encaminados
a la sustitucién de cultivos ilicitos y agenciamiento social y econémico en el
departamento del Putumayo, escenario donde el participante nimero cuatro
expresa textualmente:

Toca entrar a dar ese ejemplo de que si se puede entrar a trabajar en
actividades licitas y ser un referente para que la gente trascienda en la
cultura de la legalidad teniendo en cuenta que el contexto quizd es algo
complicado, pero se puede y trato de incidir en la comunidad, sobre
todo porque confio en que la comunidad puede dar un paso para cam-
biar ciertas situaciones (P4, comunicacion personal, 1 de agosto 2019).

En esta linea se aduce que las personas a las cuales se les declara
como integros y congruentes, también se les atribuye cardcter, factor que
simboliza la condicién sine qua non para que el sujeto se reconozca como
lider con autoridad. Es coherente y transparente aquel que no oculta trans-
parencia y pone de manifiesto la naturaleza del accionar social del lider. En
otras palabras, esta condicién permite evidenciar a los seguidores, hasta qué
punto se actia en pro del bien comun o individual o hasta qué punto la ges-
tién realizada tiene intereses de tipo politico o econémico, lo que finalmente
conlleva a que los seguidores sientan confianza o no en el lider y que estos
permitan que esta persona los oriente y represente.

Ahora bien, el asunto de la confianza, al parecer se convierte en un
elemento motivador de manera bidireccional. La confianza de los integran-
tes de la comunidad o colectivo hacia la persona que lidera, al igual que del
lider hacia la comunidad, la cual debe demostrar avances progresivos en el
asumirse como sujeto de derechos o en la modificacion de su actitud pasiva.
Tales aspectos podrian determinar el enfoque de la accién social, al afirmar
que la aspiracion de los procesos donde emerge el liderazgo no se queda en
el proveer, sino en el garantizar una accién auténoma que implique empo-
deramiento. Desde esta mirada cabe recapitular la perspectiva de Mijares
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(2016), quien referencia la nocidén del liderazgo intersubjetivo y horizontal,
explicando desde el enfoque de Paulo Freire que el lider social reconoce en
su accionar las potencialidades creadoras. El lider promueve la transforma-
cién de aquellos que serdn lideres de sus propias vidas individuales y colec-
tivas, evidenciando un propdsito politico y emancipatorio.

Finalmente, es relevante mencionar que la categoria integridad con-
tiene elementos de lo ideal y lo real. No se puede negar que las respuestas de
los estudiantes considerados como lideres, si bien parten de las experiencias
vividas y significados configurados socialmente, estos tltimos no terminan
siendo reglas generales o estrictas. De esta manera, la integridad del lider
social se convierte en una especie de capacidad idealizada que tendra que al-
canzarse y adaptarse a contingencias sociales, politicas y econémicas; ade-
mds, debe necesariamente enfrentarse a cuestionamientos y desafios éticos
que preestablecen las relaciones politicas y de micropoderes que emergen
en contextos politicos y sociales. En sintesis, la integridad se convierte en
un referente abstracto para el liderazgo social y comunitario, que puede ser
ostentado en menor o mayor proporcién y depende de variables contextua-
les, como las antes mencionadas. Tal aspecto le da sentido de relatividad a
esta caracteristica.

2.2. La éticainscrita a la integridad en el liderazgo

Otro de los ejes medulares dentro de los c6digos que se presentan en
la red semantica denominada Aspectos personales es la ética (figura 2). Esta
presenta cuatro conexiones y una cita que la fundamenta. En este sentido,
la densidad convierte al significado de la ética en una especie de nodo que
deriva de la categoria principal y también condensa elementos tales como la
accion coherente, la confianza y el ser transparente. Ahora bien, si la ética
se lleva al campo de lo conceptual, conectado a lo contextual, podrian dedu-
cirse diferentes postulados emergentes.
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Aspectos personales que

determinan al lider

Acdién coherente El lider es confiable

El lider es ético

y

_

Integridad <— t El lider debe ser transparente

Figua 2. Cuadrante red semantica. Categoria ética.
Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, la ética al convertirse en un aspecto determinante de
la legitimidad que adquiere un lider social, necesariamente ya no represen-
taria la vision de lo bueno o malo del sujeto. Por el contrario, se reconoceria
el ethos colectivo, es decir el imaginario de lo bueno y lo malo condensa
los cruces de “rasgos valorativos [...] a veces conflictivos, que aparecen en
las conductas, las actitudes, las convicciones y creencias” (Soto y Acevedo,
2010, parrafo 11) de las organizaciones sociales.

En segundo lugar, en ese entramado de imaginarios, comportamien-
tos e ideas disimiles el lider necesariamente debe ser un agente catalizador
que conduce a puntos de equilibrio para crear sinergias. En ese sentido, la
ética del lider debe tener un enfoque colectivo que reconozca tensiones y
distensiones, conflictos y armonias, potencialidades y debilidades. Esto para
llegar a consensos respecto de lo que es benéfico o no, pero también para ar-
bitrar cuando el comportamiento y pensamientos no necesariamente son éti-
cos, bajo la perspectiva de principios y valores legitimados colectivamente.
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2.3. El autorreconocimiento como lider parte de la integridad

Al inspeccionar aquellas categorias que tuviesen un grado significati-
vo en términos de fundamentacién y que ademads se encuentren conectadas
a la integridad, se identifica el c6digo de autorreconocimiento como lider
(figura 3) el cual presenta las siguientes citas de la entrevista realizada:

[Q]ue la persona reconozca sus potencialidades que se crea lo que €1
es, que tenga la seguridad como persona y que defienda su territo-
rialidad y humanidad, ya que todos somos iguales y que todo lo que
dice lo practique ya eso es lo que puede multiplicar a un lider. (P5,
comunicacion personal, 1 de agosto 2019).

Fortaleza interna y espiritual }

. Autorreconocimiento como
Integridad lider

La capacidad es observaday
reconocida por otros

Figura 3. Cuadrante red semantica. Categoria de autoreconocimiento
Fuente: elaboracién propia.

En este relato se ponen en evidencia distintos aspectos. El primero
alude al reconocimiento de aquellas habilidades o competencias que hacen
lider a un sujeto, que lo convierten en un agente idéneo; el segundo sugiere
que es necesario ser seguro de si mismo; y el tercero permite determinar el
propésito o enfoque de los anteriores, para el caso de los actores sociales del
territorio. Este concepto se ha convertido en estandarte de las comunidades
indigenas y afrodescendientes en paises de Suramérica, como Colombia.
Aqui cabe recapitular lo mencionado por Giménez:
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Al territorio se lo considera como lugar de inscripcién de una historia
o de una tradicién, como la tierra de los antepasados, como recinto
sagrado, como repertorio de geosimbolos, como reserva ecoldgica,
como bien ambiental, como patrimonio valorizado, como solar nati-
vo, como paisaje natural, como simbolo metonimico de la comunidad
o como referente de la identidad de un grupo (2005, 8).

El segundo tiene que ver con la defensa de la humanidad, categoria
profunda que apela a elementos como la dignidad de los seres humanos y a
sus derechos como ciudadanos:

Yo creo que primero se deben reconocer y se deben valorar como lideres
sociales, para que se empoderen y reconozcan sus cualidades, porque un
lider tiene muchos potenciales que a veces no reconoce porque no se los
han mencionado. (P6, comunicacién personal, 3 de agosto 2019).

Segtn la red semdntica, enlazado axialmente al autoreconocimiento
se encuentra el reconocimiento de los integrantes de la comunidad. Este
aspecto se puede leer en términos de legitimidad, es decir, el otorgamiento
de la figura de lider a una persona porque concentra diferentes capacidades,
valores y habilidades. No obstante, resulta importante mencionar que el sig-
nificado del c6digo de reconocimiento se abstrajo desde el contexto de la
entrevista de una mujer indigena embera, estudiante de Trabajo Social de
Uniclaretiana, quien advierte que el aval entregado por la comunidad indi-
gena tiene alcances politicos. En este sentido, las personas que demuestren
ciertas calidades de liderazgo posiblemente pudiesen gobernar. Tal aspecto
no necesariamente se da en los escenarios de las otras estudiantes entrevis-
tadas, donde el liderazgo pudiese entenderse en el escenario del activismo,
la vindicacion de derechos y la articulacién de redes, espacios que pudiesen
ser un escalon para el poder politico desde la perspectiva del Estado. Por
otro lado, para la estudiante lider social de la ciudad de Medellin, subir este
escalon no necesariamente se convierte en una de sus expectativas, al tener
en cuenta que siente que el introducirse a esta mecdnica tergiversaria el sen-
tido de su praxis y de cierta forma se veria obligada a someterse a las ma-
quinarias politicas, las cuales no podrian permitirle contestar y luchar por el
bienestar de sus comunidades. La lider social afirma lo siguiente: “Me asu-
mo como una lideresa social por cuanto sé que cuento con las capacidades y
habilidades para movilizar conciencias y acciones en torno a problematicas
de interés comun” (P3, comunicacion personal, 1 de agosto 2019).

|Revista Ratio Juris Vol. 15 N.° 31 - UNAULA | ISSN 1794-6638 471



Oscar Hernando Cadena Chicunque

Segtin este segmento de la entrevista, dentro del reconocimiento de
capacidades y habilidades propias para liderar, se evidencia un elemento
sustancial: el movilizar conciencias y acciones. Movilizar conlleva a la acti-
vacidn de la conciencia individual y colectiva, es decir, promueve el cono-
cimiento con sentido de realidad de las condiciones sociales, econémicas,
culturales y ambientales que pueden mostrarse en términos de problemadticas
o limitantes. También, por el contrario, pudiesen identificarse como capaci-
dades que a la postre se configuren en oportunidades y estrategias. Ademaés
del conocimiento contextual de las condiciones dadas, la lider social expresa
que es vital la accién que implica que la reflexién colectiva y comunitaria
posibilite hechos concretos, tales como la participacion ciudadana efectiva,
la gestioén de redes o, en circunstancias especificas, medidas de hecho que
signifiquen la vindicacién de derechos.

2.4. Fortaleza interna y reconocimiento como lider

Desde la perspectiva de una de las participantes de la investigacién
se aduce: “Para mi siempre ha significado el fortalecimiento primero de mi
como persona, en mente y en mi espiritu, lo espiritual para mi como lider
ha sido muy importante y ha significado (P6, comunicacién personal, 3 de
agosto 2019).

Conectado al reconocimiento como lider se pone en manifiesto otro
cédigo: la fortaleza interna y espiritual. Segiin el andlisis realizado, este
se fundamenta en los siguientes elementos: el primero es la transparencia,
como se mencionaba anteriormente tiene que ver con la integridad y la ética,
o hasta qué punto un lider es una persona que no encubre sus intereses y es
genuino en su praxis en clave de bienestar colectivo y/o comunitario (Espi-
nosa & Esguerra, 2017).

En esta misma linea, se postula como factor determinant el sentido de
pertenencia que configura la identidad del lider a partir del asumirse como
parte de algo. En este caso un grupo de personas que habitan un territorio
especifico, con unas condiciones particulares de vida producidas por légicas
institucionales y sistemas econdmicos que reproducen elementos de exclu-
sién social. El sentido de pertenencia posibilita cohesiones sociales, siner-
gias que parten ya no del lider social o comunitario, sino de lo que se ha
entendido como “liderazgo para la comunidad o de la comunidad” (Rojas,
2013, p. 17), en el cual existen voceros, tal vez representantes, pero quienes
son responsables de sus realidades son los propios actores sociales. Aunado
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a lo anterior también se enlistan algunos valores o principios, entre ellos el
respeto, es decir, la reafirmacién del otro, la justicia y la igualdad, no solo en
términos de trato con los integrantes de sus comunidades, mas si en el motor
de su quehacer como lider. Finalmente, la honestidad, que es la contraparte
de la corrupcion.

2.5. La vocacion de lider, rasgo axiomatico

El cédigo vocacidén (figura 4), también vinculado a la categoria in-
tegridad, presenta un grado de fundamentacién elevado, concentra cuatro
citas, de las cuales derivan elementos tales como:

la percepcién frente a que esta condicién parte de la actitud y dis-
posicién de servicio a otras personas por lo que se convierte en una
especie de exigencia. Teniendo en cuenta que esta es una fuente de
motivacién que debe engranarse a un convencimiento frente a lo que
se estd haciendo, le apuesta efectivamente a la transformacién social
de sus comunidades, y a la satisfaccién de sus propias expectativas
como persona particular que opté por servir a otros (P4, comunica-
cién personal, 3 de agosto 2019).

En otras palabras, retomando textualmente las ideas de Pantoja (1992)

La vocacidn es un proceso integral y total del vinculo que existe entre
un individuo y su contexto social, politico y geografico [...] la voca-
cién es una necesidad, un interés, un impulso que necesita satisfacer-
se. La verdadera vocacidn es aquella que permite al hombre autorrea-
lizarse, le da oportunidad de desarrollar sus aptitudes y habilidades y
le permite reafirmar sus rasgos de personalidad (p. 20).

La participante cuatro menciond: “la vocacién, hace que el lider se
diferencie a los demds” (P4) comunicacién personal, 1 de agosto 2019); en
una comunidad u organizacidn, se presentan diferenciaciones en términos
de funciones o roles, algunos delegan, organizan, gestionan y representan;
otros permiten que los lideren y orienten. En el caso en particular de la de-
signacion del papel de los lideres sociales, ademas de la legitimacion que le
dan sus acciones, es definida en funcion de la vocacidn. De esta manera, se
reafirma lo explicado por Gonzélez “la vocacién es determinante para una
clasificacién social, del lider” (2006, p. 31).
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Integridad

A

Vocacion

Propdsito
colectivo

El objetivo de vida de un lider El lider es comprometido es
social es el servicio responsable y respetuoso

[ Es el que ayuda mucho al proceso ‘

Figura 4. Cuadrante red semdntica. Categoria vocacién
Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, la participante tres explica que la vocacién potenciada por
la motivacién hace que el lider social progresivamente accione procesos de
gestion, articulacién, movilizacién y coordinacién y pretenda sistematicamente
mejorarlos. Esto implica la necesaria especializacién y formacién intelectual,
caso especifico de este grupo de lideres, en el cual la vocacidn los llevé a la
profesionalizacién en Trabajo Social en Uniclaretiana. Se entiende que esta dis-
ciplina pudo entregarles las herramientas necesarias para ejercer su liderazgo.

Adyacente al c6digo vocacién se presentan otros aspectos: el propo-
sito colectivo y la connotacion de que el lider debe reunir las condiciones
de ser comprometido, responsable y respetuoso. El propdsito colectivo se
fundamenta desde las narrativas de los actores en las siguientes citas:

En esta primera, afirma la entrevistada: “Con un actuar correcto, éti-
co, 0 en sintonia con los intereses comunes” (P4, comunicacién personal, 3
de agosto 2019). Este primer elemento, en linea de lo que se ha propuesto
en el documento de andlisis, pone en firme la importancia del asunto de lo
correcto, de lo ético, lo que estd determinado por el bienestar del colectivo
y el ethos intersubjetivo y social. De esta manera, lleva a la priorizacién del
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enfoque de accién social sobre el individual, es decir, antepone aquello que
representa el ejercicio de la solidaridad, empatia y reconocimiento, y aisla lo
individual sintetizado en intereses politicos y econdmicos que pudiese tener
una persona que pretenda ser elegida, para dichos fines.

La segunda cita es: “De acuerdo a cada causa por sector y poblacién el
objetivo final, es bien sea esas necesidades insatisfechas, lograr el desarrollo
humano, o con base a la dignidad, equidad y libertad” (P5, comunicacién per-
sonal, 4 de agosto 2019). Como se puede evidenciar en la cita, la estudiante
lider social utiliza algunas palabras que designan conceptos complejos, que
condensan una significancia amplia que pueden llevar a ambigiiedades y a
especulaciones que no necesariamente trascienden a acciones reales y que
pueden caer en el cliché discursivo (Madrid, 2013). En algunas ocasiones, pro-
fesionales, politicos o representantes utilizan este tipo de expresiones como
instrumentos persuasivos que los hacen ver como especialistas o, en ocasio-
nes, una especie de caudillos o mesias. En el caso preciso de las estudiantes
lideresas entrevistadas no necesariamente se cae en ello, al tener en cuenta
que el trabajo de base, es decir, el que desarrollan con sus comunidades, les
permite poseer cierto sentido critico” frente a estas acepciones, en las cuales el
cliché se convierte en eje de discusién y en elementos que motiven reflexiones
contextuales. Por otro lado, se debe tener en cuenta que estos elementos no se
convierten en significantes ambiguos, consecuentes con que se asume que las
estudiantes sistemdaticamente han absorbido elementos tedricos de tal manera
que las necesidades bésicas, el desarrollo humano, la dignidad, entre otros,
adquieren fundamentacién y contenido, a partir de desarrollos tedricos de au-
tores como Martha Nussbaum y Man Fred Max-Neef o en casos especificos,
para el reconocimiento de los derechos sociales, lo expuesto de forma literal
en la Constitucién Politica Colombiana de 1991.

En sintesis, el propdsito de un lider desde la perspectiva de las entre-
vistadas conjuga tres factores, el primero las motivaciones subjetivas-sustan-
ciales, el segundo los actos individuales que lleven a la reflexion colectiva, y
finalmente en el caso particular, lo adquirido en escenarios de socializacién
secundaria, es decir el campo formativo universitario en el que se profundizan
conocimientos y se pueden adquirir herramientas de tipo técnico.

2 En este contexto lo critico supone un ejercicio de andlisis constante y reflexion frente a las con-
diciones dadas en una comunidad. Segtn las participantes un factor determinante en las personas
que asumen el papel de liderazgo es la responsabilidad de brindar herramientas y crear escenarios
de reflexion y discusion frente a las circunstancias sociales y politicas, en aras de una toma de
consciencia sistematica.

Revista Ratio JurisVol. 15 N.° 31 « UNAULA | ISSN 1794-6638 475



Oscar Hernando Cadena Chicunque

2.6. El ser comprometido responsable y respetuoso

Para fundamentar este c6digo se encuentran citas como:

3:29 “Un liderazgo mediado por la conviccién” y 5: 28 “Valores debe
tener muchos, el compromiso, la responsabilidad, el respeto por los
demds”

Dos elementos que se imbrican dentro de las narrativas analizadas
son: el compromiso y la conviccién; el compromiso, etimolégicamente, se
entiende desde el enfoque de la obligacion, contextualmente, el sentido de
la expresion hace referencia al empefio, el cual parte del convencimiento en
un propdsito y en una idea de bienestar colectivo, esta idea se convierte en
la racionalidad interna de la accién prosocial. En esta linea la conviccién en
unos valores que conlleven al reconocimiento, a la solidaridad y al respeto
se traducen en el motor, en la motivacion, en persistencia.

Otro de los aspectos que gana relevancia es la responsabilidad, que
puede ser interpretada desde dos perspectivas: la primera, con el cum-
plimiento de compromisos asumidos; la segunda, se refiere a la respon-
sabilidad que conlleva la toma de consciencia frente a los resultados de
sus acciones en congruencia con sus convicciones éticas y el no producir
dafios o retrocesos a las comunidades que lideran. Cabe mencionar que
en el contexto colombiano la responsabilidad del lider social trasciende
interpretaciones, ya que esta tiene que ver con la responsabilidad con sus
comunidades, pero también con los impactos con su vida personal, es decir
su subjetividad y familia, las cuales pueden ser puestas en riesgo por sus
convicciones.

Toscano (2017) hace una reflexion de lo expuesto por Max Weber res-
pecto a la ética de la conviccién y la responsabilidad en el &mbito politico.
Estos elementos traspolados al campo del liderazgo social ponen en relieve
el asunto del compromiso, la conviccidn y la responsabilidad en la racionali-
dad interna de la praxis social. Consecuentemente, los elementos entregados
por los actores sociales se yuxtaponen a la perspectiva de Weber, la accién
prosocial es politica en su naturaleza, la bisqueda de condiciones de vida
implica la bisqueda del poder en la toma decisiones, lo que conlleva a la
interaccién y conflicto con un sistema politico, en este caso el engranaje ins-
titucional del Estado, el gobierno de turno y el modelo econémico impuesto.
En este sentido, el lider estara entonces en una interaccion eminentemente
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politica de ajustes y desajustes contingentemente frente el sistema de poder;
asi pues, el imperativo en la racionalidad de la accion por parte del lider
social necesariamente requiere de convicciones en valores, estos son los que
se traducen en la energia para los procesos, pero estos no pueden sobrepasar
las condiciones dadas en la realidad social, politica y econdmica, por lo que
la reflexién sistemética debe convertirse en el punto de balance para los
lideres sociales.

2.7. Habilidades del lider social

Para finalizar la comprension de los aspectos personales que perfilan
a un lider social se presenta el cddigo denominado habilidades sociales el
cual se conecta axialmente con el eje transversal de la red semdntica (inte-
gridad) y deriva en dos aspectos determinantes que permiten tipificar estas
habilidades, el primero es la empatia, el segundo es la asertividad.

En cuanto a la nocion de habilidades, la entrevistada seis menciona:
“se requieren unas habilidades sociales, una personalidad de liderazgo, una
vocacion y demads factores cognitivos, emocionales y sociales” (P6) comu-
nicacidén personal, 1 de agosto 2019).

Como se exhibe en la cita, de entrada este concepto se encuentra vin-
culado al escenario de lo social y denota que no se estd hablando de cual-
quier tipo de condicién, no es fisica o técnica, se refiere a aquellas condicio-
nes que acuiian a dos factores determinantes en el liderazgo. El primero es lo
subjetivo, en términos de emociones, condiciones cognitivas y de vocacion;
el segundo es lo intersubjetivo que tiene que ver con el relacionamiento. En
consonancia con lo anterior, en palabras de Van der Hofstadt, se puede decir
que las habilidades sociales ‘““se refieren a conductas, donde incluiriamos
tanto los comportamientos que resultan directamente observables como los
encubiertos (pensamientos), que son aquellos que no se pueden observar
directamente” (2005, p. 4).
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El valor de la escucha ] Aspectos personales que

\ determinan al lider

‘ El lider se comunica ‘

asertivamente

Habilidades Integridad

Aspectos personales que

determinan al lider

Integridad

Habilidades

El lider es carismatico y
respetuoso \
El lider es
empatico
No es necesario 4
relucir para ser Humildad
lideren la

comunidad

Figura 5. Cuadrante red semdntica. Categoria habilidades
Fuente: elaboracién propia.

Dentro de esos comportamientos encubiertos reconocidos como ha-
bilidad social, en primera instancia se identifica el c6digo empatia, que se
apoya en las siguientes citas de las entrevistas:

La primera: “por ejemplo, empatia, porque se requiere la capacidad
de ponerse en [el] lugar del otro, para ello es necesario comprender al otro,
en sus sentires y subjetividades” (P6, comunicacion personal, 3 de agosto
2019). Desde la interpretacion de las participantes de la investigacion, la
empatia requiere que se comprenda al otro. Lo que se traduce en un ejer-
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cicio de reconocimiento de las condiciones de realidad que circundan a los
integrantes de una comunidad, reconocerlos en sus diferencias y particulari-
dades, condiciones en términos de pobreza o exclusién politica, econémica
o cultural. La empatia en el contexto de las lideres se manifiesta en la capa-
cidad que tenga un ser humano de ubicarse en el lugar de los otros, porque
ese lugar también es de él. En este sentido, las condiciones concretas no
solo son de la comunidad, también son del lider por ende la empatia se da en
términos de una relacion horizontal en la cual el que empatiza no asume que
su condicién es mejor que la del otro o sobrepasa la del otro. En esa medida,
la empatia no implica lastima, sino solidaridad e intersubjetividad.

Visto de esta forma se podria afirmar que la empatia del lider social se
conecta a algunos elementos de la teorfa de Greenleaf (2008), en la cual el lide-
razgo social presenta la capacidad de empatizar bajo la premisa de “reconocer
y aceptar a la gente por sus caracteristicas especiales y unicas” (Espinosa &
Esguerra, 2017), aseverando con ello que esta teoria, si bien es una construc-
cién abstracta que parte de lo filoséfico y ético, denota que pudiese presen-
tarse cierto nivel de comprobacién empirica en las entrevistas y experiencias
de las participantes de la investigacion, especialmente en esta caracteristica.

La segunda cita es: “la empatia de poder guardar silencio y escuchar
al otro y mientras lo escucho ponerme en sus zapatos para poder sentir” (P3),
comunicacion personal, 2 de agosto 2019). Este segmento le da un valor
agregado a la empatia, los silencios y las escuchas. Los silencios en términos
de las prudencias y la prevencion de realizar juicios de valor, de criticas, de
aseveraciones; y el escuchar, en términos de crear conexiones trascenden-
tales que permitan a la comunicacion ser un dispositivo de catarsis, pero
también la posibilidad de reconocerse en el otro.

Concluyendo todo lo anterior, Gutiérrez explica:

La empatia es la experiencia de los contenidos no-originarios de la
conciencia ajena, la comprension (consentida) de los sentimientos de
otros, una comprension que reproduce esos sentimientos ajenos, tanto
positivos como negativos [...] La empatia es sentir que desde el “yo”
y “td” se hace el nosotros, como un sujeto de grado superior. Pero
hay mas posibilidades: empatizando aprehendo las diferencias o las
semejanzas y, en todas esas aprehensiones, hay un enriquecimiento
del propio vivenciar. La empatia es la experiencia que nos remite el
saber sobre el vivenciar ajeno, como persona (2018, p. 43).
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Anexo a la empatia colinda otro factor de suma importancia en la red
semantica, el cual, si bien no tiene mayor fundamentacién en las entrevistas,
se convierte en un elemento configurador de sentido, al tener en cuenta que
encapsula los rasgos particulares de la personalidad de un lider social. Dicho
elemento es el carisma, este se distancia de lo que Deusdad (2003) denominé
como carisma weberiano, esto es, una especie de aura que inviste de con-
diciones y calidades sobrenaturales a ciertos sujetos que aspiran u ostentan
poder politico o econémico. El carisma desde las lideresas estudiantes tiene
que ver con un cimulo de caracteristicas como la vocacidn, el propésito de
servir, la integridad, la ética, entre otros, que hacen que los integrantes de
una comunidad se conviertan en seguidores de la accion del lider.

Al continuar con las habilidades sociales, emerge el cédigo humildad.
Desde la perspectiva de la entrevistada dos, este c6digo se refiere al nivel de
involucramiento del lider social en los espacios en donde converge la comu-
nidad (familia, barrio, comuna, vereda, asambleas, mingas, etc.). Se afirma
que este ejercicio permite la interiorizacion de su papel y también la toma de
consciencia de la realidad que circunda. Ademads de ello, se reconoce tam-
bién que en el caso particular de las entrevistadas estas pudiesen adjudicarse
jerarquias superiores gracias a sus experiencias académicas, institucionales
o al hecho de haber salido de sus territorios circunstancialmente. Sin embar-
go, se explicita que la humildad conlleva al reconocimiento de la comuni-
dad, es decir se legitima aquel que vive lo que vivo, trabaja conmigo y no
demuestra prepotencia porque ha participado en otras instancias.

Complementando lo mencionado por las participantes, Esquirol
(2006) expone que existen dos lugares ontoldgicos donde se puede observar
la realidad, por un lado, el orgullo y la vanidad (desde arriba-superior); y por
otro lado, la humildad. Esta etimoldgicamente viene de la palabra Humus
que significa tierra y, segtn el autor, los humildes son los que se ubican en
el plano de abajo, es decir los que ven sus contextos desde la latitud cero.
Ver en este plano le permite al lider observar horizontalmente aspectos que
hacen emerger en los liderados afinidad y simpatia. Adicionalmente, ligado
a la humildad surge un c6digo que da cuenta de una de las particularidades
del liderazgo social respecto a otros tipos de liderazgos, este es: no es nece-
sario relucir para ser lider. El cual se fundamenta en dos citas:
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[U]no no necesariamente tiene que relucir, ser el centro de todo pro-
ceso, sino que también puede hacer mucho mas dentro de los espa-
cios de perfil bajo, es mas yo siempre he considerado y he estado en
procesos muy importantes guardando una posicién baja, no necesa-
riamente quien habla es quien ha hecho cosas de la organizacién (P35,
comunicacién personal, 3 de agosto 2019).

[E]s una persona desprendida de reconocimientos y honores de pro-
tagonismos, pero que siempre tiene presente a los otros y otras (P6,
comunicacion personal, 3 de agosto 2019).

Particularmente estas citas provienen de dos participantes integrantes
de comunidades étnicas. La primera es pronunciada por una mujer indigena
embera, quien han tenido que esforzarse bastante para escalar en su rol, en
un entorno en el que el género masculino culturalmente soslaya en ocasio-
nes a la mujer. Esta lideresa afirma de forma taxativa que en su condicién de
género, historia de vida y personalidad no ha visto la necesidad de relucir,
en el sentido de hablar demasiado, de abarcar un espacio discursivamente, y
afirma con ello que en ocasiones los lideres que hablan demasiado no nece-
sariamente hacen y aquellos que son silenciosos, que tienen un perfil bajo,
son efectivos en su accionar.

Frente a la segunda cita, expresada por una mujer integrante de la co-
munidad negra establecida en el departamento del Chocd, se hace énfasis en
frases como “desprendimiento de protagonismos”. El desprendimiento obe-
dece a la necesidad de liberarse de reconocimientos y honores que se con-
vierten en lastres, pero también de centrarse en sus propdsitos colectivos,
aislando intereses econdmicos en términos de poder politico. Para concluir,
el cédigo humildad, desde el contexto de las participantes, no es necesario
que sea evidente, visible o protagonista; en esa medida muchas de sus accio-
nes son silenciosas y soterradas. De esta manera, el propdsito se sintetiza en
alcanzar niveles de bienestar para si mismas y para otros.

Para culminar la categoria de habilidades sociales, se debe acotar el
cddigo asertividad del cual se ramifica otro elemento: el valor de la escucha.
El cédigo asertividad, gravita en dos segmentos: “asi como la capacidad
de interlocutor, es decir, de interactuar en comunicacién asertiva y activa”
(P3, comunicacién personal, 1 de agosto 2019) y “la comunicacién asertiva
donde yo le voy a transmitir al otro lo que voy hacer sin generar una falsa
esperanza porque muchas veces caemos en eso” (P6, comunicacién perso-
nal, 3 de agosto 2019).
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A partir de lo expresado por las participantes tres y seis, la asertivi-
dad hace parte de las habilidades sociales que identifican a un lider social,
porque define un tipo de interlocucién, especificamente la que se debe desa-
rrollar con comunidades. Aquella no puede ser oportunista, circunstancial,
sino que debe propiciar posibilidades susceptibles de concretarse, de ello
depende que los participantes de la comunicacion confien y que hagan parte
del proceso. Un actor social que no cree, no legitima, por ende, limita las
posibilidades de sinergia en acciones colectivas.

Desde la perspectiva anterior, Rodriguez & Serralde (1990) se propo-
nen en primera instancia realizar un acercamiento al concepto de asertividad
y retomar sus bases etimoldgicas. En la pesquisa realizada, se encontrd que
esta proviene del latin asserere, assertum, que significa afirmar. Asi pues,
asertividad significa afirmacién de su propia personalidad, confianza en si
mismo, autoestima, aplomo, fe gozosa en el triunfo de la justicia y la vita-
lidad pujante, comunicacién segura y eficiente. Por otro lado, los mismos
autores enuncian:

Una persona asertiva se siente libre para manifestarse, expresando en sus
palabras lo que siente, piensa y quiere; puede comunicarse con personas
de todos los niveles, siendo una comunicacién siempre abierta, directa,
franca y adecuada; tiene una orientacién activa en la vida; va tras de lo
que quiere; actda de un modo que juzga respetable; acepta sus limita-
ciones al comprender que no siempre puede ganar; acepta o rechaza en
su mundo emocional a las personas; con delicadeza, pero también con
firmeza, establece quiénes son sus amigos y quiénes no; se manifiesta
emocionalmente libre para expresar sus sentimientos, y evita los dos ex-
tremos: por un lado, la represién y, por el otro, la expresién agresiva y
destructiva de sus emociones (Rodriguez & Serralde, 1990, p. 13).

Es necesario precisar que las afirmaciones por parte de las participantes
de la investigacion tienen un contexto en el cual la asertividad se cristaliza
por medio de algunas acciones de forma empirica. Estos mecanismos propi-
cian la existencia de una comunicacién bidireccional, ya que también apelan
a una escucha activa, en la cual el interlocutor puede manifestar sensaciones,
pensamientos y argumentos. No obstante, si se pone en contraste lo puesto
en escena en circunstancias reales respecto lo conceptual e ideal propuesto
por Rodriguez & Serralde (1990), hablar de asertividad implicaria desafios
importantes en el accionar del lider, al tener en cuenta que este no solo puede
quedarse en la no creacién de falsas expectativas o en el reconocimiento del
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interlocutor, en el campo comunitario y social. Los sujetos que hacen parte
del proceso de comunicacion requieren de factores tales como la franqueza,
un proposito, integridad, conocimiento tanto de sus competencias como de sus
debilidades, la capacidad de demostrar emociones sin sobrepasar al otro y la
parcialidad. La asertividad es una caracteristica que, llevada al escenario del
liderazgo social y comunitario, se convierte en un dispositivo de potenciacién
y agenciamiento. Las lideres estudiantes de Trabajo Social ademds de incor-
porarlo a su Iéxico cotidiano, deben aterrizarlo a la accién y ser conscientes de
los elementos constitutivos de este concepto polisémico y complejo.

CONCLUSIONES

Hablar de aspectos personales que determinan el liderazgo social,
desde una perspectiva cualitativa, en el caso preciso de estudiantes de Tra-
bajo Social de Uniclaretiana, conlleva al reconocimiento de dimensiones
como la integridad, la cual concentra aspectos tan sobresalientes como la
ética, las fortalezas internas y espirituales, la vocacidn y las habilidades so-
ciales como la empatia y la comunicacién asertiva.

Los aspectos personales que configuran el liderazgo social no pue-
den entenderse como una lista genérica generalizable. La razén es que estas
condiciones emergen bajo circunstancias particulares como territorios, per-
tenencia étnica, problemaéticas o cuestiones sociales que intervienen, cosmo-
visiones, entre otras. Si bien estos aspectos pueden tipificarse en categorias
a partir de andlisis, como los realizados en esta investigacion, el contexto
y las experiencias investiran de matices diversos aspectos como la ética, la
vocacién y la integridad en un lider.

Uno de los constructos tedricos que ofrecié algunas pistas en la
comprension del liderazgo social fue la perspectiva servicial de Greenleaf
(2008). Esta postura, desde un horizonte filosé6fico y ético, explica que de-
ben existir unas caracteristicas en las personas que asumen el papel de lider.
Las primeras son la escucha y la empatia, aspectos que en el contexto de las
entrevistas se identifican como habilidades sociales que efectivamente son
requerimientos del lider en comunidad y se convierten en un factor deter-
minante para que se les otorgue legitimidad. La segunda es la recuperacion,
esta tiene que ver con la resiliencia propia y colectiva, si bien no es explicita
dentro de las narrativas de las participantes de la investigacidn, no podria
afirmarse de forma taxativa que estas personas no la poseen, congruente con
que una de las condiciones para ser lider es la persistencia y la capacidad

|Revista Ratio Juris Vol. 15 N.° 31 - UNAULA | ISSN 1794-6638 483



Oscar Hernando Cadena Chicunque

de entregar poder a otros convirtiéndose en un modelo a seguir. La tercera
es la conciencia, esta se refiere a percatarse de la realidad y especialmente
desarrollar la autoconciencia; esta condicién que sobrepasa la percepcién
respecto del autorreconocimiento presentada por las participantes de la in-
vestigacion. La autoconciencia refiere la necesidad de la gnosis de la reali-
dad propia y de sus comunidades, es decir, la reflexion critica de la realidad
compartida: parto de la conciencia de mi mismo para comprender la realidad
intersubjetiva que tiene unos factores objetivos que la determinan. La cuar-
ta es la persuasion, concepto que supera al de la autoridad y que desde el
andlisis de Espinosa & Esguerra (2017), y el escenario de la presente inves-
tigacion, presenta un punto de inflexion, en el que la persuasion se vincula
al cardcter, consistencia e integralidad del lider social, no solo en el dmbito
comunitario, sino también en el organizativo. Las dltimas, las caracteristicas
cuarta y quinta, son el compromiso y la construccién de la comunidad, estas
se alinean en términos de sentido y significado; el compromiso latente que
implica tener un propdsito de servir por vocacion, esto implica ineludible-
mente un punto de balance entre mis intereses y los de una comunidad, se
entiende con ello que la relacién que se entreteje entre el lider y la comuni-
dad es horizontal, en palabras de Mijares (2016), el lider debe reconocer en
los liderados sus potencialidades transformadoras.

Como ya se ha mencionado, el horizonte de este marco tedrico pro-
viene de reflexiones éticas, sin embargo, con los resultados de las interpre-
taciones cualitativas presentes en la investigacién cabe mencionar que el
liderazgo servicial puede presentar ciertos niveles de comprobacién en con-
textos reales a partir de los relatos de las experiencias de lideres sociales que
tienen contacto directo con contingencias y problematicas sociales. Este es
el caso preciso de las estudiantes con la reivindicacién de derechos sociales,
étnicos, culturales y territoriales.

En ultima instancia, a partir de la investigacién es necesario mencio-
nar que para las instituciones de educacién superior que ofertan programas
como Trabajo Social se debe convertir en una tarea y desafio la formacion
de profesionales idoneos en términos tedricos y metodoldgicos. Ademads,
como complemento, deben forjar liderazgos sociales cimentados en aspec-
tos como la integridad y la ética; ademds, fortalecer y potenciar habilidades
sociales como la empatia y la asertividad.
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