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Resumen

L a presente invesƟ gación gira 
en torno al conocimiento y 
comprensión del proceso de 

aprendizaje basado en competen-
cias laborales. Con base en este 
contexto, se pretende lograr la 
idenƟ fi cación de las competencias 
y habilidades que demandan los 
empleadores y las que detectan en 
su formación los propios alumnos. 
Se escogió para el estudio el uni-
verso de egresados de la carrera 
de Licenciado en Comercialización 
de la Unidad Académica MulƟ dis-
ciplinaria Reynosa Rodhe (UAM-
RR), dependiente de la Universidad 
Autónoma de Tamaulipas (UAT). 
La invesƟ gación se ubica de Ɵ po 
descripƟ vo, explicaƟ vo y de campo 
debido a que el propósito funda-
mental fue describir fenómenos, 
situaciones, contextos y eventos; 
esto es, detallar cómo son y cómo 
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se manifi estan. Por otro lado, se 
uƟ liza la invesƟ gación de campo 
aplicando una técnica de recolec-
ción de datos para obtener la infor-
mación deseada. Con la informa-
ción generada se cubrió el objeƟ vo 
fi nal de comparar las competencias 
que genera el plan actual frente a 
las que demanda el sector laboral. 
La invesƟ gación concluye que 90 
por ciento de los egresados de la 
carrera de Licenciado en Comercia-
lización de la UAMRR adquiere las 
competencias genéricas deman-
dadas por el sector laboral en las 
aulas. El hecho de que los alumnos 
tengan conocimiento y pongan en 
prácƟ ca, a lo largo de su carrera, las 
habilidades y las destrezas que les 
serán demandadas como futuros 
profesionistas, les permite una ma-
yor preparación educaƟ va que les 
facilita su integración al mercado 
laboral. 
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Diagnosis of Generic Skills Market 
for a degree in CommercializaƟ on 
(CommercializaƟ on)

Summary

The present research refers to the 
knowledge and understanding of 
the learning process based on job 
skills. According to this context we 
try to achieve the idenƟ fi caƟ on of 
competencies and skills that em-
ployers demand and detect in the 
university educaƟ on of students. 
We chose to study a large number 
of students graduated from the 
career of CommercializaƟ on (Com-
mercializaƟ on) from Unidad Aca-
démica y MulƟ disciplinaria Reyno-
sa Rodhe (UAMRR) which depends 
on the Autonomous University of 
Tamaulipas (UAT), the research 
is descripƟ ve, explanatory and of 
fi eld type because the fundamental 
purpose was to describe phenome-
na, situaƟ ons, contexts and events, 
this is how they are and how they 
manifest. On the other hand, we 
used a fi eld research in which a 
data collecƟ on technique was used 
to obtain the desired informaƟ on. 

With the generated informaƟ on 
we achieved our ulƟ mate goal of 
comparing the competencies ge-
nerated by current plan before the 
ones demanded by the labor sec-
tor.  The research concludes that 
90% of the graduates who studied 
a BA in CommercializaƟ on from 
campus UAMRR get the generic 
competencies demanded by the la-
bor sector in the classrooms.  The 
idea is that the students have the 
knowledge and put into pracƟ ce 
throughout his career the skills and 
expertness which will be deman-
ded as future professionals, this 
allows them greater educaƟ onal 
preparaƟ on that facilitates their in-
tegraƟ on into the labor market.
Key words: model based on com-
petencies, job skills, work environ-
ment, working market, employabi-
lity.

Palabras clave: 

modelo basado en competencias, 
competencias laborales, entorno 
laboral, mercado laboral, emplea-
bilidad.
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Introducción

E l desaİ o para las universida-
des es formar profesionistas 
competentes, proveyéndolos 

con los conocimientos, habilidades 
y acƟ tudes que demanda la inte-
gración al mercado laboral y que, 
a su vez, estén compromeƟ dos con 
el desarrollo social y económico 
de sus comunidades. En México, 
la necesidad de relacionar de una 
manera más efecƟ va la educación 
con el mercado laboral conduce a 
promover la implantación de las 
opciones educaƟ vas basadas en los 
denominados modelos por compe-
tencias. La políƟ ca ofi cial se concre-

ta en 1993 con el Sistema Normali-
zado por Competencias Laborales y 
el Sistema de CerƟ fi cación Laboral, 
ambos derivados del proyecto ge-
neral sobre Educación Tecnológica 
y Modernización de la Capacitación 
(Ibarra, A., 1996: 32).
 La Organización para la Coo-
peración y Desarrollo Económico 
(OCDE) señala que gran parte de la 
solución de los problemas del em-
pleo en el largo plazo Ɵ enen que 
ver con el desarrollo de tres capa-
cidades básicas:

1.- De innovación: imaginación y 
creaƟ vidad de individuos, empre-
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sas y sociedad en su conjunto, para 
predecir y enfrentar los retos del 
cambio.
2.- De adaptación: individuos, em-
presas y sociedad deben adecuarse 
rápidamente a los cambios en la 
tecnología y en los mercados
3.- De aprendizaje: personas, em-
presas y sociedad deben asumir el 
aprendizaje como un proceso con-
Ɵ nuo y sistemáƟ co para poder de-
sarrollar sus capacidades (Argüe-
lles, A., 1996: xxxiii-xxxiv).

Según Sergio Tobón (2006: 03), hay 
muchas maneras de describir las 
competencias y diferentes meto-
dologías, una de las cuales se basa 
en los siguientes componentes: 
idenƟ fi cación de la competencia, 
elementos de competencia, sabe-
res esenciales, indicadores de des-
empeño y evidencias.
 La educación basada en com-
petencias es una forma de educa-
ción que deriva en un currículo a 
parƟ r de un análisis prospecƟ vo 
de la sociedad, así como del in-
tento por cerƟ fi car el progreso de 
los estudiantes sobre la base de 
un rendimiento o comportamien-
to demostrable en una o varias de 
las competencias exigidas. La edu-
cación basada en competencias 
dirige el senƟ do del aprendizaje; 
así, quien aprende lo hace desde la 
intencionalidad de producir o des-

empeñar algo, involucrándose con 
las interacciones de la sociedad; 
mientras que las competencias son 
parte y producto fi nal del proceso 
educaƟ vo, como también lo es su 
desempeño, es decir, el resultado 
prácƟ co del conocer.
 Con la descripción de las com-
petencias se busca conocerlas, y 
ser competentes en un mundo 
laboral signifi ca saber hacer y ac-
tuar entendiendo lo que se hace, 
comprendiendo cómo se actúa, 
asumiendo de manera responsable 
las implicaciones y consecuencias 
de las acciones realizadas, y trans-
formando los contextos a favor 
del bienestar humano. Emplear 
las competencias en el currículo y 
en las acƟ vidades de enseñanza-
aprendizaje ayuda a asegurar el 
aprendizaje de los estudiantes des-
de una docencia de calidad, con-
siderando el proyecto laboral y de 
vida. 

Clases de competencias 

De acuerdo a lo establecido por 
Sergio Tobón (2006: 106; citando 
a Delors, 1996; y Scans, 1992), hay 
dos clases generales de competen-
cias: específi cas y genéricas.
 Las competencias genéricas se 
caracterizan por: (1) aumentar las 
posibilidades de empleabilidad, al 
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permiƟ rles a las personas cambiar 
fácilmente de un trabajo a otro; 
(2) favorecer la gesƟ ón, consecu-
ción y conservación del empleo; (3) 
permiƟ r la adaptación a diferentes 
entornos laborales, requisito esen-
cial para afrontar los cambios en el 
trabajo dados por la competencia, 
la crisis económica y la globaliza-
ción; (4) no estar ligadas a una ocu-
pación en parƟ cular; (5) adquirirse 
mediante procesos sistemáƟ cos de 
enseñanza y aprendizaje; y (6) po-
der evaluar de manera rigurosa su 
adquisición y desempeño.
 A diferencia de estas competen-
cias, las específi cas son propias de 
cada profesión y le dan idenƟ dad a 
una ocupación; son los conceptos, 
teorías, conocimientos instrumen-
tales, habilidades de invesƟ gación, 
formas de aplicación o esƟ los de 
trabajo que defi nen a una discipli-
na concreta y que resultan necesa-
rios para dominar y tener un cono-
cimiento adecuado de la misma y 
poder desarrollar de modo saƟ s-
factorio un trabajo relacionado con 
ella.  
 Por ello se enƟ ende, de acuerdo 
con Carolina Ugarte y Concepción 
Naval (2010: 4), que la formación 
en competencias profesionales 
Ɵ ene como fi nalidad colaborar en 
la formación de los universitarios 
proveyéndolos con aquellas com-
petencias relevantes en su desarro-

llo personal que son especialmente 
valoradas por las empresas.
 Dichas competencias se enfo-
can en la asignatura de un modo 
amplio y, por tanto, buscan que el 
alumno descubra la virtualidad de 
la parƟ cipación, la responsabilidad, 
la autonomía y la colaboración; en 
tanto que pueden ser vías para me-
jorar como personas, profesionis-
tas y ciudadanos compromeƟ dos. 
 Una de las estrategias es la 
transmisión de conocimientos me-
diante la docencia, y se procura a 
través de la lectura refl exiva y la crí-
Ɵ ca de arơ culos de invesƟ gación, 
capítulos de libros o prensa espe-
cializada; así como la realización de 
comentarios de texto con el apoyo 
de las exposiciones del profesor, 
con las preguntas y comentarios 
de los alumnos, y con las respues-
tas y los comentarios del profesor 
durante las clases; de igual mane-
ra, se emplea el recurso del trabajo 
individual del alumno para realizar 
diferentes acƟ vidades o proyectos.
 Se trata, pues, de ayudar al 
alumno a descubrir la conveniencia 
de adquirir acƟ tudes y hábitos de-
terminados, ya que estos dan a las 
competencias su carácter predicƟ -
vo y estable en el Ɵ empo. Una vía 
importante para conseguirlo es la 
orientación.
 Esto se logrará a través de Ɵ em-
po completo de la unidad acadé-
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mica por medio de los programas 
establecidos como son las tutorías 
y asesorías académicas.

Materiales y métodos

El licenciado en Comercialización 
es un profesionista con capacidad 
de análisis y síntesis para la idenƟ -
fi cación, desarrollo y comercializa-
ción de los productos y/o servicios 
que el mercado demanda, tanto 
en el país como en el extranjero, 
de manera innovadora, creaƟ va, 
con acƟ tud emprendedora, éƟ ca 
y responsable, así como liderazgo 
laboral, y que además sea capaz de 
integrar diferentes conocimientos 
como administración, mercado-
tecnia, comercio y negocios inter-

nacionales, sistemas contables y 
legislación que se necesitan para 
ampliar el mercado de la empre-
sa, mejorando su compeƟ Ɵ vidad y 
permanencia en el mismo, con ca-
pacidad de aplicar las tecnologías 
de la información en el desarrollo 
de su acƟ vidad profesional (Uni-
versidad Autónoma de Tamaulipas, 
Unidad Académica MulƟ disciplina-
ria Reynosa-Rodhe [UAT-UAMRR], 
2015).
 El diseño curricular que se apli-
ca a la licenciatura de Comerciali-
zación es de nueve semestres con 
siete o seis materias cada perio-
do; los docentes se encargarán de 
instruir a los estudiantes sobre los 
temas mencionados en el plan. Las 
materias de los nueve periodos de 
la licenciatura son 64 en total: 

Tabla 1.- Plan de estudio de la carrera de Licenciado en Comercialización.
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La presente invesƟ gación se ubica 
de Ɵ po descripƟ vo, explicaƟ vo y 
de campo debido a que el propó-
sito fundamental fue describir fe-
nómenos, situaciones, contextos y 
eventos; esto es, detallar cómo son 
y se manifi estan. Además, buscaba 
especifi car las propiedades, las ca-
racterísƟ cas de personas, grupos, 
comunidades, procesos, objetos o 
cualquier otro fenómeno que se so-
meterán al análisis. Es decir, medir 
y recolectar datos sobre diversos 
conceptos de nuestras variables, 
así como aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno a in-
vesƟ gar.
 Se empleó el modelo de inves-
Ɵ gación explicaƟ vo, dado que con-
siste en la comprobación de cómo 
se conectan las variables para 
buscar algún Ɵ po de explicación 
del fenómeno que estudian y, de 
ese modo, contrastar o demostrar 
nuestras hipótesis. Este es el Ɵ po 
de invesƟ gación en el que más se 
profundizó con este trabajo, ya que 
nos da el conocimiento de la reali-
dad, nos explica la razón, el porqué 
de las cosas.

Fuente: hƩ p://www.rodhe.uat.edu.mx/carreras/lc/
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 Por otro lado, se uƟ liza la inves-
Ɵ gación de campo aplicando una 
técnica de recolección de datos 
para obtener la información desea-
da. Se formulan tres cuesƟ onarios 
de encuesta estructurada directa. 
 Con el primero se conocerá la 
opinión de los estudiantes de la 
carrera de Licenciado de Comer-
cialización de la Unidad Académica 
MulƟ disciplinaria Reynosa Rodhe 
(UAMRR) respecto al modelo basa-
do en competencias en su área. Fue 
conformado de preguntas cerradas 
con respuestas de opción múlƟ ple; 
se hicieron preguntas sencillas, cla-
ras y comprensivas; se presentó 

otro cuesƟ onario aplicado a maes-
tros, y un tercer cuesƟ onario para 
empleadores.
 La metodología empleada en 
esta invesƟ gación Ɵ ene por objeƟ -
vos instrumentales: 

1.- Determinar las competencias 
que los estudiantes del programa 
educaƟ vo de Licenciado en Comer-
cialización de la UAMRR requieren 
para ingresar al mercado laboral 
al terminar su carrera profesional; 
y 2.- Determinar las competencias 
que los estudiantes del programa 
educaƟ vo de Licenciado en Comer-

Tabla 2. Dimensiones y atributos del perfi l profesional del programa 
educa  vo (Modalidad por competencias: programa único)

Fuente: Nuevo formato para el desarrollo curricular Licenciado en Comercialización emiƟ do por 
DDC/SA 2015.
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cialización de la UAMRR adquirie-
ron durante su carrera profesional. 
Con la información así generada se 
cubre el objeƟ vo fi nal de compa-
rar las competencias que genera el 
plan actual frente a las que deman-
da el sector laboral.
 La encuesta de estudiantes se 
aplicó a los 117 alumnos ofi cial-
mente inscritos en el periodo lecƟ -
vo 2015. Se aplicó a la población to-
tal de alumnos ya que se desea su 
opinión en todos los semestres de 
su carrera. Se encuestó a personal 
de Recursos Humanos en diez em-
presas del municipio de Reynosa, 
Tamaulipas, aplicando el muestreo 
por conveniencia. Dichas empresas 
pertenecen a la industria maquila-
dora, agencias comercializadoras, 
agencias de publicidad, agencias 
aduanales y bancos. Se empleó el 
muestreo por conveniencia para la 
entrevista a maestros, consideran-
do su disponibilidad para la inves-
Ɵ gación y tomando en cuenta su 
parƟ cipación en el proceso forma-
Ɵ vo.
 El cuesƟ onario aplicado a los 
alumnos consta de 14 ítems, mis-
mos que se incluyeron en la en-
cuesta a empleadores, adicionados 
con cuatro ítems de idenƟ fi cación. 
La encuesta a los maestros se com-
puso de cuatro preguntas. En todos 
los casos se diseñó la encuesta es-
tructurada, directa y de respuesta 

cerrada.
 Para la prueba de hipótesis se 
uƟ lizó el estadísƟ co T-pareada, 
para medir la diferencia estadísƟ ca 
para cada ítem entre la respuesta 
promedio de estudiantes y la res-
puesta media entre empleadores. 
En la evaluación se empleó el pa-
quete estadísƟ co SPSS 15.0.
 Por conducto de esta metodo-
logía se estará en capacidad de 
docimar la hipótesis: con 95 por 
ciento de confi anza, al menos 90 
por ciento de las competencias de-
mandadas por el sector laboral las 
adquieren en el aula los egresados 
de la carrera de Licenciado en Co-
mercialización de la UAMRR.

Resultados

Al realizar el análisis de la operacio-
nalización de la hipótesis propues-
ta, con 95 por ciento de confi anza, 
se Ɵ ene en efecto que al menos 90 
por ciento de las competencias de-
mandadas por el sector laboral las 
adquieren en el aula los egresados 
de la carrera de Licenciado en Co-
mercialización. Al contrastar este 
ejercicio con los ítems propuestos, 
el análisis fi naliza que se acepta la 
compaƟ bilidad entre ambos ejerci-
cios. 
 Las competencias que demanda 
el mercado laboral son habilidades 
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y destrezas que se desarrollan a lo 
largo de la carrera de Licenciado en 
Comercialización, sin embargo, se 
debe tener conocimiento de cuáles 
serían las competencias en las que 
los empleadores ponen énfasis al 
momento de contratar a un profe-
sionista. 
 La recopilación y análisis de es-
tos datos mediante un archivo es-

tadísƟ co de la técnica T-pareada 
permiƟ ó la comparación de las res-
puestas tanto del alumno como de 
los egresados, dando como resulta-
do una gráfi ca que a conƟ nuación 
se muestra y donde existe una gran 
similitud entre ambas, además de 
mostrar cómo los alumnos adquie-
ren las competencias que requiere 
un empleador. 

Fuente: creación propia.

El profesional puede desempeñar-
se en diferentes áreas de mercado 
laboral y aprovechar al máximo su 
potencial y conocimientos adquiri-
dos como (UAT-UAMRR):

Tabla 3. Técnica T- pareada

1. Formación y operación de em-
presas propias.

2. Prestación de servicios profe-
sionales a empresas privadas 
nacionales e internacionales. 

3. Prestación de servicios profe-
sionales a empresas públicas.
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sas de un determinado conjunto 
de fenómenos, y el objeƟ vo es co-
nocer por qué suceden ciertos he-
chos a través de la delimitación de 
las relaciones causales existentes 
o, al menos, de las condiciones en 
que se producen (Hernández, R., C. 
Fernández y P. BauƟ sta, 2006: 102) 

Conclusiones

La presente invesƟ gación concluye 
que el concepto de competencia 
ha ido cambiando en las úlƟ mas 
décadas, al igual que lo ha hecho el 
contexto laboral. La evolución que 
las competencias han tenido en 
el mercado laboral ha marcado el 
modo en el que aquéllas se han ido 
introduciendo en el ámbito educa-
Ɵ vo y profesional.
 Por lo tanto, la hipótesis es 
aceptada ya que el hecho de que 
los alumnos tengan conocimiento 
y pongan en prácƟ ca a lo largo de 
su carrera las habilidades y destre-
zas que le serán demandadas como 
futuro profesionista, permiƟ rá una 
mayor preparación educaƟ va que 
le facilitará su integración al mer-
cado laboral.  
 Estos mismos resultados dan 
respuesta a la pregunta general y 
objeƟ vo específi co, donde se pre-
tendía conocer la importancia de 
un modelo basado en competen-

4. Prestación de servicios de con-
sultoría.

5. Docencia e invesƟ gación.

La presente invesƟ gación se ubica 
de Ɵ po descripƟ vo, explicaƟ vo y 
de campo debido a que el propó-
sito fundamental fue describir fe-
nómenos, situaciones, contextos y 
eventos; esto es, detallar cómo son 
y cómo se manifi estan. Además, 
buscaba especifi car las propieda-
des, las caracterísƟ cas de personas, 
grupos, comunidades, procesos, 
objetos o cualquier otro fenómeno 
que se someterán al análisis. Es de-
cir, medir y recolectar datos sobre 
diversos conceptos de nuestras va-
riables, así como aspectos, dimen-
siones o componentes del fenóme-
no a invesƟ gar.
 Cabe señalar que los estudios 
descripƟ vos únicamente preten-
den medir o recoger información 
de manera independiente o con-
junta sobre los conceptos o las va-
riables que se refi eren, esto es, su 
objeƟ vo no es indicar como se rela-
cionan las variables medidas. En un 
estudio descripƟ vo se selecciona 
una serie de cuesƟ ones y se mide 
o recolecta información sobre cada 
una de ellas para así describir lo 
que se invesƟ ga. Y el modelo expli-
caƟ vo son aquellos trabajos donde 
nuestra preocupación se centra en 
determinar los orígenes o las cau-
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cias para los alumnos de la carre-
ra de Licenciado en Comercializa-
ción; se requiere pues hacer cosas 
diferentes para obtener resulta-
dos disƟ ntos, en este caso, pro-
veer a los jóvenes egresados con 
mayor preparación, además de 
capacidades para enfrentarse a los 
retos que el mercado laboral y los 
cambios acelerados presentan. 
 El futuro en el marco educaƟ vo 
es avanzar hacia un enfoque de for-
mación basada en competencias, 
más que en conocimientos desde 
la perspecƟ va teórica vista; sin em-
bargo, no deja de ser importante 
ya que la parte teórica es el prin-
cipio de una prácƟ ca correcta. Con 
ello se transforma de manera radi-
cal el papel que desempeñan los 
estudiantes y profesores, buscando 
un acercamiento más comprensivo 
de parƟ cipación, formando a pro-
fesionales capaces de adaptarse a 
nuevas situaciones a las que se en-
frenta el mercado laboral. 
 Con base en la información ob-
tenida se argumenta que el cono-
cimiento de las competencias que 
demanda el mercado laboral facili-
ta a los profesores sus métodos de 
enseñanza, ya que los alumnos de-
berán tener una acƟ tud de  apren-
dizaje más proacƟ va, de manera 
que su preparación, rendimiento y 
capacidades dependerán de ellos 

mismos, de su propio empeño y es-
fuerzo, considerando que los alum-
nos Ɵ enen todas las herramientas 
necesarias para hacerlo, así como 
profesores capacitados para tras-
miƟ r los conocimientos necesarios 
y en la mejor disposición de gene-
rar profesionistas con excelencia 
educaƟ va.
 Esta invesƟ gación ha permiƟ do 
conocer que aún existe un gran nú-
mero de alumnos próximos a egre-
sar que no Ɵ ene idea del concepto 
de competencias, pero al momen-
to de preguntar específi camente 
sobre cierta habilidad o destreza, 
saben qué es y la han puesto en 
prácƟ ca en clase. Con lo anterior 
se confi rma que la parte teórica es 
fundamental, empero, es en clases 
donde se permite un margen de 
error. En realidad, es en esta etapa 
donde los estudiantes desarrollan 
su preparación para que cuando 
sea la hora de ejercer como profe-
sionistas, desempeñen un excelen-
te papel; es en ese punto donde el 
alumno podrá comprender que su 
aprendizaje solamente dependía 
de él. 
 Finalmente, se puede decir 
que la mayor virtud del enfoque 
de competencias es que en su na-
turaleza Ɵ ene una visión mulƟ -
disciplinar y esto hace que pueda 
aportar diferentes contribuciones. 
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Asimismo, esta naturaleza es lo 
que permite que sean asumidas 
como un lenguaje común para re-
ferirse al talento humano en los 
ámbitos educaƟ vo, social y profe-
sional; además, tener una noción 
de esas habilidades y destrezas 
que demanda el mercado laboral 
permite que tanto alumnos como 
profesores estén preparados para 
esos cambios que actualmente se 
viven, y da oportunidad a acceder 
a una preparación con todas las he-
rramientas necesarias. Así, dentro 
de la carrera profesional podrá de-
sarrollarse el potencial del futuro 
profesionista, integrado de capa-
cidades y valores que resultará en 
mejores personas, contribuyendo 
al bienestar social e impulsando la 
economía del país.
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