Diagndstico del mercado
de las competencias genéricas
para la licenciatura en Comercializacion
Diagnosis on the Market of Generic Skills
Acquired by Undergraduate Students in
Marketing

Resumen

a presente investigacion gira
L en torno al conocimiento vy

comprension del proceso de
aprendizaje basado en competen-
cias laborales. Con base en este
contexto, se pretende lograr la
identificacion de las competencias
y habilidades que demandan los
empleadores y las que detectan en
su formacién los propios alumnos.
Se escogid para el estudio el uni-
verso de egresados de la carrera
de Licenciado en Comercializacidn
de la Unidad Académica Multidis-
ciplinaria Reynosa Rodhe (UAM-
RR), dependiente de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas (UAT).
La investigacién se ubica de tipo
descriptivo, explicativo y de campo
debido a que el propésito funda-
mental fue describir fendmenos,
situaciones, contextos y eventos;
esto es, detallar cémo son y cdmo
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se manifiestan. Por otro lado, se
utiliza la investigacion de campo
aplicando una técnica de recolec-
cion de datos para obtener la infor-
macién deseada. Con la informa-
cién generada se cubrid el objetivo
final de comparar las competencias
gue genera el plan actual frente a
las que demanda el sector laboral.
La investigacién concluye que 90
por ciento de los egresados de la
carrera de Licenciado en Comercia-
lizaciéon de la UAMRR adquiere las
competencias genéricas deman-
dadas por el sector laboral en las
aulas. El hecho de que los alumnos
tengan conocimiento y pongan en
practica, a lo largo de su carrera, las
habilidades y las destrezas que les
seran demandadas como futuros
profesionistas, les permite una ma-
yor preparacién educativa que les
facilita su integraciéon al mercado
laboral.
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Diagnosis of Generic Skills Market
for a degree in Commercialization
(Commercialization)

Summary

The present research refers to the
knowledge and understanding of
the learning process based on job
skills. According to this context we
try to achieve the identification of
competencies and skills that em-
ployers demand and detect in the
university education of students.
We chose to study a large number
of students graduated from the
career of Commercialization (Com-
mercialization) from Unidad Aca-
démica y Multidisciplinaria Reyno-
sa Rodhe (UAMRR) which depends
on the Autonomous University of
Tamaulipas (UAT), the research
is descriptive, explanatory and of
field type because the fundamental
purpose was to describe phenome-
na, situations, contexts and events,
this is how they are and how they
manifest. On the other hand, we
used a field research in which a
data collection technique was used
to obtain the desired information.
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With the generated information
we achieved our ultimate goal of
comparing the competencies ge-
nerated by current plan before the
ones demanded by the labor sec-
tor. The research concludes that
90% of the graduates who studied
a BA in Commercialization from
campus UAMRR get the generic
competencies demanded by the la-
bor sector in the classrooms. The
idea is that the students have the
knowledge and put into practice
throughout his career the skills and
expertness which will be deman-
ded as future professionals, this
allows them greater educational
preparation that facilitates their in-
tegration into the labor market.
Key words: model based on com-
petencies, job skills, work environ-
ment, working market, employabi-
lity.

Palabras clave:

modelo basado en competencias,
competencias laborales, entorno
laboral, mercado laboral, emplea-
bilidad.
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| desafio para las universida-

Introduccion
des es formar profesionistas

E competentes, proveyéndolos

con los conocimientos, habilidades
y actitudes que demanda la inte-
gracién al mercado laboral y que,
a su vez, estén comprometidos con
el desarrollo social y econdmico
de sus comunidades. En México,
la necesidad de relacionar de una
manera mas efectiva la educacion
con el mercado laboral conduce a
promover la implantacion de las
opciones educativas basadas en los
denominados modelos por compe-
tencias. La politica oficial se concre-
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ta en 1993 con el Sistema Normali-
zado por Competencias Laborales y
el Sistema de Certificacion Laboral,
ambos derivados del proyecto ge-
neral sobre Educacidn Tecnoldgica
y Modernizacién de la Capacitacion
(Ibarra, A., 1996: 32).

La Organizacion para la Coo-
peracion y Desarrollo Econémico
(OCDE) sefiala que gran parte de la
solucion de los problemas del em-
pleo en el largo plazo tienen que
ver con el desarrollo de tres capa-
cidades basicas:

1.- De innovacidn: imaginacion y
creatividad de individuos, empre-
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sas y sociedad en su conjunto, para
predecir y enfrentar los retos del
cambio.

2.- De adaptacion: individuos, em-
presas y sociedad deben adecuarse
rapidamente a los cambios en la
tecnologia y en los mercados

3.- De aprendizaje: personas, em-
presas y sociedad deben asumir el
aprendizaje como un proceso con-
tinuo y sistematico para poder de-
sarrollar sus capacidades (Argle-
lles, A., 1996: xxxiii-xxxiv).

Segun Sergio Tobdn (2006: 03), hay
muchas maneras de describir las
competencias y diferentes meto-
dologias, una de las cuales se basa
en los siguientes componentes:
identificacién de la competencia,
elementos de competencia, sabe-
res esenciales, indicadores de des-
empefio y evidencias.

La educacion basada en com-
petencias es una forma de educa-
cion que deriva en un curriculo a
partir de un andlisis prospectivo
de la sociedad, asi como del in-
tento por certificar el progreso de
los estudiantes sobre la base de
un rendimiento o comportamien-
to demostrable en una o varias de
las competencias exigidas. La edu-
cacion basada en competencias
dirige el sentido del aprendizaje;
asi, quien aprende lo hace desde la
intencionalidad de producir o des-
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empenfar algo, involucrandose con
las interacciones de la sociedad;
mientras que las competencias son
parte y producto final del proceso
educativo, como también lo es su
desempeio, es decir, el resultado
practico del conocer.

Con la descripcion de las com-
petencias se busca conocerlas, y
ser competentes en un mundo
laboral significa saber hacer y ac-
tuar entendiendo lo que se hace,
comprendiendo como se actua,
asumiendo de manera responsable
las implicaciones y consecuencias
de las acciones realizadas, y trans-
formando los contextos a favor
del bienestar humano. Emplear
las competencias en el curriculo y
en las actividades de ensefanza-
aprendizaje ayuda a asegurar el
aprendizaje de los estudiantes des-
de una docencia de calidad, con-
siderando el proyecto laboral y de
vida.

Clases de competencias

De acuerdo a lo establecido por
Sergio Tobdén (2006: 106; citando
a Delors, 1996; y Scans, 1992), hay
dos clases generales de competen-
cias: especificas y genéricas.

Las competencias genéricas se
caracterizan por: (1) aumentar las
posibilidades de empleabilidad, al
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permitirles a las personas cambiar
facilmente de un trabajo a otro;
(2) favorecer la gestion, consecu-
cién y conservacion del empleo; (3)
permitir la adaptacién a diferentes
entornos laborales, requisito esen-
cial para afrontar los cambios en el
trabajo dados por la competencia,
la crisis econdmica y la globaliza-
cién; (4) no estar ligadas a una ocu-
pacion en particular; (5) adquirirse
mediante procesos sistematicos de
ensefianza y aprendizaje; y (6) po-
der evaluar de manera rigurosa su
adquisicion y desempefio.

A diferencia de estas competen-
cias, las especificas son propias de
cada profesién y le dan identidad a
una ocupacion; son los conceptos,
teorias, conocimientos instrumen-
tales, habilidades de investigacion,
formas de aplicacion o estilos de
trabajo que definen a una discipli-
na concreta y que resultan necesa-
rios para dominar y tener un cono-
cimiento adecuado de la misma y
poder desarrollar de modo satis-
factorio un trabajo relacionado con
ella.

Por ello se entiende, de acuerdo
con Carolina Ugarte y Concepcién
Naval (2010: 4), que la formacion
en competencias profesionales
tiene como finalidad colaborar en
la formacién de los universitarios
proveyéndolos con aquellas com-
petencias relevantes en su desarro-
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llo personal que son especialmente
valoradas por las empresas.

Dichas competencias se enfo-
can en la asignatura de un modo
amplio y, por tanto, buscan que el
alumno descubra la virtualidad de
la participacidn, la responsabilidad,
la autonomia y la colaboracidn; en
tanto que pueden ser vias para me-
jorar como personas, profesionis-
tas y ciudadanos comprometidos.

Una de las estrategias es la
transmision de conocimientos me-
diante la docencia, y se procura a
través de la lectura reflexiva y la cri-
tica de articulos de investigacion,
capitulos de libros o prensa espe-
cializada; asi como la realizacién de
comentarios de texto con el apoyo
de las exposiciones del profesor,
con las preguntas y comentarios
de los alumnos, y con las respues-
tas y los comentarios del profesor
durante las clases; de igual mane-
ra, se emplea el recurso del trabajo
individual del alumno para realizar
diferentes actividades o proyectos.

Se trata, pues, de ayudar al
alumno a descubrir la conveniencia
de adquirir actitudes y habitos de-
terminados, ya que estos dan a las
competencias su caracter predicti-
vo y estable en el tiempo. Una via
importante para conseguirlo es la
orientacion.

Esto se lograra a través de tiem-
po completo de la unidad acadé-
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mica por medio de los programas
establecidos como son las tutorias
y asesorias académicas.

Materiales y métodos

El licenciado en Comercializacion
es un profesionista con capacidad
de andlisis y sintesis para la identi-
ficacién, desarrollo y comercializa-
cién de los productos y/o servicios
que el mercado demanda, tanto
en el pais como en el extranjero,
de manera innovadora, creativa,
con actitud emprendedora, ética
y responsable, asi como liderazgo
laboral, y que ademas sea capaz de
integrar diferentes conocimientos
como administracién, mercado-
tecnia, comercio y negocios inter-

nacionales, sistemas contables vy
legislacion que se necesitan para
ampliar el mercado de la empre-
sa, mejorando su competitividad y
permanencia en el mismo, con ca-
pacidad de aplicar las tecnologias
de la informacion en el desarrollo
de su actividad profesional (Uni-
versidad Auténoma de Tamaulipas,
Unidad Académica Multidisciplina-
ria Reynosa-Rodhe [UAT-UAMRR],
2015).

El disefio curricular que se apli-
ca a la licenciatura de Comerciali-
zacion es de nueve semestres con
siete o seis materias cada perio-
do; los docentes se encargaran de
instruir a los estudiantes sobre los
temas mencionados en el plan. Las
materias de los nueve periodos de
la licenciatura son 64 en total:

Tabla 1.- Plan de estudio de la carrera de Licenciado en Comercializacion.

Programa de estudios

Periodo | Periodo IV
—Administracion

—Introduccién a la Teoria

Habilidades

para Aprender
—Inglés Inicial Medio
—Intreduccion alas

—Estadistica Il

Tecnologias de la
Informacion

—lInvestigacion de Mercados
—Desarrollo Regional

Economica —Administracion de
—Matematicas Basicas Recursos
—Desarrollo de Humanos

—Contabilidad de Costos
—Derecho Laboral

—Computacion Aplicada

Periodo VII

—Planeacion y Control de
Mercadotecnia

—Administracion Financiera

—Proyecto de Investigacion |

—Analisis de Decisiones Il

—Formulacion y Evaluacion

de Proyectos

—Optativa |

—Optativa ll
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Periodo I
—Mercadotecnia
—Contabilidad Financiera

Periodo V
—Negociaciones
Internacionales

Periado VI
—Comercio Internacional
—Administracion de la

—Ambiente de Negocios
Internacionales
—Direccion Estratégica
—Macroeconomia
—Derecho Mercantil
—Estadistica |
—Creatividad, Innovacion
y Calidad Laboral
—Comportamiento del
Consumidor

—Administracion de Ventas

—Legislacion Aduanera

—Analisis de Estados
Financieros

—Derecho Fiscal

—Analisis de Decisiones |

—Seminario de Desarrollo de
Emprendedores

—Investigacion Aplicada

—Microeconomia —Logistica Calidad
—Introduccion al Estudio | —Administracion de la —Profesion y Valores
del Derecho Produccion —Proyecto de Investigacion 1l
—Calculo Diferencial —Contabilidad —Optativa lll
Administrativa —Optativa IV
—Mateméaticas Financieras
—Modelos de
Comercializacion
—Intreduccion ala
Investigacion
Periodo llI Periodo VI Periodo IX

—Seminario de
Mercadotecnia
—Seminario de Comercio
Internacional
—Seminario de
Administracion
—Seminario de Desarrollo
de Ejecutivos
—0Optativa V

Fuente: http://www.rodhe.uat.edu.mx/carreras/Ic/

La presente investigacion se ubica
de tipo descriptivo, explicativo y
de campo debido a que el propo-
sito fundamental fue describir fe-
ndémenos, situaciones, contextos y
eventos; esto es, detallar como son
y se manifiestan. Ademas, buscaba
especificar las propiedades, las ca-
racteristicas de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se so-
meteran al analisis. Es decir, medir
y recolectar datos sobre diversos
conceptos de nuestras variables,
asi como aspectos, dimensiones o
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componentes del fendmeno a in-
vestigar.

Se empled el modelo de inves-
tigacion explicativo, dado que con-
siste en la comprobacién de cémo
se conectan las variables para
buscar algun tipo de explicacion
del fendmeno que estudian vy, de
ese modo, contrastar o demostrar
nuestras hipdtesis. Este es el tipo
de investigacion en el que mas se
profundizd con este trabajo, ya que
nos da el conocimiento de la reali-
dad, nos explica la razdn, el porqué
de las cosas.
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Tabla 2. Dimensiones y atributos del perfil profesional del programa
educativo (Modalidad por competencias: programa tinico)

Dimensiones
formativas

Atributos

Competencias cognitivas

Competencias instrumentales

ensayos)

Administracién

Mercadotecnia

Comercio y negocios internacionales

Sistemas contables

Legislacidn

Trabajos de investigacion

Exposicionesy trabajos en forma escrita(elaboracion de

Habilidades para el uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién (TIC)

Competencias sistematicas
e Instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis

Trabajo en equipo

Trabajar en grupos multidisciplinarios

Actitud innovadora, creativa, emprendedora, ética y
responsable

Liderazgo laboral

Fuente: Nuevo formato para el desarrollo curricular Licenciado en Comercializacién emitido por

DDC/SA 2015.

Por otro lado, se utiliza la inves-
tigacion de campo aplicando una
técnica de recoleccion de datos
para obtener la informacion desea-
da. Se formulan tres cuestionarios
de encuesta estructurada directa.

Con el primero se conocera la
opinién de los estudiantes de la
carrera de Licenciado de Comer-
cializacion de la Unidad Académica
Multidisciplinaria Reynosa Rodhe
(UAMRR) respecto al modelo basa-
do en competencias en su area. Fue
conformado de preguntas cerradas
con respuestas de opcién multiple;
se hicieron preguntas sencillas, cla-
ras y comprensivas; se presento
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otro cuestionario aplicado a maes-
tros, y un tercer cuestionario para
empleadores.

La metodologia empleada en
esta investigacion tiene por objeti-
vos instrumentales:

1.- Determinar las competencias
qgue los estudiantes del programa
educativo de Licenciado en Comer-
cializacién de la UAMRR requieren
para ingresar al mercado laboral
al terminar su carrera profesional;
y 2.- Determinar las competencias
qgue los estudiantes del programa
educativo de Licenciado en Comer-
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cializacién de la UAMRR adquirie-
ron durante su carrera profesional.
Con la informacion asi generada se
cubre el objetivo final de compa-
rar las competencias que genera el
plan actual frente a las que deman-
da el sector laboral.

La encuesta de estudiantes se
aplicé a los 117 alumnos oficial-
mente inscritos en el periodo lecti-
vo 2015. Se aplicd a la poblacién to-
tal de alumnos ya que se desea su
opinién en todos los semestres de
su carrera. Se encuesto6 a personal
de Recursos Humanos en diez em-
presas del municipio de Reynosa,
Tamaulipas, aplicando el muestreo
por conveniencia. Dichas empresas
pertenecen a la industria maquila-
dora, agencias comercializadoras,
agencias de publicidad, agencias
aduanales y bancos. Se empled el
muestreo por conveniencia para la
entrevista a maestros, consideran-
do su disponibilidad para la inves-
tigacion y tomando en cuenta su
participacion en el proceso forma-
tivo.

El cuestionario aplicado a los
alumnos consta de 14 items, mis-
mos que se incluyeron en la en-
cuesta a empleadores, adicionados
con cuatro items de identificacién.
La encuesta a los maestros se com-
puso de cuatro preguntas. En todos
los casos se disefid la encuesta es-
tructurada, directa y de respuesta

Afio 6, Nim. 1, mayo - octubre, 2016, ISSN: 2007-3100

cerrada.

Para la prueba de hipodtesis se
utilizd el estadistico T-pareada,
para medir la diferencia estadistica
para cada item entre la respuesta
promedio de estudiantes y la res-
puesta media entre empleadores.
En la evaluacidn se empled el pa-
guete estadistico SPSS 15.0.

Por conducto de esta metodo-
logia se estard en capacidad de
docimar la hipodtesis: con 95 por
ciento de confianza, al menos 90
por ciento de las competencias de-
mandadas por el sector laboral las
adquieren en el aula los egresados
de la carrera de Licenciado en Co-
mercializacion de la UAMRR.

Resultados

Al realizar el analisis de la operacio-
nalizacion de la hipdtesis propues-
ta, con 95 por ciento de confianza,
se tiene en efecto que al menos 90
por ciento de las competencias de-
mandadas por el sector laboral las
adquieren en el aula los egresados
de la carrera de Licenciado en Co-
mercializacién. Al contrastar este
ejercicio con los items propuestos,
el andlisis finaliza que se acepta la
compatibilidad entre ambos ejerci-
cios.

Las competencias que demanda
el mercado laboral son habilidades
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y destrezas que se desarrollan a lo
largo de la carrera de Licenciado en
Comercializacién, sin embargo, se
debe tener conocimiento de cuales
serian las competencias en las que
los empleadores ponen énfasis al
momento de contratar a un profe-
sionista.

La recopilacion y analisis de es-
tos datos mediante un archivo es-

Tabla 3. Técnica T- pareada

tadistico de la técnica T-pareada
permitié la comparacion de las res-
puestas tanto del alumno como de
los egresados, dando como resulta-
do una gréfica que a continuacién
se muestra y donde existe una gran
similitud entre ambas, ademas de
mostrar como los alumnos adquie-
ren las competencias que requiere
un empleador.
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Fuente: creacién propia.

El profesional puede desempefiar-
se en diferentes areas de mercado
laboral y aprovechar al maximo su
potencial y conocimientos adquiri-
dos como (UAT-UAMRR):
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1. Formaciéon y operaciéon de em-
presas propias.

2. Prestacidon de servicios profe-
sionales a empresas privadas
nacionales e internacionales.

3. Prestacién de servicios profe-
sionales a empresas publicas.
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4. Prestacion de servicios de con-
sultoria.
5. Docencia e investigacion.

La presente investigacion se ubica
de tipo descriptivo, explicativo y
de campo debido a que el propo-
sito fundamental fue describir fe-
némenos, situaciones, contextos y
eventos; esto es, detallar cdmo son
y cémo se manifiestan. Ademas,
buscaba especificar las propieda-
des, las caracteristicas de personas,
grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenémeno
gue se someterdn al analisis. Es de-
cir, medir y recolectar datos sobre
diversos conceptos de nuestras va-
riables, asi como aspectos, dimen-
siones o componentes del fendme-
no a investigar.

Cabe sefialar que los estudios
descriptivos Unicamente preten-
den medir o recoger informacién
de manera independiente o con-
junta sobre los conceptos o las va-
riables que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se rela-
cionan las variables medidas. En un
estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide
o recolecta informacién sobre cada
una de ellas para asi describir lo
gue se investiga. Y el modelo expli-
cativo son aquellos trabajos donde
nuestra preocupacién se centra en
determinar los origenes o las cau-
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sas de un determinado conjunto
de fendmenos, y el objetivo es co-
nocer por qué suceden ciertos he-
chos a través de la delimitacion de
las relaciones causales existentes
o, al menos, de las condiciones en
gue se producen (Hernandez, R., C.
Fernandez y P. Bautista, 2006: 102)

Conclusiones

La presente investigacion concluye
que el concepto de competencia
ha ido cambiando en las ultimas
décadas, al igual que lo ha hecho el
contexto laboral. La evolucién que
las competencias han tenido en
el mercado laboral ha marcado el
modo en el que aquéllas se han ido
introduciendo en el ambito educa-
tivo y profesional.

Por lo tanto, la hipdtesis es
aceptada ya que el hecho de que
los alumnos tengan conocimiento
y pongan en practica a lo largo de
su carrera las habilidades y destre-
zas que le seran demandadas como
futuro profesionista, permitira una
mayor preparacion educativa que
le facilitara su integracién al mer-
cado laboral.

Estos mismos resultados dan
respuesta a la pregunta general y
objetivo especifico, donde se pre-
tendia conocer la importancia de
un modelo basado en competen-
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cias para los alumnos de la carre-
ra de Licenciado en Comercializa-
cion; se requiere pues hacer cosas
diferentes para obtener resulta-
dos distintos, en este caso, pro-
veer a los joévenes egresados con
mayor preparacién, ademas de
capacidades para enfrentarse a los
retos que el mercado laboral y los
cambios acelerados presentan.

El futuro en el marco educativo
es avanzar hacia un enfoque de for-
macion basada en competencias,
mas que en conocimientos desde
la perspectiva tedrica vista; sin em-
bargo, no deja de ser importante
ya que la parte tedrica es el prin-
cipio de una practica correcta. Con
ello se transforma de manera radi-
cal el papel que desempenan los
estudiantes y profesores, buscando
un acercamiento mas comprensivo
de participacidn, formando a pro-
fesionales capaces de adaptarse a
nuevas situaciones a las que se en-
frenta el mercado laboral.

Con base en la informacién ob-
tenida se argumenta que el cono-
cimiento de las competencias que
demanda el mercado laboral facili-
ta a los profesores sus métodos de
ensefianza, ya que los alumnos de-
beran tener una actitud de apren-
dizaje mas proactiva, de manera
que su preparacién, rendimiento y
capacidades dependeran de ellos
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mismos, de su propio empefio y es-
fuerzo, considerando que los alum-
nos tienen todas las herramientas
necesarias para hacerlo, asi como
profesores capacitados para tras-
mitir los conocimientos necesarios
y en la mejor disposicion de gene-
rar profesionistas con excelencia
educativa.

Esta investigacion ha permitido
conocer que aun existe un gran nu-
mero de alumnos proximos a egre-
sar que no tiene idea del concepto
de competencias, pero al momen-
to de preguntar especificamente
sobre cierta habilidad o destreza,
saben qué es y la han puesto en
practica en clase. Con lo anterior
se confirma que la parte tedrica es
fundamental, empero, es en clases
donde se permite un margen de
error. En realidad, es en esta etapa
donde los estudiantes desarrollan
su preparacion para que cuando
sea la hora de ejercer como profe-
sionistas, desempefien un excelen-
te papel; es en ese punto donde el
alumno podra comprender que su
aprendizaje solamente dependia
de él.

Finalmente, se puede decir
que la mayor virtud del enfoque
de competencias es que en su na-
turaleza tiene una visién multi-
disciplinar y esto hace que pueda
aportar diferentes contribuciones.
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Asimismo, esta naturaleza es lo
gue permite que sean asumidas
como un lenguaje comun para re-
ferirse al talento humano en los
ambitos educativo, social y profe-
sional; ademas, tener una nocidn
de esas habilidades y destrezas
gue demanda el mercado laboral
permite que tanto alumnos como
profesores estén preparados para
esos cambios que actualmente se
viven, y da oportunidad a acceder
a una preparacion con todas las he-
rramientas necesarias. Asi, dentro
de la carrera profesional podra de-
sarrollarse el potencial del futuro
profesionista, integrado de capa-
cidades y valores que resultara en
mejores personas, contribuyendo
al bienestar social e impulsando la
economia del pais.
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